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1. Om Stod till
forvarstagna

Det ar Migrationsverket som ansvarar for
lokalerna, personalen och tillsyn av personerna
pa forvaret. Forvarstagna ar ofta helt beroende
av myndigheten och dess personal for att fa
sina réttigheter tillgodosedda.

Forvar kan anvindas for att utreda en
utldnnings identitet eller ritt att vistas i landet.
Majoriteten frihetsberdvas dock i syfte att
genomfora ett beslut om avvisning eller
utvisning. Daremot kan Migrationsverket inte
hélla en person i forvar enbart till f6ljd av ett
avslag pé asylansokan. Forvar ar alltsa en
atgérd i forebyggande eller utredande syfte.

Det finns sex forvar i Sverige — 1 Gévle,
Meirsta, Flen, Astorp, Kallered och
Ljungbyhed.

Vi erbjuder stod genom samtal och aktiviteter
for att stirka frihetsberdvades psykiska hélsa
och bidra till ett vardigt och humant bemot-
ande. Besoken ger oss ocksa mojlighet att fora
fram vad vi ser till ansvariga. Pa sé sétt kan vi
medverka till utveckling av verksamheten och
de forvarstagnas situation.

Svenska Réda Korset har besokt forvaren
sedan 1998, i samband med att Migrations-
verket tog over forvarsverksamheten fran
Polismyndigheten. Langst ner pa denna sida
hittar du den dverenskommelse mellan
Migrationsverket och Svenska Roda Korset
som sedan 2017 reglerar villkoren for beséken
och dialogen runt de observationer som gors i
samband med dessa.

2. Starta
verksamhet

2.1 Behov

Svenska Rdda Korsets strategi 2020-2023
fastslér att Svenska Roda Korsets frivilliga ska
besoka forvar om det finns ett sddant i den
kommun dér kretsen verkar.

Det ar kretsstyrelsen som beslutar om
verksamhet ska startas och vad kretsen behover
for resurser att bedriva den. Det dr ocksa
kretsstyrelsen som faststiller plan och budget
samt tillsammans med frivilligledaren f6ljer
upp och utvérderar verksamheten.

Innan verksamhet startas behover dialog foras
med Migrationsverket for att skapa forstaelse
for vara insatser, hur samverkan ska ske och
vilka forvéntningar Migrationsverket och den
lokala kretsen har pa varandra.

Villkoren finns beskrivna i 6verenskommelsen
med Migrationsverket. Verksamheten sker i
ndra samarbete och med stod frén ansvarig
tjédnsteperson hos Svenska Roda Korset.

For att sdkerstélla att vara insatser nar de mest
utsatta och bygger pé verkliga behov finns en
checklista for genus och mangfald att utga
ifrdn vid en behovsundersokning. Alla fragor
ar inte relevanta for alla verksamheter, men
listan kan vara bra att ha som grund.

2.2 Gor en nulagesbeskrivning

Beskriv vilka resurser som finns och vad som
eventuellt saknas for att kunna bedriva
verksamheten. Tillgéng till dator for att kunna
skota det administrativa arbetet behdvs liksom
tillgang till lokaler for regelbundna
gruppmoten. Besokare behover tillgang till e-
post for att kunna rapportera besoken, se nedan
kap 3.9.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003065858-Strategisk-inriktning-2020-2023
https://redcross1se.sharepoint.com/:f:/r/sites/kunskapsbanken_dokument/Dokument/M%C3%A5ngfald%20och%20delaktighet?csf=1&e=G6Mx8Q
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2.3 Rekrytera

Forvarstagen ér en frihetsberovad person som
vistas pa ett forvar och som far besok av
Svenska Rdda Korsets besokare.

Besdkare ér den frivilliga/volontér som
besoker den forvarstagne.

Det ar ett kvalificerat frivilliguppdrag att vara
besokare pa forvar. Alla frivilliga ska
intervjuas innan uppdraget kan pabdrjas.

Utover ldmplig bakgrund och erfarenhet
behover besokaren vara stabil, bra pé att lyssna
och méta méinniskor i en utsatt situation och
som kan ha upplevt svéra hiandelser i samband
med flykt, krig, frihetsberévande, tortyr eller
annan oménsklig och fornedrande behandling.
De flesta i forvar har befunnit sig en lédngre tid
pa flykt eller har en bakgrund som asylsok-
ande. Det kan ha inneburit en osdker tillvaro
och en langre tid av oro.

Uppdragsbeskrivning och -profil finns péd
Rednet och anger vad verksamheten innebar
och onskade kvalifikationer hos frivilliga.

I rekryteringsverktyget ReachMee (inloggning)
finns fardiga annonsmallar med samma
innehall.

P& Rednet finns rekryteringsaffischer (A3), tips
pa kanaler och annan nyttig information kring

rekrytering.

For att kunna mdta ménniskors behov ar det
viktigt att det finns frivilliga med skiftande
bakgrund och kunskap om skilda kulturer. Det
ar en fordel om besokare kan tala olika sprék,
men det &r inte ett krav.

Beakta dven annan mangfald sdsom élder, kon
eller funktionsvariation. Svenska Réda Korset
dr en organisation dér alla méanniskor, utan
atskillnad, ska kunna fa stod och bidra med sitt

engagemang. Lis mer om detta i var
antidiskrimineringspolicy.

2.4 Utbilda

Det &r viktigt att besokare ar lampliga for
uppdraget och har den kompetens som behdvs.
Utbildning av besokare pa forvar sker i
samordning med frivilligledaren, ansvarig
tjdnsteperson och Migrationsverket. Kurserna
ska genomforas fore forsta besoket.

Utover de grundldggande utbildningarna
Rodakorskunskap, Uppforandekoden, Att vara
frivillig och sdkerhetsguiden Var forsiktig!
(webbkurser) som alla frivilliga ska genomgé
giller foljande utbildningar for besdkare:

Grundkurs for besokare pa forvar
Kursen ger grundlidggande kunskaper om vad
det innebér att vara besokare pa forvar och
halls av en tjansteperson pa Svenska Roda
Korset.

Lokal introduktion — Studiebesok pa
Migrationsverkets forvar

Som komplement till grundkursen ska ett
studiebesok pa Migrationsverkets forvar
genomforas for introduktion om rutiner och
regler for det specifika uppdraget. Detta
arrangeras av Migrationsverket.

Ga bredvid/praktik under besok

Efter genomford grundkurs och studiebesék
rekommenderas att nya frivilliga géar bredvid
en erfaren besdkare under minst ett besok.

Rekommenderad fortbildning:

Att motas i vardag och kris

Kursen tar upp grundprinciperna, varderingar,
fordomar och normer och hur de paverkar vart
rodakorsarbete i motet med ménniskor. Den
innehéller ocksa grundldggande kunskaper i
psykologisk forsta hjdlpen — medménskligt
stod, reaktioner och beméstringar, praktiskt
och socialt stod med mera. Kretsen bestéller
kursen.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003001078-Antidiskrimineringspolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557-Grundkurs-Uppf%C3%B6randekoden
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
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Frivilliga forvéntas ocksé delta i regelbundna
traffar som Svenska Roda Korset erbjuder for
erfarenhetsutbyte, fortbildning och stéd inom

gruppen.
2.5 Finansiera

Att bekosta verksamhetens utligg for
utbildning, gruppmoéten och resor till och frén
besdken kréver finansiering. Det kan vara
tidskrdvande att soka pengar och ibland kan
det upplevas komplicerat. Pa Rednet finns tips
for att underlitta arbetet.

3. Bedriva
verksamhet

I Frivilligledarhandboken finns konkret
vagledning kring sddant som géller
genomgéende for de flesta av SRK:s
verksamheter. Har hittar du information om
generella rutiner och ansvar, roller, sdkerhet
och psykosocialt stod for frivilliga.

Verktyget Frivillig (inloggning) ar ett digitalt
verktyg for planering, rapportering och
uppfoljning av kretsens verksamheter och
frivilliga. Det &r framtaget for att vara ett
hjdlpmedel och stod for sévil frivilligledare
och frivilliga som fortroendevalda.

3.1 Forhallningsregler

Roda Korset ér en internationellt erkénd
organisation och inger hdga forvéntningar.
Som representant for Roda Korset ar det
viktigt att du &r tydlig med din roll, varfor
organisationen besoker forvar och vad vi kan
gora. Det ar viktigt att de forvarstagna ar
medvetna om att rorelsens mdjligheter ar
begriansade och du behdver vara noga med att
hélla dig till uppdraget.

Det ar viktigt att du behandlar a//a med respekt
och vérdighet och vdrnar om ménniskors
personliga integritet. Inled aldrig personliga

relationer med de forvarstagna och ldmna inte
ut personliga kontaktuppgifter. Utnyttja aldrig
din position for egen vinning eller for att ge
andra oriktiga fordelar. Ge aldrig 16ften till
forvarstagna om du inte vet sékert att du eller
andra kan uppfylla dem, da det undergraver
fortroendet for Roda Korset.

Frivilliga som representerar Svenska Roda
Korset ska visa fortroende och respekt for
Migrationsverkets personal. Det skapas genom
att agera neutralt. I en konflikt bor besokare
inte ta stdllning for eller emot nagon part, det
vill séga forvarstagen eller personal. Samtidigt
ska organisationens sjélvstdndighet och
integritet bevaras. Svenska Roda Korset
arbetar inte pd uppdrag av Migrationsverkets
personal.

P4 forvaren finns en eller flera anstéillda som &r
kontaktperson. De star i kontakt med
frivilligorganisationerna och kan ta emot
fragor fran besokare. Under ett besok kan dven
Migrationsverkets teamledare kontaktas. De
har ett 6vergripande ansvar for respektive
avdelning pa forvaret.

Sociala medier &r viktiga kanaler for att sprida
information om Svenska Roda Korsets arbete.
Det kan ocksa vara praktiskt for kretsen, eller

Utan besoken fran
Roda Korset hade jag
blivit galen

Max Al-Jashaami, 25 ar

besoksgruppen att exempelvis ha en
facebookgrupp att kommunicera med varandra
genom. Dock ska dessa kanaler anvindas med
stor forsiktighet och ska inte ersitta annan
dialog vid exempelvis gruppmdten. Kénsliga
uppgifter far inte spridas, se tystnadslofte
nedan.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003236757-Frivilligledarhandboken
https://verksamhet.redcross.se/
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3.2 Tystnadslofte

Alla frivilliga i Svenska Réda Korset forbinder
sig till ett tystnadsldfte. Det innebér att vi inte
med obehoriga far kommentera, eller
diskutera, personliga omstiandigheter som kan
hérledas till en enskild person. All media
hinvisas till Svenska Roda Korsets presstjénst.
Vid misstanke om att brott har begatts eller att
barn farit illa, ska det lyftas med anstélld pa
Svenska Rdda Korset.

Migrationsverkets personal arbetar under
sekretess. Det begrinsar deras mojlighet att
dela handlingar och information om enskilda
utan att personen sjdlv dr nérvarande.
Personalen kan svara pé generella fragor.

3.3 Forsakring

Frivilliga dr genom Svenska Roda Korset
forsdkrade under den tid de utfor ett uppdrag
samt under resan till och fran uppdraget. Pa
Rednet finns detaljerad information om

forsékringar.

3.4 Personkort och namnskyltar

Frivilliga i Svenska Roda Korsets
verksamheter ska ha Roda Korsets personkort.
Personkortet, som fornyas varje ar visar att du
ar en aktiv frivillig.

Namnskyltar ska biras synliga under besoket.

Besokarna pa forvar skall dven kunna
legitimera sig med korkort eller liknade, om
det efterfragas av Migrationsverkets personal.
Personkortet rdcker inte i detta sammanhang.

3.5 Samverka

Besoksverksamheten dr ett komplement till
andra verksamheter som bedrivs pa férvaren.
Samverkan med Migrationsverket och andra
aktorer dr viktiga for att sikerstélla att vi gor
insatser som bygger pa verkliga behov och att
information om besoksverksamheten ska né de
som Onskar besok.

3.6 Informera och marknadsfora

En god idé &r att pa forvaret sétta upp
informationsblad pa olika sprak som finns att
ladda ner hér.

Det ska ocksé vara enkelt att hitta information
om verksamheten Stod till forvarstagna pa
kretsens kommunhemsida pé rodakorset.se.

Om du, i egenskap av besokare pa forvar, blir
kontaktad av en journalist — hdnvisa till
Svenska Roda Korsets presstjanst, telefon 08-
452 48 20 eller mejl press@redcross.se

3.7 Utlagg

Praktiska fragor och fragor kring ekonomi och
utligg, exempelvis reseerséttning, hanteras av
den kretsstyrelse som har ansvar for
verksamheten. Frivilliga har ritt att f&
ersittning for godkinda kostnader och det ar
ansvarig kretsstyrelse som fattar beslut om vad
som &r godkénda kostnader.

Foto Evelien Rusch,/ Réda Korset
3.8 Att tanka pa infor besok

Anmal besok

Alla besok ska anmalas 1 forvég till
Migrationsverket. Rutiner kring anmélan och
schemalédggning kan fungera pa olika sitt. Det
ar frivilligledaren som ansvarar for de lokala
rutinerna for detta.

Bestam tid och plats for samling
Besokarna ska ga tillsammans in for att


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
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paborja besoket.

Antal besokare

Besok sker alltid i grupp med minst tva
besdkare, annars ska besoket inte genomforas.
Meddela Migrationsverket

om ett planerat besok stélls in.

3.9 Att tanka pa under besok

Namnskylt

Under hela besoket ska namnskylt med
besdkarens fornamn och Svenska Roda
Korsets logotyp béras, sa att forvarstagna ska
veta vem de moter.

Tillhorigheter
Jackor, tillhorigheter och virdesaker ska l&sas
in av sdkerhetsskal.

Inledande samtal

Fore ett besok paborjas ska ett inledande
samtal halls med Migrationsverkets personal.
Be om f6ljande information:

e Hur ér ldget pé forvaret?

e Har ndgon incident skett under de

e senaste dagarna som kan péverka
besoket?

e Hur méanga forvarstagna finns
inskrivna?

e Av de forvarstagna — hur ménga ér
kvinnor, barn respektive
ensamkommande barn?

e Arnégon avskild? Onskar avskilda
besok?

e Finns det ndgon som bedéms behdva
besdk eller har efterfradgat Roda
Korset?

Rum for besok

Besokare ska vistas i de allmdnna rummen pa
forvar och halla sig inom synhall for 6vriga
besokare. Ga aldrig in i boenderum! Om en
akut situation kréver att en besokare gér in i en
forvarstagens rum ska det alltid ske
tillsammans med en annan besdkare. Om det
finns behov av att tala enskilt, kontakta
Migrationsverkets personal och fraga efter ett
samtalsrum.

Fullmakt
Besokare ska inte agera i enskilda drenden
eller ta fullmakt for personer i forvar.

Bemoétande

o Integritet — var tydlig med att
Svenska Rdoda Korset inte &r en
myndighet och att vi arbetar under
tystnadslofte. Hantera information
med diskretion och gott omdome.

e Respekt och vérdighet — avbryt inte
andras samtal och lata de
forvarstagna sjdlva ta initiativ till att
prata.

e Stirk individen — stotta individen
genom att frimja trygghet, lugn,
tillit, samhorighet och hopp.

Se fler anvisningar kring bem&tande under kap
3.1 Forhallningsregler.

Tolk

Svenska Roda Korset erbjuder inte tolk under
besdk. Vid behov av tolk kan Migrations-
verkets personal kontaktas for att boka tolk pa
myndighetens bekostnad. Vanligtvis ges
tolkning via telefon i 30 minuter.

Séakerhet

Migrationsverkets personal dr ansvariga for
sikerheten pé forvar och informerar om vilka
regler som géller. Det dr nodvéndigt att alla
besokare foljer dessa.

Risker och tillbud som uppmérksammas av
frivilliga meddelas till frivilligledaren eller
annan avtalad person. Ytterst ar det
kretsstyrelsen som har ansvar for att det finns
en ordning for detta. En intrdffad incident
maste rapporteras, analyseras och atgarder
vidtas for att inte upprepas. Det ar sérskilt
viktigt vid hdndelser med inslag av véld och
hot.

Om det intraffat ett allvarligt fall av hot eller
vald mot besokare ska ovriga frivilliga fa veta
vad som har hént. For att forebygga oro och
rykten bor frivilligledaren snarast informera
gruppen. Bade den som personligen har
drabbats av vald eller hot och de som varit med
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vid héndelsen kan ha behov av psykosocialt
stod.

Incidenter ska rapporteras till Svenska Réda
Korset genom en blankett for

incidentrapportering som finns pa Rednet, samt

meddelas for kidnnedom till anstillda med
ansvar for forvarsverksamheten.

Foto Joi Grinde/Roda Korset

Fragor fran personer i forvar

Det ar vanligt att den forvarstagne lyfter fragor
om asylprocessen, forvarstagnas rattigheter,
Roda Korsets verksamheter med mera, med
besokaren. Det stélls inga krav att besokaren
ska ha kunskap inom alla dessa omraden.
Déaremot bor besdkaren kunna hénvisa till
andra som kan ge information, exempelvis
Migrationsverkets personal, den forvarstagnes
offentliga bitrdde eller Svenska Roda Korsets
migrationsradgivning. For korta svar pa nagra
av de vanligaste fragorna, se Rednet:

e Fragor om asyl och forvar

e Fragor om rattigheter i forvar

e Fragor om Svenska Roda Korsets
verksamheter

e Fragor om blandade dmnen

Fragor fran personer i forvar till
Migrationsverkets personal kan hanteras pa
fyra olika sétt utifran individens formaga
och 6nskemal, men dven med hénsyn till
fragestillningen och den enskilda
situationen:

e Forvarstagen lyfter fraga
— den forvarstagne tar sjélv upp fragan
med Migrationsverkets personal. Detta
ska i forsta hand rekommenderas till den
forvarstagne for att stérka personens
egenmakt.

e Forvarstagen och frivillig lyfter fréga
— den frivilliga nirvarar och ger den
forvarstagne stod att ta upp fragan med
Migrationsverkets personal. For att
undvika att bryta mot tystnadsloftet bor
den forvarstagne leda samtalet i den man
det ar mojligt. Det viktigt att agera
neutralt och vara ett stod utan att ta
stdllning for eller emot ndgon i samtalet.

e Frivillig tar fragan vidare
— den frivilliga antecknar fragan i
besoksrapporten eller kontaktar Svenska
Roda Korsets tjansteperson med ansvar
for forvarsverksamheten som tar fragan
vidare, enligt 6verenskommelse med
besdkaren. Svaret &terkopplas dérefter
till besokaren.

o Frivillig lyfter fraga direkt med
tjénsteperson pa Migrationsverkets
forvar — i undantagsfall kan akuta fragor
eller allvarligare missforhéllanden
patalas av frivilliga med
Migrationsverkets teamledare pé plats.
Dérefter ska det snarast rapporteras till
Svenska Roda Korsets tjdnsteperson
med ansvar for forvar.

3.10 Att tanka pa efter besok

Avsluta besok i tid

Av hénsyn till Migrationsverkets personal och
ovriga besokare ér det viktigt att hélla utsatt
tid.

Avslutande samtal
Hall ett avslutande samtal och 1dmna
nddvindig information till Migrationsverkets


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003090498-Hot-och-s%C3%A4kerhet
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003090498-Hot-och-s%C3%A4kerhet
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008051198-S%C3%A4kra-k%C3%A4llor-att-h%C3%A4nvisa-till-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008051198-S%C3%A4kra-k%C3%A4llor-att-h%C3%A4nvisa-till-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008048658-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-Asyl-och-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008048658-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-Asyl-och-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008049538-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-R%C3%A4ttigheter-i-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008006717
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008006717
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008007337-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-Blandade-%C3%A4mnen
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personal, till exempel nér en forvarstagen
uppfattas ma daligt. Ténk pa att inte 1&dmna
detaljer med hénsyn till tystnadsloftet.

Samla gruppen

Samla besokarna for att sammanfatta besoket,
kontrollera om nidgon behdver stodsamtal och
enas om vem som skriver och skickar in
besoksrapporten.

Skriv besoéksrapport

Ange statistik och observationer kring
forvarstagnas situation. Besoksrapporten
skickas till ansvarig tjdnsteperson for
forvarsverksamheten.

Fragor

Vid angelédgna fragor om forvar, uppdraget
eller verksamheten som kréver svar fore nista
besok, kan du vinda dig till Svenska Roda
Korsets tjanstepersoner med ansvar for
forvarsverksamheten. Ovriga frigor kan tas
upp 1 besoksrapporten.

Stéodsamtal

Det ar viktigt att fa och ge stod inom gruppen
och prata med varandra om hur besoket
upplevdes. I forsta hand kan besokare vinda
sig till frivilligledaren eller Gvriga i gruppen,
efter eller i anslutning till ett besok.
Regelbundna gruppmoten ar viktigt for att
besOkarna ska triaffas, lara kinna varandra och
bygga upp fortroende att kunna dela sina
erfarenheter med varandra.

I Frivilligledarhandboken finns mer
information om vilket stdd du kan & som
rodakorsare.

Foto Evelien Rusch/Roda Korset
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4. Folja upp och
utvardera
verksamhet

Inkomna besdksrapporter utgdr ett samlat
underlag for uppfoljning och dialog med
Migrationsverket och andra myndigheter.

P& Rednet finns ocksa en mall for
verksamhetsuppfoljning som kan anpassas
efter den verksamhet som ska f6ljas upp
genom att dndra eller lagga till fragor.

5. Kontaktuppgifter
och samlade lankar

Nedan hittar du ldnkarna i texten ovan
samlade, med tilldgg av ytterligare nagra som
kan vara anvindbara.

e Antidiskrimineringspolicy
e Att vara frivillig

e Detaljerad information om forsékringar.

e Frivilligledarhandboken

e Frigor om asyl och forvar

e Frigor om rattigheter i forvar

e Fragor om Svenska Rdda Korsets
verksambheter

e Fragor om blandade d&mnen

e Kanaler och annan nyttig information om
rekrytering

e Psykosocialt stod till rodakorsare

e Rapport om barn i forvar

o Rekryteringsaffischer stod till forvarstagna

e Rekryteringsverktyget ReachMee

e Rodakorskunskap

e Samlad information om
Stod till forvarstagna pd Rednet

o Svenska Rdda Korsets personkort

o Svenska Rdda korsets strategi 20202023

e Svenska Roda Korsets vardformedling

e Sikerhetsguiden Var forsiktig!
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e Tips pa finansiering

e Uppforandekoden

e Verktyget Frivillig

e Overenskommmelse mellan
Migrationsverket och Svenska Roda
Korset om forvarsbesok.

Svenska Roda Korsets
migrationsradgivning

Hit kan en forvarstagen vinda sig for
radgivning i asyldrenden, efterforskning,
familjeaterforening, rodakorsmeddelanden,
atervindande eller intyg om fangenskap.
Telefon: 020-41 50 00

Tisdag, onsdag och torsdag kl. 09.30-12.00

Har du fragor om verksamheten

Stod till forvarstagna?

Kontakta Infoservice:

info@redcross.se eller telefon 0771-19 95 00
alla vardagar kl. 10.00-12.00 och 13.00-16.00

Svenska Roda Korsets presstjéinst
Telefon: 08-452 48 20
Mejl: press@redcross.se


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002998357
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002998357
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003001078-Antidiskrimineringspolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003236757-Frivilligledarhandboken
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008048658-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-Asyl-och-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008048658-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-Asyl-och-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008049538-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-R%C3%A4ttigheter-i-f%C3%B6rvar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008006717
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008006717
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008007337-Svar-p%C3%A5-fr%C3%A5gor-vid-bes%C3%B6k-p%C3%A5-f%C3%B6rvar-Blandade-%C3%A4mnen
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://www.rodakorset.se/om-oss/fakta-och-standpunkter/rapporter/barn-i-forvar/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003065858-Strategisk-inriktning-2020-2023
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/vard-for-papperslosa/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557-Grundkurs-Uppf%C3%B6randekoden
https://verksamhet.redcross.se/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003895138-Bedriva-verksamhet-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
mailto:info@redcross.se

VARLDENS FRAMSTA
KATASTROFORGANISATION

Roda Korset dr vérldens frimsta katastroforganisation och vi finns pa plats fore, under och efter en
katastrof. Oavsett om det dr en naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi ska férhindra och lindra
minskligt lidande var och nér det forekommer, skydda liv och hélsa och sdkerstélla respekt for
varje méanniskas vérde, sérskilt under tider av vdpnad konflikt och andra nddsituationer.

Vi arbetar efter sju grundprinciper:
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och universalitet.

Grundprinciperna pa en minut

Roéda Korsets uppdrag ér att forhindra och lindra ménskligt lidande (humanitet).

Vi gor ingen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nér det géller nationalitet, etnicitet,
religion, samhéllsstillning eller politiska asikter (opartiskhet).

Vi tar heller inte stillning i konflikter eller meningsskiljaktigheter (neutralitet).

Roda Korset ar sjélvsténdigt och kan inte styras, vi samrader och samverkar med andra, om dessa
accepterar att vi arbetar utifran vara grundprinciper (sjdlvstandighet).

Att engagera sig i Roda Kors et &r frivilligt — att ta emot hjélp fran Roda Korset ar ocksé frivilligt
(frivillighet).

I varje land kan det endast finnas en nationell férening, vi dr Svenska Réda Korset (enhet).

Vi tillhor en vérldsomfattande rorelse dér vi hjélper varandra (universalitet)

Svenska Roda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
+ Svenska Réda Korset telefon 08-452 46 00, e-post info@redcross.se, www.redcross.se
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