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Sammanfattning

Svenska Rdéda Korsets Enhet Skydd genomférde en analys av behov inom forvar under hosten 2020.
Syftet med analysen var att undersoka om Svenska Roda Korsets verksamhet pa forvar svarar till de

radande behoven och om det finns andra behov som kan uppfyllas. Fér narvarande erbjuder Svenska
Rdda Korset psykosocialt stod genom frivilliga som besoker de sex férvaren i Sverige. Under Covid-
19 pandemin stoppades besoken pa forvar. Svenska Roda Korset borjade istéllet erbjuda mojligheten
att fa psykosocialt stod pa digital vag.

Behovsanalysen genomférdes som en multimetodstudie. Det huvudsakliga materialet samlades in
genom tretton intervjuer. Fyra individuella intervjuer genomfordes med anstéllda fran tva av
Migrationsverkets forvar. Fyra individuella intervjuer med representanter fran andra
civilsamhallesorganisationer som besoker forvar genomfordes samt fem grupper eller enskilda
frivilliga fran Svenska Roda Korsets besoksgrupper pa forvar intervjuades. Intervjuerna genomfordes
via telefon eller digitalt. Svenska Roda Korsets besoksrapporter fran forvar anvandes som underlag for
att identifiera vanliga behov bland forvarstagna. Pa grund av pandemin var det utmanande att na
forvarstagna. En webbaserad enkét om forvarstagnas behov togs fram och skickades till férvaren och
andra organisationer som gor besok for att vidarebefordra till malgruppen. Frageformularet lockade till
endast ett svar.

Det nuvarande psykosociala stodet som ges av Svenska Roda Korset ansags vara vardefullt och det
finns ett tydligt behov av det stodet bland forvarstagna. Av den anledningen sags det som en prioritet
att ateruppta de fysiska besoken sa snart som majligt. De frivilliga namnde att forvarstagna ofta har
hoga forhoppningar att de frivilliga kan hjalpa till med juridiska fragor, vilket inte ingar i deras
uppdrag. Det fanns ett behov av att forbattra kommunikationen mellan organisationerna och
Migrationsverket for att informera alla intressenter om de bestkarnas roll och vad psykosocialt stéd
innefattar. Stod via videosamtal ansags vara ett bra komplement till de fysiska besoken men de som
intervjuades sag det inte som en mojlig erséttning av fysisk narvaro pa forvar.

Deltagarna identifierade att det finns ett behov av aktiviteter i forvar. Sarskilt aktiviteter som gynnar
personer senare i livet, det vill séga efter forvar, ansags vardefulla. For att komplettera
Migrationsverkets aktiviteter foreslogs att Svenska Roda Korset skulle kunna tillhandahalla till
exempel kurser i Forsta hjalpen och grupper fér Trana engelska.

De som intervjuades uppfattade stédbehov inom halsa och valbefinnande som vanligt, &ven om
Svenska Roda Korset ansags ha begransade mojligheter att praktiskt agera inom omradet. Halso- och
sjukvard var en aterkommande fraga, eftersom en del av de frihetsberévade upplevde att deras behov
av vard inte alltid togs pa allvar av vardgivaren. Det foreslogs att Svenska Roda Korsets
Vardférmedling for pappersldsa migranter skulle kunna hjalpa till genom att definiera “vérd som inte
kan anstd” for intressenterna.

Roda Korset ansags vara en relevant aktor for att underlatta kontakt med familj till forvarstagna.
Daremot hade fa av de som intervjuade fatt fragor om efterforskning eller familjeaterforening.
Behovet inom detta omrade ansags inte vara akut eftersom manga forvarstagna har kontakt med sina
familjer via sociala media och telefon. Om nagon saknade majligheter till detta skulle R6da Korset
kunna st6tta genom att underlatta tillgang till nédvandig teknik for att etablera kontakt.

Deltagarna beskrev att forvarstagna ofta uttrycker ett behov att diskutera sitt asylarende och beslut om
forvar med nagon. | manga fall har forvarstagna ett offentligt bitrade som foretrader dem i
forvarsfragor. Om de har andra fragor hanvisar de frivilliga till Svenska Roda Korsets
migrationsradgivning. Deltagarna beskrev dock att det finns ett behov av senare Gppettider samt att det
skulle vara fordelaktigt om tjansten var 6ppen mer &n tva dagar i veckan.



Behoven relaterade till stod vid atervandande ansags ha hog prioritet. Réda Korset ansags vara en
organisation med varldsomfattande natverk vilket kunde gynna manga forvarstagna genom att
formedla information och kontakter i landet dit de atervander. De frivilliga efterfragade utbildning om
samtal infor tervandande.

Inom omradet runt materiella behov togs det upp att Svenska Réda Korset kan fortsatta tillgodose
materiellt stod fran sina secondhand-butiker nar forvarstagna har sarskilda forfragningar. Daremot
behover det fortydligas vem som &r ansvarig for att valja ut och leverera det materiella stodet till
forvaren. Det patalades dven att Svenska Roda Korset borde paverka for att personer som tas i forvar,
exempelvis pa sitt arbete, skulle kunna eskorteras hem for att hamta sina personliga tillhorigheter.

Ekonomiskt stod for att mojliggora att familjer kan gora besok ansags viktigt. Daremot bedomdes det
som problematiskt att dela ut pengar. De frivilliga efterfragade mer information om Migrationsverkets
ekonomiska stod till personer som ska atervanda.

Andra omraden av behov som uppmarksammades var skydd for personer som slapps fran forvar,
forvarstagna som placera pa hakte och paverkan av allmanhetens uppfattning om personer som tas i
forvar. De frivilliga tog ocksa upp att de énska okad aterkoppling fran Svenska Roda Korsets dialog
med myndigheter om verksamma inom forvar och resultaten av métena.

Slutsatserna fran behovsanalysen var att det mest akuta behovet i nulaget handlade om att ateruppta
fysiska besok pa forvar. Att erbjuda aktiviteter som gynnar personer senare i livet betraktades som ett
omrade for Svenska Roda Korset att utveckla. Det synliggjordes att Svenska Roda Korset redan har ett
brett utbud av tjanster som har potential att svara pa de forvarstagnas behov. Genom att 6ka utbytet av
information mellan de som &r involverade i besok samt vissa praktiska forandringar, kan tjansterna na
denna grupp pa ett battre satt. Behovsanalysen har lyckats identifiera behov som forvarstagna har pa
en daglig basis samt fragor som bor tas upp i dialog med berérda myndigheter for att bidrag till
forandring pa strukturell niva.
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Inledning

Svenska Roda Korset ar en del av Internationella rddakors- och rédahalvméanerdrelsen, som under
manga ar har arbetat for att forbattra forhallandena for frihetsberdvade. Runt om i varlden besoker
representanter fran Internationella rédakorskommittén (ICRC) och nationella féreningar fangelse och
forvar. Arbetet med frihetsberévade ar en del av rérelsens mandat och internationell humanitar lag.
Metoderna for besok bygger pa rorelsens grundprinciper, bland annat neutralitet och sjalvstandighet,
och de utfdrs under konfidentialitet.

Svenska Roda Korset besoker anstalter, hakte och forvar. Besok pa forvar startade ar 1998. Ett av dess
syften &r att erbjuda psykosocialt stéd och motverkar isolering samt de negativa effekter som
frihetsberdvande kan ha. Forvarstagna efterfragor ofta information angaende hélso- och sjukvard och
juridisk radgivning kopplat till asyl, familjeaterforening och liknande. Oron runt att vara
frihetsberdvade, forhallandena i forvar, bekymmer runt familj och andra anhoriga samt radsla for att
atervanda ar vanligt bland forvarstagna. Vid besdk gors hanvisningar fran frivilliga till forvarstagna,
bade inom Svenska Roda Korset och till andra aktorer. Besokarna observationer i forvar tas
regelbundet upp i dialog med ansvariga myndigheter. Avsikten med detta, och ytterligare ett syfte
med besoken, dr att bidrag till att starka forvarstagnas ménskliga réttigheter. Personer i forvar ar en
utsatt grupp eftersom de ar frihetsberdvade. Forvar ar lasta institutioner inom vilken offentligheten
sallan har insyn. Det ar en okand verksamhet for manga bland allménheten i Sverige. Forvarstagna ar
ofta beroende av myndigheten som haller dem i forvar och personalen som ska tillgodose deras
manskliga réttigheter i forvar. Oavsett de faktorer som gor frihetsberdvade utsatta, ar det viktigt att
bejaka motstandskraften som hjalpte dem att 6verleva. Svenska Roda Korset stravar efter att stodja
och starka denna motstandskraft.

Svenska Rdda Korsets arbete inom forvar har gradvis fordndras och utvecklats sedan 1998. Det har
skett med hansyn till Migrationsverkets organisering av férvar men dven Svenska Roda Korsets
struktur. Ursprungligen fanns ett stort fokus pa manskliga rattigheter och enskilda arenden. Darefter
prioriterades psykosocialt stod. Under de senaste aren har samverkan mellan Svenska Roda Korset
och ICRC samt andra nationella rédakorsforeningar som besoker forvar paverkat verksamheten som
erbjuds inom forvar. Manskliga rattigheter, psykosocialt stéd och andra tjanster som erbjuds av
Svenska Roda Korset till migranter har resulterat i ett strategiskt arbete med skydd av forvarstagna.
Svenska Roda Korsets strategiska inriktning 2020-2023 i vilken frihetsberévade prioriteras samt
organisationen etableringen inom omradet har lett till denna behovsanalys. Stodet som ges till
frihetsberévade behtver utvarderas da och da, for att fa veta om det finns andra behov som behdver
motas eller resurserna ska fordelas pa ett annat sétt.



Analysens sammanhang

Forvar ar en last anlaggning. Forvarstagna kan inte lamna lokalerna. Migrationsverket ar ansvarig for
de sex forvar med plats for totalt 528 forvarstagna. Varje ar, sedan fem ar tillbaka, fattas cirka 4 000
beslut om férvar. Under 2019 spenderade en person i genomsnitt 28 dagar i forvar. Den maximala
tiden for att halla ndgon i forvar ar 12 manader. Det finns ingen dvre grans om personen har begatt
brott och ska utvisas som en f6ljd av detta. | de fallen kan tiden i forvar Gverstiga ett ar.

Personer tas i forvar for att de ska lamna Sverige. Forvar kan ocksa anvandas nar det finns behov av
att utreda nagons identitet eller ratt att vistas i landet.

Enligt Migrationsverkets riktlinjer ska en person som halls i férvar behandlas humant och med respekt
for deras vardighet och grundlaggande manskliga rattigheter. Forvarstagna ska ha tillgang till vard
(som inte kan anstd), dagersattning, offentligt bitrade, aktiviteter, utevistelse, kommunikation (via
telefon eller dator) och besok.

Svenska Roda Korset har frivilliga som bescker alla férvar, med andra ord i Flen, Gavle, Kallered,
Ljungbyhed, Mérsta och Astorp. Férra aret hélls 750 samtal och mer &n 100 besok genomfordes av 44
rodakorsare. Efter varje besok dokumenteras en konfidentiell rapport med eventuella observationer
om forhallanden fran forvar. Dessa rapporter sammanstalls och lyfts regelbundet med
Migrationsverket pa en lokal och nationella niva, i syfte att sékerstélla kvaliteten pa besok och bidra
till att starka forvartagnas manskliga rattigheter och forhallanden i forvar.

Covid-19 pandemin

Besoken pa forvar pausades i mars 2020 pa grund av utbrotten av Covid-19. Sedan dess ha externa
besokare in tillatits komma in. P4 grund av de stoppade besoken erbjod Svenska Roda Korset att halla
digitala moten med personer i forvar. Detta mottogs positivt av Migrationsverket. Myndigheten
bidrog till att starta verksamheten. | oktober erbjods tjansten vid samtliga sex forvar.

I slutet av oktober fattade Migrationsverket beslut om att h&va besoksstoppet. Folkhalsomyndigheten
gav dock nya rekommendationer i flera delar av landet vilket pa nytt begransade mojligheterna till
fysiska besok pa forvaren. Detta hade foljder for besoken och dialogen med Migrationsverket, men
ocksa for behovsanalysen.

Roda Korsets mervarde

De nationella rédakors- och rédahalvmaneféreningarna har en stodjande roll i forhallande till staten.
Det betyder att nationella foreningar och staten har ett specifikt och tydlig partnerskap, som medfor
omsesidiga ansvarsomraden och fordelar, baserade pa internationell och nationell lagstiftning, dér de
nationella offentliga myndigheterna och Roda Korset eller Roda Halvmanen &r éverens om de
omraden dar den nationella foreningen kompletterar eller ersatter offentliga humanitara tjanster[.]
Det betyder att de nationella rédakors- och rédahalvmaneforeningarna kompletterar, men ersétter inte

! Resolution 2, 30th International Conference of the Red Cross and Red Crescent (2007)
https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/promoting-principles-and-values/policy-and-diplomacy/the-auxiliary-
role/#:~:text=The%20auxiliary%20role%20today,the%20development%200f%20their%20countries
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statens humanitdra roll och att de ofta stdds av staten. Samtidigt foljer de rérelsens grundldggande
principer, varav en ar sjalvstandighet fran andra aktorer.

Denna stodjande roll till regeringen gor att den nationella foreningen har en god position for att bidra
till utvecklingen av och tillhandahalla humanitéara tjanster. I det svenska sammanhanget kopplat till
forvar mojliggors den stodjande rollen genom en evidensbaserad humanitér dialog med
myndigheterna. Detta innebdr att organisationen aktivt identifierar och observerar de humanitéra
behoven i verksamheten, i detta fall forvar. Dessa behov rapporteras till ansvariga inom den nationella
foreningen och fors vidare centralt till berérda intressenter for att rattigheterna ska erkannas och att de
ber6rdas behov méts. Inom rorelsen kallas detta tillvagagangssatt Minimum Protection Approach
(MPA), vilket innebar att den nationella féreningen inte &r direkt involverad i att tillhandahalla
tjanster for de forvarstagna. Detta tillvagagangssétt avbildas som en cykel, som kallas skyddscykeln.

Svenska Roda Korset liksom andra nationella féreningar deltar inom flera omraden for att ge stod till
utsatta och komplettera statens arbete. Detta ger mervarde eftersom de kan dra nytta av den breda
kunskapen inom rérelsen och starka den lokala verksamheten med stod fran en bred kompetens inom
olika omraden. I denna behovsanalys ar kapaciteten inom rérelsen en central utgangspunkt, liksom
hur den kan anvéandas for att stirka aktiviteterna i forvar.



Syfte och omfattning av behovsanalys

Syftet med denna analys var att kartldgga de nuvarande behoven i férvar och underséka inom vilka
eventuella omraden Svenska Roda Korset kan utdka sin verksamhet och darmed komplettera det
befintliga stodet. Det ar dven ett verktyg for att internt utvardera och battre forsta hur Svenska Roda
Korsets nuvarande aktiviteter och verksamheter kan stirkas inom forvar. Ett mal med behovsanalysen
var att se om nagon av Svenska Roda Korsets existerande verksamheter skulle kunna tillampas och pa
sa satt undvika att behova utveckla helt nya aktiviteter.

I undersbkningen anvandes flera metoder som kombinerade empiriskt material och redan existerande
dokument om férvarstagnas behov. Huvuddelen av det empiriska materialet inhdmtades genom
intervjuer som genomfordes individuellt eller i grupp. Besoksrapporterna fran de frivilliga anvandes
som bas for att identifiera forvarstagnas intresseomraden och bestamma tema for intervjuerna.

De som intervjuades representerade olika intressenter inom omradet forvar: Migrationsverket,
civilsamhalleorganisationer och Réda Korsets frivilliga. Den forsta gruppen av intervjuer som
genomfordes var med personal fran Migrationsverkets forvar. Representanterna hade olika roller.
Urvalet av deltagare inkluderade tva anstéllda fran tva olika forvar i Sverige, totalt fyra deltagare.
Forvaren valdes ut for att inkludera tva olika profiler baserat pa storlek och nérhet till storre stader. Ett
forvar var mindre och det andra storre i storlek sett till antal forvarstagna, enheter och anstéllda. Ett
forvar var narmare en storstad och det andra placerat langre ut pa landsbygden. Ytterligare en variabel
var antalet organisationer och tidsperiod som forvaret mottagit besck fran dem. De individuella
intervjuerna genomfordes via Skype.

Den andra gruppen som intervjuades genomfdérdes med representanter fran olika organisationer som
ar verksamma inom forvar. Totalt intervjuades fyra olika organisationer. De intervjuade hade olika
roller i organisationerna. Nar det var mojligt, prioriterades personer med erfarenhet av att gora besok
och som hade néra kontakt med forvarstagna. De individuella intervjuerna genomférdes med olika
verktyg: Microsoft Teams, Zoom och telefon.

Den tredje gruppen av intervjuer genomférdes med frivilliga fran Svenska Réda Korset, som besoker
forvar. Totalt gjordes fem intervjuer med besokare varav tva var individuella intervjuer och tre
gruppintervjuer med 2 - 5 deltagare. Olika verktyg anvéndes dven for att genomfora intervjuerna med
de frivilliga da de gjordes via Microsoft Teams, Zoom och telefon.

Langden pa intervjuerna varierar mellan 30 - 70 minuter. Alla intervjuerna var semi-strukturerade,
vilket innebar att det &r ett bestamt antal fragor och teman som tas upp i alla intervjuerna, men séttet
de stélldes pa och ordningen pa fragorna kan variera med hansyn till att fa ett *flyt” i intervjuerna.
Metoden for intervjuerna tillat deltagarna att uppmarksamma de teman som de ansag vara mest
betydelsefulla, men samtidigt bevara en huvudsaklig struktur och darmed fa ett jamforbart underlag.

Fragorna vid intervjuerna var strukturerade for att motsvara identifierade omraden inom vilka
Svenska Roda Korset har aktiviteter och verksamhet och som skulle kunna gynna utvecklingen av
verksamheten pa forvar. Amnena for intervjun var bestamda for att undvika att 6ppna upp for behov
som inte kan uppfyllas av Svenska Roda Korset. De mest akuta behoven som uttrycks av forvarstagna
ar vanligtvis att bli slappt ur forvar och beviljas uppehallstillstand. Teman for intervjun var:
psykosocialt stod, aktiviteter och kurser, valbefinnande (stress, angest, somn och motion), halsa,
kontakt med familj (efterforskning och familjeaterforening, besok), juridisk hjalp, atervandande,
materiella behov och ekonomiskt stdd. Intervjuerna inkluderade dven en modul som inneholl fragor
om den nuvarande verksamheten inom forvar.



Behovsanalysen genomfordes under pandemin av Covid-19 vilket paverkade mojligheterna att samla
det empiriska underlaget. Intervjuerna var tvungna att genomforas digitalt vilket bidrog till vissa
utmaningar. Mer betydande var svarigheterna att na den viktigaste gruppen av deltagare, det vill sdga
de forvarstagna sjalva pa grund av begransningarna av besok pa forvaren. Nar undersokningen
inleddes valdes en enkat som metod for att na de forvarstagna och samla material fran s&é manga
mdojligt. Den valda metoden gav deltagaren stor mdéjlighet att vara anonym och krévde varken narvaro
av deltagaren eller den som intervjuar. Det var dessutom flexibelt att vélja vilken tid undersékningen
genomfordes. En webbaserad enkét togs fram som handlade om mdjligt stod fran Roda Korset och
intresse for det. Enkéten skickades till alla forvar och besoksorganisationer med en forfragan om att
sprida den vidare till forvarstagna. Den webbaserade enkaten hélls dppen i tre veckor men besvarades
bara av en person. Nar resultatet stod klart, att en enkét inte var ett effektivt satt att na ut, var det inte
langre mojligt att inleda ytterligare en undersokning pa grund av brist pa tid att utfora uppgiften. Vi
rekommenderar att denna behovsanalys kompletteras senare med ett antal intervjuer med forvarstagna
for att inhdmta en fullstdndig bild av behov och prioriteringar i forvar.

Behov som koncept

Behov kan framsta som ett enkelt koncept att narma sig i en analys. Det ar dock ett teoretiskt
komplext begrepp och i slutdnden ar det svart att definiera vad som &r ett behov. Behov ar samtidigt
universella, relativa och individuella, men i vissa fall ar de svara att sirskilja frén 6nskningar”. Det
finns flera satt att beskriva och prioritera behov, antingen som en hierarki? eller som liknande grupper
av behov®. Ett gemensamt kannetecken ar att de har ett drag av grundlaggande behov sdsom mat,
vatten, skydd och sakerhet, men det kan dven innebdéra sociala relationer samt att kunna engagera sig i
aktiviteter som ger mening for personen, till exempel hobbyer.

I denna analys betraktas behov som ett brett begrepp som inte ar begransat till att fylla grundlaggande
behov utan innefattar &ven behov av sociala relationer och engagemang i meningsfulla aktiviteter.
Detta kan &ven utvecklas och berora flera nivaer inom samhéllet — behoven kan variera mellan
vardagliga saker inom forvar och hela vagen till paverkansarbete i syfte att skapa strukturella
forandringar. Varje persons behov &r individuella och det &r inte mgjligt att tillgodose alla individers
behov. Denna analys syftar dock till att identifiera inom vilket omradet Svenska Roda Korset kan
utveckla sin respons genom att hitta gemensamma egenskaper i beskrivningarna av behov och pa sa
satt tillgodose sa manga behov som majligt.

2 E.g. Maslow’s model Hierarchy of needs (1943)
https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100138279
3 E.g. Maslow’s model Hierarchy of needs (1943)
https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100138279
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Resultat

Detta avsnitt presenterar resultaten fran behovsanalysen. Varje underavsnitt inleds med en
introduktion till Svenska Roda Korsets verksamhet i &mnet och gar sedan vidare for att diskutera de
synpunkter och atgarder inom varje omrade som togs upp inom behovsanalysen.

Psykosocialt st6d

Att ge psykosocialt stod ar ett av de huvudsakliga syftena med Svenska Roda Korsets verksamhet pa
forvar. Besoken pa forvar ger forvarstagna mojlighet att tala konfidentiellt med en extern person. De
frivilliga ar utbildade for att méta forvarstagna som ofta har traumatiska berattelser att dela med sig
av. Att vara frihetsberévad vacker en rad kénslor som de kan prata med besékarna om. De frivilliga ar
dar for att lyssna till dem och deras historier. De ger en stund av lattnad och férsdker inge lite hopp.

Besoken utfors bast pa plats i forvaren. Pa grund av pandemin inforde forvaren restriktioner och alla
besok stoppades. Under pandemin utvecklade Svenska Réda Korset en ny form av psykosocialt stod
via den digitala plattformen Zoom.

Det framgick tydligt i behovsanalysen att den framsta prioriteten for alla var att ateruppta de fysiska
besoken sa snart pandemin tillater det, och det & majligt att genomfora besok pa ett sékert sétt.
Besoken fran Svenska Roda Korset (och andra organisationer) och mojligheterna att personligen ge
psykosocialt stod ansags vara en betydelsefull respons for att forbattra de psykosociala behoven hos
forvarstagna. Besoken beskrevs endast pa ett positivt satt. Vikten av att ha méjlighet att samtala med
en neutral, extern person som inte representerade Migrationsverkets var nagot som framholls.

Personalen i forvar tog upp att de sag en omedelbar, lugnande effekt bland forvarstagna efter en grupp
av besokare besokt forvaret. En av de intervjuade hoppades att gruppen kunde gora besok oftare. De
frivilliga som intervjuades uttryckte att det ibland &r svart for dem att se effekterna av besok och att de
ofta upplever besvikelse fran de forvarstagna nar den framsta formen av stod handlar om psykosocialt
stdd. De tog upp att de forvarstagna ofta har hoga forvantningar pa dem som representerar en
humanitar organisation och att de forvarstagna manga ganger hoppas att de kan ge annan typ av hjalp
an psykosocialt stdd. De diskuterade att nyckeln &r att tydligt kommunicera sin roll och syftet med
besok. Behovet av tydligare kommunikation var genomgaende i analysen: nar organisationerna
informerar om verksamheten och dess syfte for Migrationsverket, nar personalen informerar
forvarstagna om organisationernas besok, men aven mellan organisationerna for att de ska vara
medvetna om varandras roll och tjanster. En idé var att dela ut skriftlig information till de
forvarstagna. FOr narvarande finns affischer i forvar som informerar férvarstagna om
organisationernas besok, och personalen informerar muntligt om verksamheten vid forvarstagnas
ankomst till forvaret. En skriftlig broschyr skulle ge férvarstagna mojlighet att ha en egen kopia med
information om besok samt viktiga kontaktuppgifter som de kan fordjupa sig i nér tillfalle ges.

Videobestk betraktades som en ersattning for de fysiska besoken under pandemin. Vissa ansag att ett
digitalt besok kan vara en alternativ form av stod nar de fysiska besoken har aterupptagits. Manga
deltagare upplevde emellertid att videosamtalet inte lyckas na forvarstagna pa ett lika effektivt satt
som vid fysiska besok. De diskuterade att vanligtvis tar forvarstagna tid pa sig att narma sig de
frivilliga vid ett fysiskt besok, och att videosamtal inte ger utrymme till spontana samtal eftersom det
kravs en bokad tid. Det Gvervagdes att videosamtal kunde vara passande for de som inte vagar ta
kontakt med bestkarna i de allménna utrymmen eller om besdkarna inte har tid att tala med alla som



Onskar det vid tillfallet. Deltagarna tog upp att videosamtalen passar de forvarstagna som har en
specifika forfragan till Svenska Roda Korset, sdisom behov av klader. De diskuterade ocksa att
videosamtal kan anvéndas som en form av uppféljning, eller for att fortsdtta samtal som har inletts vid
ett fysiskt besok. De frivilliga sag det dessutom som ett tillfalle att erbjuda psykosocialt stod oftare
eftersom det inte kraver restid till forvar. Samtidigt patalades att fysisk narvaro, och mojligheten att fa
insyn pa plats, inte ar mojligt vid videosamtal och darfor ar det inte 6nskvért som ersattning for
fysiska besok.

Aktiviteter och kurser

Svenska Roda Korset besok pa forvar fokuserar framst pa att erbjuda samtal till personer som
efterfragar det. Ibland spelar de bordtennis, bradspel eller gor andra aktiviteter under bescken.
Svenska Rdda Korset har en rad olika aktiviteter utanfor forvar, till exempel motesplatser, trana
svenska och trana engelska, sy-grupper, kurser i forsta hjalp och online-kurser i olika &mnen (till
exempel psykologisk forsta hjalpen).

Genomgaende under analysen var att aktiviteter ar en viktig del for att hoja forvarstagnas livskvalitén
eftersom det bryter den enformiga vardagen i forvar. Férvaren har redan en rad organiserad
sysselsattning och dessa verkar variera fran forvar till férvar beroende pa personalens kompetens och
mojligheter. Personal gav bland annat exempel pa organiserad traning, till exempel i gymmet, yoga
och bordtennis.

I urvalet av redan existerande aktiviteter som Svenska Roda Korset erbjuder sag deltagarna att trana
sprék, sarskilt engelska, kunde vara anvandbart. A andra sidan betraktades tréana svenska som
motsagelsefullt eftersom manga forvarstagna forbereder sig for att lamna Sverige. De Gvervagde att
en sy-grupp inne i forvar inte skulle var mojligt pa grund av den sakerhet som stélls, eftersom
verksamheten innefattar vassa foremal. Manga av de som intervjuades trodde att kurser i forsta
hjélpen for forvarstagna skulle uppskattas och vara anvandbart for dem, oavsett var de hamnade efter
sin tid i forvar. Ett av forvaren hade haft en kurs i forsta hjélpen, vilket var mycket uppskattat av de
forvarstagna. Under pandemin borjade Svenska R6da Korset att erbjuda kurser i forsta hjalpen online
vilket sags som mojligt i forvar.

Webbkurserna som deltagare tar pa egen hand (till exempel psykologisk forsta hjalpen) uppfattades
olika. Nagra 6vervagde att de kunde vara vardefull och latta att na for forvarstagna, sarskild om de
erbjods pa flera sprak. Manga trodde att det kunde vara vart ett forsok att erbjuda dem men var inte
sakra pa om forvarstagna skulle vara intresserade av sadan aktivitet. De frivilliga tyckte att det skulle
vara anvandbart for dem sjalva med en lista Gver webbkurser sa att de kunde erbjuda till férvarstagna
som visade ett sadant intresse.

De som intervjuades foreslog dven andra idéer, som for narvarande inte erbjuds bland Svenska Rdda
Korsets verksamheter, men som ansags anvandbara. De foreslog till exempel tradgardsodling, musik-
och dansevent, massage-kurs, handarbete och andra kreativa aktiviteter och kurser i exempelvis
digitala fardigheter och skriva CV. En deltagare namnde att det vore vardefullt om nagon av
aktiviteterna holls vid flera tillfallen, sa att de forvarstagna hade nagot positivt att se fram emot. En
annan trodde daremot att det kunde leda till besvikelse bland forvarstagna, om de inte kunde fullfdlja
alla tillfallen, nér de blev verkstallda.



Halsa och valmaende

Svenska Roda Korset jobbar med vard genom Vardférmedlingen samt Behandlingscenter for
krigsskadade och torterade. Vardférmedlingen ger rad och stod till papperslésa migranter som inte har
ratt till vard i Sverige. Vardformedlingen tar d&ven emot telefonsamtal fran forvarstagna om de har
fragor om ratten till vard. Behandlingscentren behandlar migranter som har utsatts for tortyr och
trauma. De kan i vissa fall erbjuda avslutande samtal till personer som satts i forvar. Rédakors- och
rodahalvmanerorelsen ar engagerad i fragor relaterat till frihetsberévades halsa. Andra nationella
foreningar har delat ut checklistor om avslappning, meditation och motverkan av stress, eller évningar
for att trana. Svenska Roda Korset var intresserade att hora hur den typen av stod kunde vara till nytta
i en svenska kontext, och hur fysisk halsa, somn och mentalt valmaende kunde inkluderas i
verksamheten pa forvar.

Ansvaret for halso- och sjukvarden i forvaret ligger under regionernas ansvar, och varje forvar har en
sjukskoterska och eventuellt annan vardpersonal, t.ex. en psykolog. Sjukskéterskan utvarderar
behovet av hélso- och sjukvard och vid behov remitterar den forvarstagna till lakare pa vardcentralen.

Volontarerna forklarade att &mnet hélso- och sjukvard ar en aterkommande fraga fran personer i
forvar, eftersom de ibland upplever att deras behov av halso- och sjukvard inte togs pa allvar. Det togs
ocksa upp att ibland &r symptomet enbart i fokus for behandlingen, t.ex. magont, nar den
bakomliggande orsaken &r vistelsen i forvaret och vantan pa utvisning. Migrationsverkets
representanter bekraftade att Réda Korset har begransade majligheter inom halso- och sjukvarden och
de upplevde att sjukvarden inte har varit ett problem bland de forvarstagna. De frivilliga foreslog att
Vardférmedlingen skulle kunna vara en vardefull tillgang for att bidrag till ratten till vard bland annat
genom att alla intressenter hade samma forstéelse for vad “vérd som inte kan ansta” inkluderar.

De som intervjuades betonade att Roda Korset har mycket kompetens inom stdd och behandling av
migranter och en unik position for att anvanda denna kunskap i paverkansarbete. Ett potentiellt
hélsorelaterat behov inom paverkan var att forbattra samarbetet mellan berérda myndigheter, det vill
séga regionerna och Migrationsverket.

De intervjuade sag potential for Svenska Roda Korset att stodja de fangarnas vélbefinnande nar det
géller somn, fysisk trédning och psykiskt valbefinnande. Det ndmndes att det redan existerande
psykosociala stodet ar ett viktigt satt att lindra angest och stress. Manga av deltagarna sa att
distribution av checklistor kan vara en bra idé. Det ansags dock inte vara den storsta prioriteten, utan
nagot som &r vart att utveckla och prova. En deltagare papekade att det ar viktigt att vara uppméarksam
pa kulturellt lampliga metoder - till exempel sags meditation som ett vasterlandskt koncept som
kanske inte speglar de forvarstagnas véarldsbild.

Kontakt med familj

Roda Korset har ett mandat nar det galler att aterforena familjer. Svenska Roda Korset arbetar med att
hitta familjemedlemmar och slaktingar som har tappat kontakten pa grund av flykt till foljd av
vapnade konflikter eller naturkatastrofer samt ger information om familjeaterforening. Att
uppratthalla kontakt inom familjer i samband med migration ar en viktig verksamhet for Roda Korset.
Internationellt mojliggors besok av familjemedlemmarna till personer som &r frihetsberévade.
Majligheten att stodja detta har &ven dvervagts inom Svenska Réda Korset och det fanns ett behov av
att kartlagga om det finns en efterfragan av att stodja forvarstagnas kontakt med familj i Sverige eller
utomlands. Majliga satt att hjalpa kan vara att tillhandahalla nodvéandig teknik, internetanslutning eller
ekonomiskt stod.



De intervjuade betraktade kontakt med familjen som viktigt och rérelsen ansags vara en betydande
aktor som kan ha en vérdefull roll. De bedémde att Roda Korset kunde stddja kontakten med familjer
genom sitt varldsomspéannande natverk. Men endast ett fatal beskrev att de hade blivit tillfrdgade om
de kunde hjalpa till att kontakta familj. Nagra av deltagarna tog upp att familjen ibland inte vill ha
kontakt med den forvarstagna, och da ar det viktigt att respektera deras énskemal.

Flera av deltagarna diskuterade, att fangarna och familjemedlemmarna ofta redan har nagot satt att
halla kontakten, vanligtvis via sociala medier och telefon. I vissa fall kan det vara sa att exempelvis
familjen saknar verktygen for ett videosamtal, och i dessa fall kan Svenska Rdda Korset eller de
nationella foreningarna i andra lander hjalpa till att fa tillgang till de digitala verktyg som behdvs.
Ekonomiskt stod for att stodja kontakten mellan familjemedlemmar diskuteras under avsnittet
Ekonomiskt stod.

Juridiskt stod

Nar det géller juridiskt stod ger Svenska Réda Kors rad genom migrationsradgivning i fragor rérande
lagstiftning relaterat till asyl, familjeaterforening och atervandande.

Manga av de intervjuade tog upp att juridiska fragor ofta ar en prioriterad fraga bland de forvarstagnas
behov. De intervjuade beréttade att fragorna de far fran forvarstagna handlar om drenden hanteras pa
ett rattvist satt och om det finns nagot att gora for att dandra beslutet i asylarendena. De frivilliga
beskrev att de forvarstagna ofta hoppas att besokarna kan hjélpa till med deras fall. Manga av de
intervjuade insag att de flesta har ett juridiskt ombud och sag darfor ingen ytterligare roll for Svenska
Roda Korset. Manga av deltagarna tog dock upp att det ibland behovs ytterligare stod i juridiska
fragor, och brukar da hanvisa till Svenska Roda Korsets juridiska radgivare eller alternativt andra
civilsamhallesorganisationer med juridiskt stdd. Genom att géra hanvisningar kan de frivilliga
koncentrera sig pa att ge psykosocialt stod samt att hjalpa personer som tagits i forvar att fa tillgang
till korrekt och uppdaterad information fran en palitlig kalla.

For att Svenska Roda Korsets migrationsradgivning skulle svara battre pa de forvarstagnas behov
foreslog de intervjuade mer flexibla oppettider. For narvarande &r éppettiderna 9.30-12 tva dagar i
veckan. Intervjuobjekten forklarade att det ar vanligt att dagrytmen paverkas pa grund av
frihetsberévandet och att manga i forvar lider av somnloshet och har darmed svarigheter att utnyttja
de tidiga Oppettiderna. Ett annat forslag var att utdka dppettiderna till flera dagar istéllet for de
nuvarande tva. Besokarna beskrev att nagra av grupperna besokte pa torsdagar. Om de hanvisar en
person till migrationsradgivaren pa en torsdagskvall maste personen vanta till nasta tisdag innan de
kan na en juridisk radgivare.

Besokarna berattade att det &r viktigt att utbilda forvarstagna om deras rattigheter och vart de ska
vanda sig vid behov. De féreslog att en checklista om fangarnas rattigheter skulle vara ett anvandbart
verktyg att ha med sig under bestken.

Atervandande

Migrationsradgivningen ger dven information om atervandande. Rodakors- och rédahalvmanerérelsen
ar varldsomfattande, darfor har Svenska Réda Korset mojlighet att ge information och kontakter infor
en utvisning.



Omradet att ge stod vid atervandande ansags som ett centralt behov under intervjuerna. Manga av
frivilliga uttryckte att de forvarstagna ofta kanner hoppléshet 6ver att atervanda till ett land dar de i
vissa fall saknar kontakter. De frivilliga, andra organisationer och Migrationsverkets anstéllda ansag
att rorelsens stora natverk ar fordelaktigt for att bidra till kontakter i hemlandet, en plats att ga till vid
den forsta natten eller en organisation att soka stod ifran. De som intervjuades rekommenderade att
utoka natverket utanfor rérelsen. Andra civilsamhallsorganisationer som deltog beskrev att de hade
goda forbindelser utomlands som skulle kunna kombineras med Roda Korsets kontakter och pa sa satt
bidra till starkare stod till de som ska atervanda.

Négra av de frivilliga namnde att det ar utmanande att ge psykosocialt stod infor atervandande. De
namnde att de 6nskar utbildning om hur de kan fora sadana diskussioner dar den forvarstagna ska
atervanda och har tappat allt hopp.

Materiella behov

Svenska Roda Korset liksom andra civilsamhéllesorganisationer deltar i att tillhandahalla materiell
hjdlp. Svenska Roda Korset har second hand-butiker fran vilka gavor kan skénkas till forvarstagna.

Migrationsverket ansvarar for att tillhandahalla grundlaggande klader till frinetsberévade. I vissa fall
har de sérskilda materiella behov som Migrationsverket inte kan bidra med, till exempel sportklader
eller vaskor for resor. Ibland kan forvarstagna behdva klader innan de atervander. | de fallen ansags

det materiella stodet fran Roda Korset vara till nytta.

De frivilliga tog upp att riktlinjerna maste fortydligas for att sakerstélla att det materiella stodet ar
lampligt och av god kvalitet. For narvarande finns det ingen tydlig arbetsférdelning om vem som ska
vialja, kontrollera och leverera klader eller annat materiellt stod till férvarstagna.

Ibland, nar migranten tas i forvar, hamtas de direkt darifran de befinner sig, till exempel pa
arbetsplatsen. Nagra av de frivilliga tog upp att det &r viktigt att Svenska Roda Korset foresprakar att
migranterna tas till sitt hem for att hamta nodvandiga foremal som de vill ha med sig under vistelsen
pa forvar eller vid atervandandet.

Ekonomiskt stod

Svenska Rdda Korset underséker méjligheterna att i vissa fall bevilja ekonomiskt stod.
Frihetsberévade har efterfragat ekonomiskt stod fran besokarna for att deras familjemedlemmar ska
kunna bestka forvaret. En annan mojlig situation kan vara att ge ekonomiskt stod for att klara sig de
forsta dagarna vid atervandande.

Det ekonomiska stodet for att mojliggora besok fran familjemedlemmen ansags vara en viktig form av
stod. De intervjuade sag det daremot som ganska problematiskt. De tog upp att det &r utmanande att
definiera vem som &r berattigad att fa sadan hjalp, t.ex. hur langt borta familjen maste bo, om det
inkluderar resor fran utlandet och vilka som ingar i en familj. Det sags inte heller som en bra idé om
en besokare anldnde med pengar till forvarstagna.

Migrationsverket beviljar redan ekonomiskt stod i vissa fall av atervandande, sa ett ekonomiskt stod
fran Svenska Roda Korset sags inte som en prioritet. De frivilliga 6nskade fortydligande under vilka
villkor som bidrag beviljas samt hur férvarstagna kan anséka om det.
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Andra behov och observationer

Utover omradena ovan tog deltagarna upp ytterligare behov.

Négra av de intervjuade diskuterade att manga frihetsberévade som slapps fran forvaret, ofta befinner
sig i en utsatt situation pa grund av akut brist pa skydd och andra grundlaggande behov. Den
nuvarande pandemin okar deras sarbarhet, eftersom de saknar tillrackliga forutsattningar for social
distans, tillgang till sanitet och tillforlitlig information. Under Covid-19-pandemin har ett antal
organisationer som har gett stod t.ex. i fall av hemldshet begrénsat sin tillgang av tjanster.

En annan grupp som identifierades som sarskilt utsatt var forvarstagna som hamnar pa hakte. De
misstéanks inte for brott, men de kan placeras inom Kriminalvarden under obestdamd tid med
hanvisning till sakerhet. De har séllan tillgang till besok fran Roda Korsets besokare och deras
rorelsefrihet, tillgang till besok, kommunikation och vistelse utomhus ar mer begransade pa hékte an i
forvar.

Ett annat utvecklingsomrade som foresprakades var att paverka hur migranter som placerats i forvar
uppfattas i det svenska samhallet. De frivilliga tog upp att det politiska landskapet behandlar
forvarstagna som om de &r brottslingar, dven nar de inte misstanks for brott. Besokarna hoppades pa
att se en mer human instéllning gentemot forvarstagna i framtiden.

Rdda Korsets besdkare dnskade dven vagledning i att skriva besdksrapporten efter besdk. De beskrev
att frivilliga har olika satt att skriva rapporten pa och var inte sékra pa hur de skulle ga tillvaga. Nagra
av frivilliga beskrev att de kande sig tyngda efter besoken. Utifran kan fanns det utrymme for att
forbattra stodet till dem. Vissa besokare dnskade dessutom att en anstélld vid Roda Korset skulle vara
i beredskap den kvéllen de besoker forvar, som ett reservstod. Besokarna efterfragade konkret
aterkoppling om resultaten fran skyddsdialogen, enligt skyddscykeln. De var ocksa intresserade av att
hora om deras hanvisningar ledde till att de forvarstagna kontaktade t.ex. migrationsradgivningen eller
vardformedlingen.
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Nasta steg och slutsatser

Denna behovsanalys ar det forsta steget for att forsta de verkliga behoven av stod och for att
identifiera utvecklingsomraden inom Svenska Roda Korsets verksamhet pa forvar. Nésta steg kommer
att handla om att utvardera i vilken kapacitet Svenska Roda Korset kan tillhandahalla forslagen pa
utveckling. Det ar dock avgoérande att behovsanalysen utvidgas till de forvarstagna sjélva innan
processen slutfors.

Det mest akuta behovet som identifierades var att atervanda till de fysiska, regelbundna besoken pa
forvar nar det ar mojligt med hansyn till Covid-19-pandemin. Sakerheten for alla involverade maste
sékerstéllas for att inte orsaka ytterligare skada.

Utover det uppmarksammades det i intervjuerna att Svenska Rdda Korset borde dvervéga att stirka de
aktiviteter som kan erbjudas i forvar. Intervjuerna visade att aktiviteter relaterade till att forbattra
fardigheter och som kan anvandas dven efter atervandande samt bidrar till personer motstandskraft
sags som vardefulla, till exempel namndes kurser i forsta hjalpen, radgivning for att skriva
jobbansokningar och trédna engelska. Deltagarna tog upp att nér nya aktiviteter utvecklas ar det viktigt
att vara uppmarksam pa att de ar kulturellt inkluderande och 6vervéga hur svenska Roda Korset kan
skapa mojligheter for manniskor med olika bakgrund att delta.

Trots det redan existerande samarbetet mellan aktorerna i civilsamhallet och myndigheterna som ar
verksamma inom forvar, blev det tydligt under intervjuerna att det fortfarande finns ett storre behov
av samordning mellan aktorerna. Ett sérskilt behov fanns runt att 6ka medvetenhet om
organisationernas formaga att tillhandahalla stod till férvarstagna och klargora besokarnas roll och
vad de kan hjalpa till med i syfte att forhindra missforstand. De frivilliga forklarade att de skulle ha
nytta av en lista for hanvisningar som de kunde ha med sig vid besoken. De hoppades ocksa pa 6kad
kommunikation mellan bes6ksgrupper fran de olika organisationer som besoker samma forvar.

Roda Korset har redan etablerad verksamhet for att efterforskning, familjeaterférening och
atervandande. De betraktades som expertomraden hos Roda Korset tack vare rorelsens
varldsomspannande natverk. | stallet for att fokusera pa att utveckla nya former av stod skulle det vara
avgorande att 6ka medvetenheten om de nuvarande befintliga tjansterna for att alla intressenter skulle
vara medvetna om hur de kan fa ut det mesta av dem. Processen med behovsanalys har varit ett steg i
den utvecklingen eftersom deltagarna i andra civilsamhallsorganisationer, Migrationsverket liksom
Svenska Roda Korsets besokare har informerats om dess engagemang inom olika omraden. Ett
positivt exempel pa informationsutbytet sags redan under tiden behovsanalysen genomfordes, da ett
av forvaren uttryckte intresse for Roda Korsets webbkurser. Aven migrationsradgivningen
tillhandahaller svara och nédvandiga rad i rattsliga fragor, och med praktiska, konkreta forandringar
kan den svara battre pa forvarstagnas behov.

De behov som identifierades i denna analys innefattar flera olika omraden. Vissa behov var mer
praktiska och relaterade till direkt stod. Det var synbart att behov relaterat till paverkan inom forvar
var ett genomgaende @mne. Vidare pekar denna behovsanalys pa karnan i skyddscykeln/Minumum
protection approach, inom vilken frivilliga pa grasrotsniva moter malgruppen och besok pa forvar
leder till evidensbaserade observationer. Dessa observationer kan anvandas i skyddsdialogen med
myndigheterna och tas vidare i paverkansarbetet for att skapa forandring och darmed ge hopp om en
béttre morgondag.
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