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Lokal krisberedskap
— fran plan till handling

Roda Korset dr virldens framsta katastroforganisation. Vi finns pa plats fore, under och
efter konflikter, naturkatastrofer och andra kriser. Vi ska forhindra och lindra méanskligt
lidande var och nér det forekommer, skydda liv och hélsa och sikerstilla respekt for varje
ménniskas virde, sarskilt under tider av vipnad konflikt och andra nddsituationer. For att
kunna agera vid olika typer av kriser i samhéllet utvecklar och stirker vi var krisbered-
skap. Fler manniskor i akut kris ska fa relevant stod pa ett effektivt och héllbart sétt.

Roda Korset har dven ett unikt mandat i handelse av vépnad konflikt. Vi arbetar for att
informera om den humanitéra ritten, och exempelvis vilka roller och ansvar som finns vid
vépnad konflikt. Roda Korset kan &ven bidra med stod till civilbefolkningen, sdsom genom
att distribuera humanitdr nddhjélp.

I Sverige gor Roda Korset insatser, bide sma och stora, dér vi, som ett komplement till
samhdllets reguljdra krisarbete, bland annat bidrar med frivilliga som kan erbjuda krisstdd,
forsta hjélpen och materiellt stdd i form av klader och annat. Vi har dven lokaler pA manga
platser i landet dér vi kan erbjuda skydd fran vider och vind, en kopp kaffe och nagon att
prata med. Nagra exempel pa storre héndelser dér vi agerat dr under flyktingmottagandet
2015-2016, attacken i Stockholm 2017, skogsbranderna sommaren 2018, coronapandemin
2020 och flyktingmottagandet 2022. Vi har i dessa krisinsatser bidragit med krisstod, forsta
hjélpen, materiellt stod och information i samverkan med olika lokala, regionala och natio-
nella aktérer. Utdver dessa storre insatser har vi runt om i landet agerat i stort antal lokala
insatser, sdsom olyckor, naturrelaterade kriser, brander och vid social oro.

Krisberedskap &r ingen verksamhet i sig, utan en pagaende process av planering

och forberedelser for att kunna stélla om frén vardag till kris nir négot akut intraffar.
Genom landsomfattande nérvaro och stor lokalkdnnedom har Svenska Roda Korset goda
forutsittningar att bidra till samhéllets krisberedskap i hela landet. En av de viktigaste
pusselbitarna i att gora detta &r att bygga upp en vélfungerande lokal krisberedskap, med
fokus pa att kretsen/kretsar i samverkan upprittar en krisberedskapsplan som arligen 6vas
och att frivilliga har relevant kunskap for sina uppdrag.

Den hér handboken ger stdd och rad i hur kretsen/kretsar i samverkan tar fram en sadan
plan och forstiarker formagan att agera i en kris. Den ger ocksé vigledning for arbetet infor,
under och efter en verklig krissituation. Handboken bygger pa frivilliga, fortroendevalda
och tjanstepersoners samlade kunskaper och erfarenheter fran Svenska Roda Korsets loka-
la, nationella och internationella arbete. Den kan med fordel l4sas fran borjan till slut, men
genom tydliga rubriker gér det ocksa att enkelt hitta information kring specifika fragor.

Tillsammans bygger vi upp en krisberedskap som méter de forvantningar vi och andra har
pa Svenska Roda Korset i en akut situation. Vi tar sikte mot 2030 och ér en humanitir
kraft som stirker miinniskor och samhillen och agerar snabbt vid kris, lokalt, natio-
nellt och internationellt (Svenska Roda Korsets strategiska inriktning 2024-2030).

Lycka till!
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1. Definitioner

Bedomnings- och krisinsatsledare (BKL): En

roll inom Svenska Roda Korsets krisledningsorga-
nisation. BKL kan pé uppdrag av TiB eller nationell
krisledningsstab skickas till en hdndelseplats for att
genomfora en behovsbedomning. BKL kan dven
stodja, eller vid behov leda, en lokal insats och &r
utbildad i frivilligsamordning inklusive att rekrytera,
ta emot, introducera och organisera befintliga, nya
och tillfilliga frivilliga inom Svenska Roda Korsets
krisinsatser.

Behovsbedémning: Innan Svenska Roda Korset
pabdrjar en insats gors en initial behovsbeddomning
vilket innebar en dvergripande bedomning av behov
for planering av insatsen. Utifran den kan vi sedan
resurssétta insatsen bade vad géller frivilligresurser
och materiella resurser. Bedomningar gors sedan
16pande under insatsen da savil malgruppens som
frivilligas behov kan fordndras. Notera att begrep-
pet ocksa anvinds for att bedoma behov i kretsens
ordinarie verksamheter.

Behovsinventering: Inventering av malgruppens
behov som genomfors av frivilliga i insatsen och
bidrar till behovsbeddmningen.

Beredskapslager: Svenska Roda Korset har ett an-
tal beredskapslager, pa flera platser i landet, som kan
anvindas for att fa ut materiel till en handelseplats
med kort varsel. Resurserna i beredskapslagren kan
aberopas av TiB eller nationell krisledningsstab.

Beredskapspartners: Nationellt har Svenska
Roda Korset avtal med ett antal foretagspartners,
som vid en insats kan bidra med olika resurser,
exempelvis kostnadsfria transporter, resor och logi.
Dessa resurser kan enbart dberopas av nationell
krisledningsstab.

Frivilligledare: Frivilligledaren har inte nagon
definierad roll i kris da de frivilliga leds av en
sarskild utsedd insatsledare. Frivilligledaren
ansvarar for frivilliggruppen i vardagen, det vill
sdga ansvarar for rekrytering, utbildning och
gruppsammanhallning med mer. Frivilligledaren
kan dock ha en viktig roll i att stotta insatsansvarig
exempelvis med bemanningen.

Forsta hjalpen: Forsta hjélpen (fysisk och psyko-
logisk) dr en medmaénsklig handling som innebér
omedelbar hjélp till en sjuk eller skadad person

samt att beméta psykiska reaktioner efter allvarliga
héndelser. Det handlar om att utféra livsuppehallan-
de atgérder och behandla enklare former av fysisk
skada och sjukdom samt fridmja trygghet, lugn, tillit,
samhdrighet och hopp. Syftet med forsta hjélpen-
insatser &r att rddda liv, lindra lidande, identifiera
riskfyllda situationer, forebygga sjukdom och skador
samt frdmja tillfrisknande och aterhdmtning.

Forstahjalpare: En person som &r utbildad av
Svenska Roda Korset inom forsta hjélpen och
psykologisk forsta hjdlpen, och ingar i Svenska
Roda Korsets Forsta hjdlpen-grupper. En forsta-
hjdlpare har genomgatt kursen Att vara forsta-
hjdlpare. Dessa grupper &r en del av kretsarnas
lokala krisberedskap och erbjuder i sitt vardags-
uppdrag organiserad olycksfallsberedskap vid
savil ideella som kommersiella arrangemang.

Hojd beredskap: For att stirka Sveriges forsvars-
formaga kan regeringen besluta om hdjd beredskap.
Det finns tva nivaer av hojd beredskap: skarpt
beredskap och hogsta beredskap. Hogsta beredskap
rader om Sverige ar i krig/vdpnad konflikt.
Regeringen beslutar om hojd beredskap om Sverige
ar 1 krigsfara eller vid allvarlig sdkerhetspolitisk
kris 1 vart ndromrade.

Insatsansvarig: En person som ingér i den

lokala krisledningen och har genomgatt kursen

Att leda en krisinsats. Insatsansvarig har det hogsta
beslutsmandatet i en lokal insats och ansvarar for
att sékerstilla att insatsledaren har de resurser
(materiella och personella) som krévs for att
genomfora insatsen. Insatsansvarig ansvarar ocksé
bland annat for att féra dokumentation (loggning)
samt for uppfoljning av insatsen och rapportering.
Insatsansvarig kan arbeta ensam och har da rollen
som bade insatsledare och insatsansvarig, eller leda
en lokal stab.
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Insatsledare: En person som ingéar i den lokala
krisledningen, har genomgatt kursen Att leda en
krisinsats och har det operativa ansvaret pa handelse-
platsen under en kris, det vill séga leder och fordelar
arbetet, samordnar Roda Korsets insatser och sam-
verkar med andra aktorer pa plats.

Kris: En kris &r en hdndelse som drabbar manga
méanniskor och stora delar av samhéllet och hotar
grundldggande védrden och funktioner. Kris ar ett
tillstand som inte kan hanteras med normala resurser
och organisation. En kris dr ovintad, utanfor det
vanliga och vardagliga och att 16sa krisen kraver
samordnade atgérder fran flera aktorer.!

Kris dr det samlingsbegrepp Svenska Roda Korset
framst anvinder for att beskriva allvarliga handelser.
Ofta anvédnds begreppet kris ocksa for att beskriva
héndelser som drabbar enskilda personer, sasom
dodsfall eller sjukdom. Anvéndningen av begreppet
kris 1 denna handbok och i Svenska Roda Korsets
krisberedskap generellt syftar dock till allvarliga
héndelser som sker pa samhéllsniva.

Krisberedskap: Med krisberedskap avses formagan
att genom utbildning, dvning och andra atgérder
samt genom den organisation och de strukturer

som skapas fore, under och efter en kris forebygga,
motsté och hantera krissituationer.

Krisberedskapsansvarig: En person som fatt i
uppdrag av kretsstyrelsen att ha det Gvergripande
ansvaret for kretsens krisberedskap. Personen kan
sitta inom styrelsen eller agera pa uppdrag av
kretsstyrelsen.

Krisberedskapsgrupp: En grupp av frivilliga med
utbildning for sina sirskilda roller? och med sarskilt
ansvar for kretsens krisberedskap.

Krisstodjare: En person som har tackat ja till
att ingd 1 kretsens lokala krisberedskap och som
genomgatt kursen Att vara krisstodjare.

Logistik: Kunskapen om att leda och kontrollera ma-
terialfloden, det vill sdga att fa fram ratt saker i rétt
tid till rétt plats och ritt kostnad. Inom Roda Korsets
krisberedskapsarbete handlar det om allt arbete som
gors for att forbereda sig infor kriser. Det innefattar
att ha speciella rutiner for inkép, transport, férvaring
och tillsyn av saker som behdvs vid en kris. Exakt
vilka behov som finns varierar beroende pa hur stor
kretsen ar och pa de lokala forutséttningarna.

Logistiker: Personer med sirskild kompetens
inom logistik. Dessa kan vara sévil tjanstepersoner
som frivilliga med sirskild kunskap inom logistik
(anpassad till R6da Korsets aktiviteter, forutsitt-
ningar och behov).

Lokal krisberedskap: Svenska Roda Korsets kris-
beredskap utgar fran den formaga kretsarna byggt
upp och organiserat lokalt, pa egen hand eller i sam-
verkan med andra kretsar i niromréadet, antingen i
den egna kommunen eller i ndrliggande kommuner.
Formégan utgors av kretsarnas frivilliga och mate-
riella resurser, samt av det nitverk av foretag och
organisationer som med sina respektive resurser kan
bidra till myndigheternas hantering av kriser.

Lokal krisberedskapsplan: En lokal krisbered-
skapsplan dr en beskrivning av hur kretsens kris-
beredskap &r organiserad och innehdller bland annat
uppgifter om vem som ska kontaktas i hdndelse av
kris, vilka verksamheter kretsen bedriver i varda-
gen, hur ménga frivilliga som finns inom respektive
verksamhet, vilka materiella resurser, kontakter och
nétverk kretsen har samt vilket mandat den lokala
krisledningen har fétt av kretsstyrelsen. Det aligger
kretsstyrelsen att forvalta krisberedskapen genom
att sakerstilla att planen halls uppdaterad avseende
savil kontaktuppgifter som Gvriga uppgifter.

Vid byte av kretsstyrelse ar det darfor av yttersta
vikt att den nytilltridda styrelsen tar vid och fort-
sdtter att utveckla den lokala krisberedskapen.

Lokal krisledning: Den funktion som leder insatsen
lokalt. I krisledningen ingar insatsansvarig, eventuell
lokal stab och insatsledaren.

1 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstérningar

(MSB777).

2 De sérskilda rollerna dr insatsledare/insatsansvarig, krisstodjare, forstahjélpare i forsta hjélpen-grupp och logistiker
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Nationella poolen: Den nationella poolen bestar av
frivilliga, med olika roller, som med kort varsel ar
redo att agera i en kris 6ver hela Sverige. Syftet ar att
de frivilliga i poolen ska kunna forstérka den lokala
krisberedskapen dér krisen har intréffat. Poolen ska
besta av frivilliga med olika roller, sdsom forsta
hjdlpare, insatsledare, krisstodjare och logistiker.

Nationell krisledningsstab: Den nationella kris-
ledningsstaben &r en del av Svenska Roda Korsets
krisorganisation (se ovan) och tillsétts av TiB pa
mandat av berord avdelningschef. Den nationella
krisledningsstaben har tre mdjliga funktioner:

1) stodja en lokal krisinsats nér behov finns,

2) leda lokal insats nér det saknas férméaga hos
kretsen eller ndr krets saknas i kommunen. Den
nationella krisledningen kan exempelvis stotta en
lokal insats med behovsbeddmning, insatsledning
och frivilligsamordning.

3) leda en nationell insats eller samordna lokala
insatser Gver en storre geografisk yta.

POSOM: Forkortning for psykiskt och socialt om-
hindertagande. Manga kommuner har sa kallade
POSOM-grupper som kan kallas in for att stotta
drabbade och nérstaende vid storre hindelser. Stodet
bestar ofta av stdd till individer och familjer, eller
uppréattande av informations- och stédcentrum.

I vissa kommuner kallas dessa grupper i stéllet for
krisstodsgrupper.

Psykologisk forsta hjalpen: En metod med syfte
att skapa lugn, trygghet, tillit samhorighet och hopp i
det akuta skedet av svara hiandelser.* Metoden an-
vénds for att hjdlpa nagon att sdnka stressnivan och
stirka formagan att hantera det intrdffade. [ prak-
tiken handlar det om att tillgodose grundlaggande
behov. Det ingér dven att ge tillforlitlig information,
att hjdlpa drabbade att fa kontakt med nérstaende,
och kunna informera om andra aktorers stodinsatser.

Svenska Roda Korsets krisorganisation: Svenska
Roéda Korsets krisorganisation dr bendmningen pa
Svenska Roda Korsets samlade resurser i en kris-
insats, saval frivilliga som tjdnstepersonsorganisa-
tion, samt utrustning. Krisorganisationen utgors

av den nationella krisledningsstaben (se nedan)

och de forstarkningsresurser som finns tillgédngliga
for uppdraget. Dessa dr Svenska Roda Korsets

Tjansteperson i beredskap (TiB), Bedomnings- och
krisinsatsledare (BKL) och den nationella poolen
vilket finns beskrivet i Svenska Roda Korsets
nationella krisberedskapsplan.

Sérskilda roller inom Svenska Réda Korets
krisberedskap: De sirskilda rollerna ar insats-
ledare/insatsansvarig, krisstddjare, forstahjdlpare i
forsta hjalpen-grupp och logistiker. Frivilliga inom
dessa roller har gatt verksamhetsspecifika kurser och
ar en del av kretsens krisberedskap.

Tjansteperson: En person som é&r anstélld av

en kretsstyrelse och arbetar i en krets eller av
Svenska Roda Korset och arbetar i tjinstepersons-
organisationen som leds av generalsekreteraren.

Tjansteperson i beredskap (TiB): Svenska

Ro6da Korset har en Tjansteperson i beredskap,

som i hdndelse av kris ska se till att Roda Korsets
krisberedskapsresurser nyttjas pa bésta satt. TiB
nas dygnet runt och &r ofta den forsta larminstansen
hos Roda Korset for statliga myndigheter och andra
aktorer inom samhallets krisberedskap. TiB nas pa
telefonnummer 08-452 46 50.

Totalférsvar: Totalforsvar dr den verksamhet som
behovs for att forbereda Sverige for krig/vapnad
konflikt. Sveriges totalforsvar bestar av militért
forsvar och civilt forsvar. Militirt forsvar genomfors
av Forsvarsmakten och andra stodjande forsvars-
myndigheter. Civilt forsvar dr den verksamhet som
bedrivs av statliga myndigheter, kommuner, regioner,
privata foretag och frivilligorganisationer. Det
overgripande malet for totalforsvaret ska vara att ha
formaéga att forsvara Sverige mot vépnat angrepp och
vérna Sveriges sdkerhet, frihet, sjalvstandighet och
handlingsfrihet.

Vapnad konflikt: Vapnad konflikt dr den mer
korrekta termen for det som i vardagslag bendmns
”krig”. Vid vépnad konflikt géller den internationella
humanitéra rétten (krigets lagar). Det finns tva

typer av vipnade konflikter: Internationella vipnade
konflikter som utspelar sig mellan tva eller flera
stater, och icke-internationella vépnade konflikter,
som innefattar regeringsstyrkor och icke-statliga
vipnade grupper, eller endast mellan icke-statliga
vépnade grupper, inom en stat.

3 Socialstyrelsen, Krisstod vid allvarlig hiandelse, (2008-123-16).



Handbok — Lokal krisberedskap | 2024

2. Samhallets krisberedskap

I Sverige ligger ansvaret for krishantering i forsta
hand hos den eller de aktdrer som adr ndrmast
berdrda, exempelvis den kommun som drabbas och
den eller de samhallssektorer som &r inblandade.

Kommunerna har en central roll i svensk krisbe-
redskap som geografiskt omradesansvariga pa lokal
niva. Vid storre kriser blandas fler aktorer in. Om
flera kommuner &r drabbade har lansstyrelserna det
samordnande ansvaret. Véxer krisen ytterligare kan
resurser fran myndigheter pa nationell nivd komma
att behovas.

Sverige har dven en hogre regional niva, dar de 21
lansstyrelserna dr indelade i sex civilomraden, med
varsin civilomrddesansvarig lansstyrelse. Inom
civilomradet sa samverkar Forsvarsmakten och

lansstyrelserna for att samordna totalforsvaret pa
regional niva. Vid fredstida krissituationer som beror
flera 14n inom civilomradet ska den civilomrades-
ansvariga lansstyrelsen ocksa ha formaga att utgora
en gemensam funktion for stdd till lansstyrelsernas
hantering av krisen.

Regeringen ansvarar ytterst for krishanteringen pa
nationell nivd men den faktiska hanteringen av en
héndelse ligger pa berérda myndigheter.

60 myndigheter ar utpekade som beredskapsmyndig-
heter. Dessa dr indelade i olika beredskapssektorer
med varsin sektorsansvarig myndighet. Inom bered-
skapssektorerna sa samverkar myndigheterna for att
kunna agera snabbt och bra vid en kris.

Foto: Marie Sparréus
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I Sverige finns vl fungerande samhéllsfunktioner
i form av polis, rdddningstjanst och ambulans som
tar hand om livsnddvindiga rdddningsinsatser.

I manga kommuner finns &ven skyddsfunktioner
som krisstodsgrupper/POSOM som har till uppgift
att ge stod till drabbade i samband med en allvarlig
héndelse eller kris.

Svenska Roda Korset (hddanefter R6da Korset) har
en stodjande roll till staten och kan finnas dar nir
samhéllets resurser inte racker till eller behover
forstéarkas.

Webbkursen Krisberedskap och
totalférsvar i Sverige lar dig mer
om samhallets krisberedskap.
Kursen hittar du pa Rednet.

21 Tre principer for samhallets
krisberedskap

Samhdllets krisberedskap vilar pa tre grundldggande
principer:*

Ansvarsprincipen: En kris ska hanteras utifran
ordinarie ansvarsforhéllanden: den som har ansvar
for en verksamhet under normala forhallanden ska
ha det ocksé under en krissituation. Aktorerna ska
dven stodja varandra och samverka. Det betyder att
en kommun hanterar kriser som uppstar inom skola,
dldreomsorg eller 6vrig kommunal verksamhet och
att en region ar ansvarig for hilso- och sjukvérden i
héndelse av kris och sé vidare.

Narhetsprincipen: En kris ska hanteras dar den
intraffar och av de som &r narmast berdrda och
ansvariga. Det &r alltsa i forsta hand den drabbade
kommunen och den aktuella regionen som leder
och arbetar med insatsen. Om de lokala resurserna
inte ricker till kan de forstirkas med regionala och
nationella insatser.

Likhetsprincipen: Under en kris ska verksamheten
sa langt det dr mojligt fungera pé liknande sétt som
vid normala férhallanden. Verksamheten ska ocksa,
om det dr mojligt, skdtas pd samma plats som under
normala forhallanden.

4 Krisinformation.se, Krishanteringens grunder.

10
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3. Roda Korsets

krisberedskap i Sverige

Vi tar sikte mot 2030 och ar en humanitar
kraft som starker manniskor och samhallen
och agerar snabbt vid kris, lokalt, nationellt

och internationelit.

Svenska Roda Korsets strategiska inriktning 2024—2030

3.1 Varfor vi agerar vid en kris

Roéda Korset ska forhindra och lindra ménskligt
lidande var och nér det dn forekommer. Det framgér
av var dandamalsparagraf i stadgarna och utgdr grun-
den till varfor vi som forening finns till. Att skydda
liv och hélsa i héndelse av en akut kris dr en viktig
del av vart uppdrag som del av den Internationella
rodakors- och rodahalvmanerdrelsen. I Sverige dr det
Svenska Roda Korset som bér detta uppdrag. Vara
grundprinciper dr var utgangspunkt och kompass nér
vi méter ménniskor, i vardag och kris.

Riksstdmman 2023 fastslog en ny strategisk inrikt-
ning for Svenska Roda Korset. I denna héller vi fast
vid att vi méste fortsitta att flytta fram positionerna
och rollen som en samhéllsaktdr inom kris- och
beredskapsomradet.

For att vi ska leva upp till vart uppdrag behover vi
utveckla var krisberedskap bade lokalt och nationellt.
Den lokala formégan att agera i hindelse av kris
starks genom att vi tar fram och l6pande uppdaterar
lokala krisberedskapsplaner, utbildning av frivilliga
och samverkan med andra samhaéllsaktorer. Till

stod for detta arbete finns utbildningar, material och
tjansteorganisationen.

Kretsstyrelsen ansvarar for att kretsen har en lokal
krisberedskap som dokumenterats i en lokal kris-
beredskapsplan. Krisberedskapsplanen beskriver
kretsens uppskattade férméga att agera i en kris.

I krisberedskapsplanen ar det viktigt att fa med
vilka resurser som finns, vilket mandat kretsens
krisledning fétt av kretsens styrelse, kontakt-
uppgifter samt information om samverkanspartners.

Lokal krisberedskap i Roda Korset innebér:

Bl Den faktiska formagan hos kretsen/kretsar i
samverkan att kunna stilla om ordinarie verksam-
heter till krisinsatser utifran behov. Det innebér
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att ga fran vardag till kris. (Hddanefter kommer vi
skriva kretsen ndr vi menar kretsen eller kretsar i
samverkan.)

Bl Ett forhallningssétt. Alla rodakorsare behdver vara
medvetna om att den vardagliga verksamheten kan
behdva anpassas vid krissituationer. Alla rodakor-
sare behover dven kénna till hur den kan agera nér
nagot hinder.

B En pagéende process av planering och forberedel-
ser for att kunna agera vid kriser. Ansvarsfordel-
ning och rutiner maste finnas pé plats redan innan
en héndelse intrédffar. I processen ingér ocksé att
regelbundet 6va sin organisation, ha tydligt defi-
nierade roller och samverka internt och externt.

Inom Roda Korset finns dven en nationell krisled-
ningsorganisation, som kan agera som komplement
och stod till kretsarnas krisberedskap. Denna funk-
tion bestar bland annat av Tjénsteperson i beredskap
(TiB), en nationell krisledningsstab och bedémnings-
och krisinsatsledare (BKL). Lds mer om denna orga-
nisation under avsnitt 3.8 Hur vi organiserar oss.

3.2 Vad vi gor nar nagot hander

Roda Korset dr ett stod nér samhéllets dvriga
resurser inte racker till och behover forstarkas. Vi
kan antingen agera pé eget initiativ eller pa forfragan
av exempelvis en kommun, en rdddningsledare eller
en lansstyrelse.

Vi forbereder oss innan krisen intraffar, bland annat
genom utbildningsinsatser i forsta hjdlpen, krisstod
och insatsledning. Nar en kris intréffar kan vi agera
pa olika sétt. Beroende pa vad som intréffat och
vilka behov som uppstar kan vi svara med olika ty-
per av insatser. Det kan exempelvis handla om att en
krets behover stélla om vardagsverksamheten genom
att oppna upp sin motesplats eller second hand-butik
och ta emot ménniskor utdver ordinarie dppettider.
Andra vardagsverksamheter sdsom rodakorsvirdar,
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besoksverksambhet eller 1axhjdlp kan ocksé behdva
stdllas om, det vill sdga utdkas utdver ordinarie tider
eller dndra fokus for att mota akuta behov. Det kan
ocksa finnas tillféllen d& vi behover starta upp helt
nya verksamheter for att méta behov som uppstér
under en kris. Detta gjordes exempelvis i samband
med coronapandemin med start 2020.

En del insatser kan inledningsvis verka hamna
utanfor vart uppdrag och mandat, men kan ha stor
betydelse for drabbade. Ett exempel pé detta var i
samband med fagelinfluensautbrottet 2020 da vi,

pé forfragan fran Jordbruksverket, erbjod krisstod
till den personal som medverkade vid saneringen av
stallarna och till den drabbade dgarfamiljen.

Ibland intréffar hédndelser som gor att vi behdver
stirka upp véra vardagsverksamheter med exempel-
vis frivilliga som gétt Roda Korsets sérskilda utbild-
ningar for att bli forstahjilpare eller krisstodjare.

I en insats kan flera aktiviteter behdva paga parallellt.
Detta kan exempelvis innebéra att krisstodjare och/
eller forsta hjdlpare gor en akutinsats pé en plats
samtidigt som den lokala kretsen &ppnar upp sina
lokaler eller utokar Oppettiderna for att exempelvis
kunna ta emot lindrigt skadade, oskadade eller nér-
staende till drabbade. Da behdvs en samordning av
exempelvis en insatsledare eller insatsansvarig for att
sakerstilla effektivt stod till drabbade.

Vad en krets kan gora i héindelse av en kris méste
anpassas utifrén kretsens lokala forutsittningar
och kapacitet. Hér foljer ndgra exempel pé vad
Réda Korset kan bidra med lokalt.

3.2.1 Krisstod

Psykosocialt stod ér ett samlingsbegrepp for
verksamhet som bidrar till att 6ka ménniskors
psykiska och sociala formaga att klara av vardagen.
Roda Korsets vardagsverksamheter bidrar pa olika
satt till psykosocialt stdd genom verksamheter som
ger meningsfullhet och starker personers védlméende.
Nar en akut svér hidndelse intriffar sa pratar vi i
stillet om krisstdd. Krisstdd och ér en del av vér
krisberedskap. Det psykosociala stod som ges i
vardagen ér en viktig grund for krisstodet vid
akuta héndelser. Nér vi talar om krisstod fokuserar
vi pé en akut svér situation for en individ eller
ménga drabbade.

Krisstodets mal ar att fraimja lugn, trygghet,

tillit, samhdrighet och hopp. Dessa kallas de fem
principerna for tidigt krisstod och ar ett evidens-
baserat sitt som anvinds globalt vid akuta situatio-
ner. Som en hjélp for att uppna de fem principerna
anvander vi metoden psykologisk forsta hjdlpen.
Nar vi tillimpar metoden kan vi hjdlpa till att sinka
stressen och stirka manniskors egen formaga att
hantera det intréffade.

Foto: Tomas Arlemo
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I praktiken handlar det om att tillgodose grund-
laggande behov sdsom tak 6ver huvudet, mat och
dryck, klader, filtar, och relevant och tillforlitlig
information. Det ingar dven att informera om vanliga
krisreaktioner, att bista drabbade att komma 1 kon-
takt med nirstdende och vid behov lanka vidare till
sambhallets stodinsatser.

3.2.2 Forsta hjalpen

Forsta hjélpen (fysisk och psykologisk) dr en med-
ménsklig handling som innebir omedelbar hjilp till
en sjuk eller skadad person samt att beméta psykiska
reaktioner efter allvarliga hdndelser. Det handlar om
att utfora livsuppehallande atgirder och behandla
enklare former av fysisk skada och sjukdom samt
framja trygghet, lugn, tillit, samhorighet och hopp.
Syftet med forsta hjdlpen-insatser &r att ridda liv,
lindra lidande, identifiera riskfyllda situationer,
forebygga sjukdom och skador samt frimja
tillfrisknande och aterhdmtning,

Forstahjdlparna i Svenska Roda Korsets forsta
hjalpen-grupper arbetar systematiskt efter principen
LXABCDE. Det dr en minnesregel som hjilper
forstahjélparen att strukturera omhéndertagandet sa
att den drabbades viktigaste fysiska och psykiska
behov tas hand om forst. Forsta hjdlparna har
beredskapsuppdrag i vardagen pa olika evenemang
sa att kunskap och handgrepp &vas infor insatser
vid kris och vdpnad konflikt.

3.2.3 Frivilligsamordning

Frivillighet ar grunden for Roda Korsets verksamhet
och vi dr en av Sveriges storsta frivilligorganisa-
tioner. I samband med en kris vill allménheten ofta
hjélpa till. Vi kan organisera befintliga frivilliga

och samordna insatserna. Vi har gedigen erfaren-
het av att rekrytera och ta emot nya frivilliga samt
spontanfrivilliga vid behov.

3.2.4 Motesplatser

Vid kriser soker sig ofta ménniskor till Roda Korset.
Det ar darfor naturligt for oss att Gppna upp véra
lokaler for att mota dessa manniskor. Vi kan ordna
nya samlingspunkter och mottagningscenter, fran
mobila métesplatser eller i andra lokaler. Dar kan

vi bland annat bistd med mat, dryck, filtar, kldder,
information och medménskligt stod. P4 vissa platser
kan vi d4ven bidra med utlaning av telefoner, mojlig-
heter att ladda telefoner och ordna internetuppkopp-
ling. Vi kan &ven mota ménniskor digitalt nir vi inte
kan tréffas fysiskt.

I de fall Roda Korsets lokaler behover anvindas som
samlingsplats i handelse av en krisinsats, behover
dessa kunna stillas om for &ndamaélen.

3.2.5 Information

Vi kan stotta myndigheter och viktiga samhaélls-
funktioner med informationsinsatser till berdrda/
drabbade. Vi kan ge specifik information rérande
krisstdd och forsta hjilpen. Informationsinsatser
vi tidigare genomfor har bland annat varit under
massvaccinationen 2010, mésslingsutbrottet i
Goteborg 2018 och coronapandemin 2020.

3.2.6 Hantering av gavor

Nar en kris intraffar dr det ofta ménga som vill
hjélpa genom att skénka gavor (kldder, blojor, mat,
gosedjur etc.). Vi har lang erfarenhet av logistik och
att hantera gévor bade i véra second hand-butiker
och i samband med krisinsatser. I hindelse av en kris
kan vi dérfor bistd med mottagning, sortering och
distribution av gévor.

3.2.7 Insamling av pengar

Nar behov finns kan vi samla in pengar till sdvél
lokala som nationella insatser.® Det kan vi gora
genom bossinsamling, Swish, lokala foretagssamar-
beten eller forsdljning i vara second hand-butiker.

3.2.8 Staod till aktiva i raddningsarbetet

Vi kan dven ge stdd till de som aktivt hanterar radd-
ningsinsatser, sdésom raddningstjénstpersonal, for
att 6ka deras uthallighet. Vi kan exempelvis erbjuda
psykologisk forsta hjélpen, ta hand om sméskador de
fatt under insatserna och ordna med fika.

3.2.9 Logistik

I samband med kriser kan vi bidra med viss materiel,
transporter och distribution av fornédenheter till
drabbade.

5 Livsfarligt lage, katastrofblodning, Airway/luftvig, Breathing/Andning, Cirkulation, Disability/Medvetandegrad, Exponering/

helkroppsundersokning

6 Innan en insamling av pengar till en specifik kris pdbdrjas dr det viktigt att beddma bade om det finns behov av en insamling
och huruvida det dr lampligt att genomfora en insamling givet den specifika handelsen. Insamlingarna ska folja de generella
insamlingsrutinerna och kretsen maste eventuellt ha tillstind for att bedriva insamling pa offentlig plats. Mer information finns

pa Rednet.
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3.3 Malgruppen for vart stod

En viktig malgrupp for vart stod ar givetvis de
ménniskor som just har drabbats av en kris. De kan
behdva stdd i den akuta fasen, men ibland ocksé pa
lingre sikt. Aven nérstdende till de som drabbats kan
vara i behov av stdd.

Det kan dven finnas andra personer, utan direkt
koppling till hdndelsen, som behover stdd. Det kan
till exempel vara individer som varit med om en
liknande handelse och dir den uppkomna situationen
vécker minnen till liv.

Flyktingar och migranter har, tack vare Roda Korsets
verksamheter bade nationellt och internationellt, ofta
stort fortroende for var organisation. Vi kan dérfor
spela en viktig roll nér det géller att formedlIa infor-
mation till dessa grupper.

3.4 Mangfald och inkludering

En framgangsfaktor for att kunna erbjuda effektiv
hjalp ligger i inkludering och méngfald. Ménniskors
behov och tillgang till hjélp kan variera utifran kon,
alder, sexuell orientering eller identitet, etnicitet,
funktionsvariation, religios tillhorighet samt
sprakkunskaper. Genom att tillimpa ett méngfalds-

Foto: Tomas Arlemo

perspektiv i alla aspekter av det lokala krisbered-
skapsarbetet ddr man utgér frin méanniskors unika
forutsattningar och sékerstiller de drabbades delak-
tighet, kan vi méta deras behov och prioriteringar i
en kris, och ddrigenom stérka deras dterhdmtnings-
formaga. Lds mer pa Rednet

3.5 Sakerstallande av rattigheter

Svenska Roda Korsets skyddspolicy beskriver hur vi
ska arbeta for att sikerstilla att alla vara verksam-
heter har ett grundldggande skyddsperspektiv.” Att
hjélpa ménniskor att ta tillvara pa sina intressen och
rittigheter r en central del i Svenska Roda Korsets
arbete med att forhindra och lindra ménskligt lidan-
de. Nar vi upptécker ett behov i1 var verksamhet, ska
vi kunna samla in och 6verfora information pé ett
sakert sitt. Vi ska ocksa ha forméga att agera pa in-
formationen, antingen sjélva eller genom att hianvisa
till andra aktorer. Observationer och erfarenheter
fran vara verksamheter ger oss en unik mojlighet att
fora dialog med myndigheter for att trygga indivi-
ders vérdighet och sékerstilla deras rittigheter.

Do No Harm-principen

Fordjupning

Principen om att inte géra skada

(Do No Harm-principen) handlar om att
vi maste undvika att utsatta manniskor
for ytterligare skada som ett resultat av
vara handlingar eller passivitet. Det ar en
viktig princip att tanka pa, eftersom goda
intentioner inte vaccinerar oss mot daliga
konsekvenser.

Tre exempel pa hur du kan arbeta efter
Do No Harm-principen ar:

* lova aldrig nagot som du inte kan halla

» om du hanvisar en person till en annan
aktor for hjalp, se till att ha uppdaterad
information kring till exempel 6ppettider
och utbud av tjanster

* behandla alltid kénsliga uppgifter
konfidentiellt.

7 For Svenska Roda Korset ar skydd de aktiviteter som syftar till att skydda ménniskor mot krénkningar av deras réttigheter enligt
savil nationell ritt som internationell humanitér ritt, ménskliga réttigheter och internationell flyktingritt. Skyddsaktiviteter kan
atgdrda bade orsaker, konsekvenser och omstdndigheter kring krénkningarna och syftar ytterst till att myndigheter och andra
aktorer ska efterleva sina skyldigheter och respektera enskildas réttigheter. Webbutbildningen Att arbeta med ett grundldggande

skyddsperspektiv ger er mer kunskap i mnet.
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3.6 Vara grundprinciper

Som organisation stélls vi dagligen infor viigval och Roda Korsets grundprinciper:
frdgor som kréver eftertanke, men ocksé forméga att
fatta vél avvdgda beslut. Grundprinciperna ar vart
framsta verktyg och véar kompass. Utifran grund-
principerna sétter vi vara mal och prioriteringar. De
ger végledning for hur vi arbetar, hur vi forhaller

.7 o . . Humanitet
oss i olika fragor samt hur vi organiserar arbetet.
Det giller dven arbetet med att bygga upp den lokala
beredskapen och i var omstéllning frén vardag till
kris. Opartiskhet

Mal

3.7 Skyddsemblem och logotyp
Det roda korset pa vit bakgrund ér inte en symbol
for forsta hjdlpen eller sjukvard i allménhet. Det 4r Neutralitet Sjalvstandighet
ett skyddsemblem, som &gs av staten, och som ska Medel
utmérka militdr och civil sjukvérd i hdndelse av en
vipnad konflikt. Skyddsemblemet far, med f& undan-
tag, inte anvdndas i andra sammanhang &n under Frivillighet Enhet Universalitet
vipnad konflikt. Skyddet finns inskrivet i bade inter-
nationell ritt (Genévekonventionerna med tilldggs- | Arbetsformer

o Nedan foljer ett exempel pa hur vi som rodakorsare ska tanka kring
Fordjupning  grundprinciperna nar vi agerar vid en krissituation:

En omfattande brand drabbar ett asylboende i en stad i Sverige. Den lokala kretsen far
en begaran om hjalp av kommunen. De vill att vi ska 6ppna upp var moétesplats sa att
drabbade kan fa en samlingsplats.

Flertalet frivilliga engagerar sig och en grupp far i uppdrag att dela ut vattenflaskor,
detta da det finns ett behov — humanitet.

Vattenflaskorna delas ut till alla som har ett behov och ingen diskrimineras
— opartiskhet.

Den som delar ut vattenflaskorna haller sig utanfér eventuella meningsskiljaktigheter och
gor heller inga uttalanden kring sina personliga asikter kopplat till exempelvis religion
eller politik — neutralitet.

Det ar Svenska Rdda Korsets ansvar att dela ut vattenflaskorna — nagon tredje part kan
inte komma och ta 6éver verksamheten a vara vagnar — sjalvstandighet.

Det ar frivilligt att ta emot vattenflaskan, vi accepterar om nagon tackar nej — frivillighet.

Vi @r Svenska Roda Korset och utmarker oss sjalva och vart material med Svenska
Roéda Korsets logotyp. Vi far inte lov att anvanda exempelvis en réd halvmane, utan det
ar utmarkning med just var logotyp som géaller — enhet.

Vid en liknande situation nagon annanstans i varlden hade var systerforening i det

landet agerat likadant och i de fall da vi eller en av vara systerféreningar begar hjalp att
hantera en katastrof bistar vi inom rorelsen varandra — universalitet.
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protokoll) samt svensk lag (2014:812) om skydd for
kénnetecken i den internationella humanitéra rétten.
Las mer pa Rednet

I Sverige far vissa akutsjukhus och militar sjuk-
vardsmateriel, i beredskapssyfte, utmiarkas redan det
roda korset i fredstid. R6da Korset har av regeringen
ocksa fatt tillatelse att anvdnda det rdda korset i sin
logotyp. Ingen annan anvindning ir tillaten.

For att skyddsvérdet inte ska urholkas &r det viktigt
att emblemet inte anvénds felaktigt. Vi maste darfor
savil i vardagen som i kris vara uppmarksamma pa
detta. Anmal alla emblemmissbruk till
emblem@redcross.se.

Roda Korsets organisationslogotyp bestar av tre
delar: det réda korset, namnet Svenska R6da Korset
och den vita bakgrunden, se nedan. Dessa delar far
inte fordndras eller separeras.

Svenska Roda Korset

Filtlogotypen &r den logotyp som anvinds speci-
fikt for operativ verksamhet internationell och vid
krisinsatser 1 Sverige. Denna anvinds framst pa
funktionsklader under krisinsatser och pa forsta
hjélpen-gruppernas uniform/arbetsklader.

» ROD4
o

b
N
(%]

Som krets har ni dven méjlighet att
anvanda organisationslogotypen med
ert kretsnamn. For att bestalla er
logotyp, kontakta Infoservice.
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3.8 Hur vi organiserar oss

En av véra styrkor som organisation &r att vi finns
lokalt i ndstan hela landet. Darigenom har vi bade
god lokalkénnedom och goda méjligheter att bygga
viktiga nétverk i lokalsamhéllet. Genom att vi i var-
dagen har lokala verksamheter far vi en forankring i
omrédet och fortroende fran invdnarna. Det gor att
Roda Korset ses som en legitim aktor och kan fa
tilltrade nér en kris intraffar, dar andra aktorer inte
har mojlighet att agera. Att ansvaret for Roda Kor-
sets lokala krisberedskap i forsta hand ligger hos
kretsarna édr dérfor viktigt. Den ndrmast berdrda
kretsen har primért ansvaret att agera, men det kan
och bor ske i samverkan med nérliggande kretsar.

I kretsen é&r det kretsstyrelsen som ansvarar for
kretsens krisberedskap. Det innefattar sévil arbetet
fore som under och efter en kris.

For att vi ska kunna agera vid en kris krévs det att vi
i forvég har klart for oss vad vi ska gora. Mélet med
Roda Korsets lokala krisberedskap ér att det i varje
kommun finns en samlad forméga att agera i kris.

I de fall som undantag frdn kommunkrets har be-
viljats ér det viktigt att kretsarna inom kommunen
samverkar och tar fram en gemensam krisbered-
skapsplan. Det dr dven viktigt att ha med de roda-
korsgrupper som finns inom kommunen. Rédakors-
grupperna utgdr en viktig resurs i sdvél vardag som
kris d& de kénner sitt lokalsamhaélle och invanarna
som bor dér. Det finns dven goda exempel dér kretsar
samverkar 6ver kommungrénser. Det viktigaste &r att
faststilla hur Roda Korset lokalt i kommunen och,

i forekommande fall, intilliggande kommuner ska
samverka 1 hdndelse av en kris.

Sjélva arbetet med att, pa olika sétt, bist4 drabbade
med exempelvis forsta hjélpen och krisstod utfors

av frivilliga inom respektive verksamhet, ofta med
stod fran andra frivilliggrupper som star for under-
stodjande aktiviteter som att, till exempel, moblera
om lokaler, ordna fika och transportera materiel. Alla
uppgifter dr viktiga for att uppgifterna ska l6sas och
darfor ar det viktigt att samarbete mellan frivillig-
grupperna fungerar vél.

Vid varje krisinsats ska kretsen kontakta

Roda Korsets Tjénsteperson i beredskap (TiB),
08-452 46 50, for att informera om ldget och den
planerade eller pagaende insatsen. TiB fungerar
som ett bollplank och ger réd och stod. Kretsen
och TiB haller l6pande dialog under den aktuella
insatsen enligt dverenskommelse.
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Om behoven ér storre dn vad som kan métas

lokalt, kan kretsen fora dialog med TiB om stod

fran tjinsteorganisationen. Stddet kan se olika

ut och anpassas efter den specifika handelsen.

Tjansteorganisationen via TiB kan exempelvis

stotta upp sa att kretsen kan fa:

* hjilp av Bedomnings- och krisinsatsledare (BKL)

« tillgang till tjénster som tillhandahalls av vara
beredskapspartners, exempelvis material fran
véra beredskapslager

* efterfraga frivilligresurser fran nationella
poolen och andra kretsar

« riktat stod och kunskap frén tjanstepersoner.

Vid behov kan en nationell krisledningsstab
startas med uppdrag att stotta den lokala insatsen.
Krisledningen kan dven samordna insatser dver

en storre geografisk yta. Till sin hjdlp har krisled-
ningsstaben sakkunniga fran berérd verksamhet
och personer som kan samordna exempelvis fri-
villiggrupper, spontanfrivilliga, férnddenheter eller
tjanster vid behov. Staben bildar tillsammans med
dessa funktioner ett krisledningsteam. Knuten till
den nationella krisledningsorganisationen finns
ocksa en nationell pool bestdende av frivilliga med
olika kompetenser.
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Lokalt har kretsstyrelsen/kretsstyrelserna, i samver-
kan, ansvar for kretsens krisberedskap savél fore som
under och efter en kris. Under en kris leds arbetet
med fordel av en lokal krisledning. Krisledningen
bestar en insatsansvarig och en insatsledare och
agerar pd mandat av kretsstyrelsen/kretsstyrelserna.
Insatsansvarig har det hogsta beslutsmandatet i en
lokal insats och ansvarar bland annat for att sidker-
stdlla att insatsledaren har de resurser (materiella och
personella) som krévs for att genomfora insatsen.
Insatsansvarig kan arbeta ensam eller leda en lokal
stab beroende pa krisens omfattning och kretsens
forutsittningar. Insatsledaren har det operativa an-
svaret pa handelseplatsen under en kris, det vill siga
leder och fordelar arbetet och rapporterar till insats-
ansvarig. Insatsledningen bemannas av frivilliga
eller kretsanstéllda tjanstepersoner. Arbetet med att
stodja drabbade utfors av frivilliga. Stodet kan se ut
pa olika sitt, beroende pa situationen, och kan exem-
pelvis var i form av forsta hjdlpen eller psykologisk
forsta hjdlpen. Manga uppgifter som vanligen behovs
kan alla frivilliga gora, exempelvis moblera om
lokaler, ordna fika och transportera material. Andra
uppdrag kraver att frivilliga gar sarskilda kurser.
Alla uppgifter ar viktiga for att uppdragen ska

16sas och darfor ar det viktigt att samarbetet mellan
frivilliggrupperna fungerar val.

Foto: Peter Hodgson
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Styrelsen har forvaltningsansvaret

I kretsstyrelsens uppdrag ligger dven att forvalta de
verksamheter och projekt kretsen bedriver. Vissa
verksamheter 4r sidana som Svenska Roda Korsets
riksstdimma beslutat ska finnas i alla kommuner.
Exempel pa sadan verksamhet &r att agera i hiindelse
av kris.

Styrelsen har saledes ansvar for att forvalta kretsens
krisberedskapsplan och hélla denna uppdaterad.
Oavsett om arbetet med att hélla kretsens krisbered-
skapsplan uppdaterad &r delegerad till en sérskild
grupp inom kretsen, ar det kretsens styrelse som har
forvaltningsansvaret.

For att sékerstélla att pagadende verksamhet och
projekt inte gar forlorade nér en ny styrelse tar over,

behovs en plan for hur man ska hantera dessa paga-
ende aktiviteter. Denna plan ska beskriva hur for-
valtningen av de pagdende aktiviteterna ska ske. En
sadan plan innehaller med fordel, namn pa ansvariga
for verksamheterna, projekten och besluten. I de fall
da avgaende styrelseledaméter varit ansvariga men
inte ldngre finns kvar i verksamheten och kretsen
behover ny ansvarig utses innan den tidigare an-
svarige forsvinner. Ett exempel pa detta ar ansvaret
for kretsens eller kretsarnas krisberedskap och med
denna att halla krisberedskapsplanen uppdaterad.
Detta ar sdrskilt viktigt med tanke pa att just kris-
beredskapsfragan dr en fraga som genomsyrar
Roda Korset oavsett plats pa jorden.

Lis mer om vad som géller for kretsanstéllda i
krisberedskapen under avsnitt 4.4./ Kretsanstdillda.

Svenska Roda Korsets krisberedskapsorganisation:

:

Lokalt
Krets/kretsar i samverkan

Lokal krisledning

Nationelit
Tjansteorganisationen

/

Tjansteperson
i beredskap

Beddmnings och Krisledningsteam

Insatsansvarig %
Insatsledare

krisinsatsledare
* Krisledningsstab

Krisstodjare <
Forsta hjalpare
Kretsens frivilliga i olika

Stabsledare
Stabsadministratér

Y

verksamheter
Spontanfrivilliga /

v

/ Det har kan vi bidra med i en krisinsats:\

Krisstéd

Forsta hjalpen

Frivilligsamordning

Motesplatser

Information

Hantering av gavor

Logistik

Insamling

Stod till aktiva i raddningsarbetet
Sakerstéllande av réttigheter!Skydd/
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Nationell poo| — Kommunikatér

Logistiker
IT

* Sakkunniga fran berérda
verksamheter

* Samordnare for frivillig
grupper, spontanfrivilliga,
tjianster, fornédenheter
med mera

\ 4

—
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4. Att forbereda for krisinsatser

Som tidigare ndmnts &r krisberedskap &ven i fort-
sattningen ett av huvudmalen i den strategiska
inriktningen 2024-2030. Vi har dven konstaterat att
mélet med Roda Korsets lokala krisberedskap ar att
det i varje kommun finns en samlad forméga att age-
ra i kris. For att vi ska kunna agera vid en kris krévs
det att vi i forvég har klart for oss vad vi ska gora.
Vi har som rorelse dven beslutat att det ar viktigt
for oss att arbeta for att frivilliga mér bra under och
efter en insats. Genom den forberedda struktur som
en krisberedskapsplan innebér s far vi stod i att
planera dven for frivilligas vilmaende.

41 Lokal krisberedskapsplan

En krisberedskapsplan dr en utmérkt forberedelse
infor att en kris intrdffar. Det &r ett dokument som
alla fértroendevalda, frivilliga och eventuella an-
stdllda inom kretsens krisberedskap ska kdnna till
och ga igenom regelbundet. Krisberedskapsplanen
ar en beskrivning av kretsens samlade formaga att
agera i hindelse av kris och, ytterst, vipnad konflikt.

Av krisberedskapsplanen ska det framga vem som
ska gora vad och hur det ska g4 till. Aven om infor-
mationen av vissa kan upplevas som en sjilvklarhet
har inte alla samma kunskap. Darfor ar det viktigt
att informationen skrivs ner for alla att ta del av. Ju
enklare skriven planen ér desto enklare blir den att
agera utifran. Det dr inte mojligt att planera i detalj
for varje tdnkbar hdndelse, men att ta fram, skriva
ner, forankra och uppdatera en krisberedskapsplan
utgor en viktig grund for att flexibelt kunna agera
vid olika typer av kriser.

OBS!
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Kretsstyrelsen ar ytterst ansvarig for kretsens kris-
beredskap och ddrmed ocksa krisberedskapsplanen.
Darfor ar det viktigt att representanter fran styrelsen
finns med i arbetet eller halls uppdaterade nér planen
arbetas fram och uppdateras. Flera kretsar har d&ven
valt att utse en ledamot till sérskilt ansvarig for
kretsens krisberedskap. Styrelsen behover inte sjdlva
skriva planen utan kan delegera uppdraget till exem-
pelvis en arbetsgrupp eller frivilligledare. Krisbered-
skapsplanen ska alltid beslutas av kretsstyrelsen.

Kretsarna kan fa stdd i arbetet med att bygga upp
den lokala krisberedskapen och med framtagandet
av krisberedskapsplanen. P4 foljande sidor finns en
beskrivning av hur processen att ta fram en kris-
beredskapsplan kan ga till i atta steg, en checklista
pé vad planen bor innehélla och svar pé praktiska
frégor. Langre fram i handboken finner ni férdjupad
information av det som beskrivs i de 4tta stegen.
Stdd finns dven i form av en mall for krisbered-
skapsplan som finns pa Rednet. Via Infoservice kan
kretsen vidare fa stdd av tjdnstepersoner.

Nar krisberedskapsplanen ar klar ska den skickas
med e-post till Infoservice som sdkerstiller att
Svenska Roda Korsets Tjénsteperson i beredskap,
TiB, och dvriga berdrda internt far tillgang till pla-
nen Detta for att vid behov kunna kontakta utvalda
kontaktpersoner och fa dverblick 6ver kretsens
mdjlighet att agera.

I dataskyddsférordningen GDPR.

Tank pa att sékerstalla att tillstand finns
att hantera och dela personuppgifter i er
lokala krisberedskapsplan i enlighet med
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Stegen fram till den fardiga krisberedskapsplanen

Nedan foljer en véigledning for atta steg som kretsen kan ta i arbetet med att ta fram en kris-
beredskapsplan. Varje steg beskrivs dvergripande inledningsvis. Direfter foljer exempel
pa diskussionsfragor for respektive steg, en redogorelse for hur resultatet av varje steg kan

dokumenteras i krisberedskapsplanen och en hdnvisning till det stddmaterial som finns tillgéngligt.

Kom ihag att samhillet och kommunen har det yttersta ansvaret for att agera vid en kris. Kretsens
krisberedskap ska endast utgora ett komplement till samhéllets 6vriga resurser.

1

2

Identifiera risker och moéjliga konsekvenser

Det forsta steget i arbetet med att ta fram en lokal
krisberedskapsplan &r att diskutera vad kretsen
behover ha en beredskap for. Fundera dver vilka
risker som finns i kretsens geografiska nérhet
och omvirld samt vilka konsekvenser dessa
skulle kunna fa. Fundera ocksé dver hur kretsen
skulle kunna agera om ndgot av det ni diskute-
rar intraffat. En risk skulle exempelvis kunna
vara naturrelaterade fenomen s& som varfloder
eller skogsbrénder, trafikplatser eller platser for
storre folksamlingar. Det kan bade handla om
generella risker savil som risker som &r specifikt
kopplade till kretsens unika demografi, geografi,
infrastruktur eller liknande. Ta om mgjligt del av
kommunens riskanalys (RSA). Syftet med detta
steg dr att skapa en gemensam utgéngspunkt for
det fortsatta arbetet i att utforma kretsens kris-
beredskap.

Exempel pa diskussionsfragor:

* Vad kan hinda i ndromradet som vi behover
ha beredskap for?

» Vad kan hidnda nationellt med lokala konse-
kvenser, som kan paverka kretsens arbete?

 Vad skulle kretsen kunna géra om nagot av
det ni diskuterat intraffar?

Dokumentera i krisberedskapsplanen:

Detta steg behover inte dokumenteras i
krisberedskapsplanen.

Tillgéngligt stodmaterial:

Se bilaga 1: Diskussionsstod: Identifiera lokala
risker

Inventera kretsens befintliga verksamheter och resurser

Inventera och dokumentera kretsens befintliga
verksambheter och resurser, saval frivilliga som
materiella. Detta for att fa en klar bild av hur
kretsen arbetar i vardagen och vilka resurser
kretsen redan har.

Verksamheter

Inventera kretsens verksamheter for att fa en
overblick over vilka verksamheter kretsen
bedriver, vilka som kan stillas in/pausas, stéllas
om/bedrivas i en annan form och vilka som bor
fortsdtta bedrivas 1 hdndelse av en Kris.
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Exempel pa diskussionsfragor:

 Vilka verksamheter bedriver kretsen?

» For respektive verksamhet, resonera kring
syftet, vilka behov den tillgodoser och
vilka effekter verksamheten har for saval
malgruppen som kretsen.

» Utgé fran tanken fran vardag till kris — vilka
verksamheter dr prioriterade och bor fortsétta
bedrivas i hindelse av en kris, vilka bor stillas
om och vad blir konsekvenserna om verksam-
heter stills in?

Fortsdttning ndsta sida
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2

Frivilligresurser

Inventera kretsens verksamheter och identifiera
de frivilliga som utgor dessa. Registrera de fri-
villiga i Redy for att ha battre verblick dver vilka
verksamheter de ar verksamma i och 6ver for att
sakerstélla att de hanteras i enlighet med GDPR.

Exempel pa diskussionsfragor:

» Vilka frivilliga finns i verksamheterna

vi identifierat?

Har vi tillgodosett de frivilliga som ska

ha personkort med det?

Vilka rodakorskurser har de frivilliga
genomfort och vilka relevanta kompetenser
(exempelvis sprak, utbildningar, erfarenheter)
har de frivilliga?

Ar det nigra av de frivilliga som vill
vidareutbilda sig inom krisberedskapen for
exempelvis ett ledningsuppdrag?

3

Utifran identifierade riskerna i steg 1 och
resultatet av resursinventeringen i steg 2, se dver
kretsens kompletteringsbehov och komplettera.
Inforskaffa de materiella resurser som saknas och
sakerstéll att kretsens frivilliga far goda forut-
sattningar for att genomfora sina uppdrag, det
vill sdga far rétt utbildningar och material.
Sékerstill att frivilliga skrivit under tystnads-
16ftet och uppforandekoden samt har tilldelats

sitt personkort. Rekrytera vid behov.

Exempel pa diskussionsfragor:

» Har vi de materiella resurserna vi behover
eller behover vi komplettera med nagot?

» Behover vi rekrytera frivilliga eller finns de
kompetenser vi behover redan i kretsen?

» Har véra frivilliga fatt de utbildningar de beho-
ver? Vilka utbildningar behdover de annars ga?

21

Inventera kretsens befintliga verksamheter och resurser

Materiella resurser

Inventera och sammanstall en lista 6ver de materi-
ella resurser kretsen har tillgéng till. Det kan hand-
la om lokaler, filtar, klader, fordon eller liknande.

Exempel pa diskussionsfragor:

Vilket material finns som kan anvandas for

att bista drabbade och deras narstaende?

Finns det vdstar och utrustning till de frivilliga
att anvianda vid en insats?

Finns det bestimmelser i hyresavtal, forsak-
ringar eller brandskyddstillsyn som vi behover
kéanna till? Ta reda pa vilka bestimmelser som
géller for just era lokaler. Vem har tillgang till
nycklar och koder?

Dokumentera i krisberedskapsplanen:

Detta steg dokumenteras under rubriken
”Kretsens resurser” i mallen for krisbered-
skapsplan och 1 bilaga 3 och 4.

Tillgéngligt stodmaterial:
Se bilaga 2: Atgdrdslista

Identifiera kompletteringsbehov och komplettera

Dokumentera i krisberedskapsplanen:

Detta steg behdver inte dokumenteras i
krisberedskapsplanen men listas med fordel
i Atgirdslistan, se bilaga 2 Atgdrdslista

1 denna handbok.

Tillgéngligt stodmaterial:

Se bilaga 2: Atgdrdslista

Se avsnitt 4.3 Praktiska frdgor och

4.4 Frivilligroller och utbildning

Tips och stdd kring rekrytering finns pa
Rednet

Se Checklista frivilligas vdlmaende vid
insats. Finns i kunskapsbanken, sokord

Material om psykosocialt stod
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Initiera intern och extern samverkan

4

For att pa bista sitt kunna agera néar nagot hander
ar samverkan bade internt inom Roda Korset och
externt med andra aktdrer avgorande. Intern
samverkan sker exempelvis med nirliggande
kretsar och externt exempelvis med kommunen,
andra organisationer, trossamfund och lokala
foretag.

Exempel pa diskussionsfragor:

» Vilka interna och externa aktorer samverkar ni
redan med i era verksamheter? Kan det finnas
anledning att initiera samverkan med andra,
exempelvis bygdegardar och andra lokal-
foreningar?

+ Finns det lokala foretag att samverka med
som skulle kunna bista med material
(exempelvis filtar, mat och dryck) och tjanster
(exempelvis transporter) i hindelse av kris?

Dokumentera i krisberedskaps-planen:

Detta steg dokumenteras under rubriken
”Intern och extern samverkan” i mallen for
krisberedskapsplan och i mallens bilaga 5.

Tillgéngligt stodmaterial:

Se avsnitt 4.5 Intern och extern samverkan
« Se bilaga 2: Atgdrdslista

5 Besluta hur kretsens lokala krisorganisation ska se ut och dess ansvarsférdelning

Diskutera, planera och dokumentera vad som ska
goras under en kris. Besluta hur Roda Korsets
lokala krisledningsorganisation ska se ut, fordela
beslutsmandat och gor en checklista dver vem
som ansvarar for vad fore, under och efter en kris.
Ta fram och/eller komplettera rutiner for exem-
pelvis nycklar, lokaler och ekonomiska utligg.
Fardigstall den lista som pébdrjats i steg 2 dver
individer som ska ha en funktion i kretsens bered-
skap (fortroendevalda, frivilliga, kretsanstéllda
och eventuellt individer fran andra kretsar). Glom
inte att notera utbildningar, sprak och dvriga
relevanta kompetenser som individerna i friga
har samt sdkerstill att listan hanteras i enlighet
med GDPR. Tank pa att dokumentera en rutin for
hur kretsen ska ga till viga for att larma in dessa
personer. Nar detta dr klart sammanstill en lista
med kontaktuppgifter till de inom kretsen som
kan starta upp en krisinsats. Denna kontaktlista
ska kunna anvéndas av TiB eller den nationella
krisledningsstaben nér de behdver na kretsen i ett
akut ldge. Flera namn pa listan 6kar mojligheten
att na kretsen ifall nigon av en eller annan an-
ledning inte kan svara. Planera for hur stodet till
frivilliga ska se ut under pagdende insats och for
hur insatser ska dokumenteras/loggas.

Exempel pa diskussionsfragor:

* Hur ska den lokala krisberedskapen ledas?

* Vilka personer har en roll i skarpt ldge och
vem gor vad?

» Vilket mandat ska den lokala krisledningen ha?
* Hur ska kretsen nas av till exempel TiB,
nationell krisledningsstab och lokala
samverkansparter?

Hur ska kretsens krisledning na frivilliga?
Hur ska utlimning och inlimning av vistarna
hanteras?

Hur ska insatsen dokumenteras/loggas?

Har kretsen en rutin for att ta emot och dela

ut gavor?

* Hur gar kretsen tillviga for att ta emot
spontanfrivilliga?

» Har kretsen tillgang till lokaler — vem har
nycklarna?

Finns rutiner for vad som giller nar lokalen
Oppnas upp i hiandelse av en kris?

Hur ska stodet till frivilliga se ut under och
efter en pagaende insats?

Vilka rutiner behdver tas fram och/eller
kompletteras?

Dokumentera i krisberedskapsplanen

Detta steg dokumenteras under rubrikerna
”Mandat och ramar for krisledningen”,
”Rutiner” och ”Rutin for insatsens genom-
forande” i mallen for krisberedskapsplan och
i mallens bilagor 1 och 3.

Tillgéngligt stodmaterial:

Se avsnitt 5.1 Fore en kris och 5.2 Under en
krisinsats

22
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6 Planera for insatsens avslut och efterskede

Diskutera, planera och dokumentera vad som ska ~ Dokumentera i krisberedskapsplanen:
goras ndr en insats avslutas och under efterskedet  Detta steg dokumenteras under rubriken

av denna. Ta fram rutiner for hur en insats ska »Rutin for insatsens avslutande” i mallen for
avslutas, utvéirderas, dokumenteras och rapporte-  krisberedskapsplan.

ras samt for hur stodet till frivilliga ska se ut efter

en insats. Tillgéngligt stédmaterial:

Se avsnitt 5.3 Efter en krisinsats

7 Kommunicera krisberedskapsplanen

Nar planen ér klar skickas denna, inklusive Kommunicera vid behov relevanta delar av
kontaktlistan med uppgifter till de inom kretsen planen med lokala samarbetspartners som

som kan starta upp en krisinsats, till Infoservice. = kommunen och andra interna och externa aktorer.
Planen sdkerstills gentemot checklistan som dter- ~ Om planen tagits fram i mallen &r det l[ampligtvis
finns foljande sida och kretsen aterkopplas. Pla- forsta sidan inklusive bilaga 2 som delas med

nen tillsammans med kontaktlistan administreras  externa aktorer.
sa att de blir tillgingliga for TiB och nationell

krisledningsstab. Tillgéngligt stodmaterial:

Se avsnitt 4.5 Intern och extern samverkan

8 Ova

Planera for och genomfor regelbundna 6vningar Dokumentera i krisberedskapsplanen: Detta
av krisberedskapsplanen samt itgiirda eventuella  steg dokumenteras under rubriken ”Ovning” i
brister som framkommer i vningarna. Ova ocksd  mallen fér krisberedskapsplan.
gérna tillsammans med andra kretsar och aktorer.

Tillgéngligt stodmaterial:

Se avsnitt 4.7 Ovning ger stark beredskap

Till hjalp i framtagandet av er krisberedskapsplan
finns en fardig mall att utga fran. Den foljer
checklistan (aterfinns pa nastkommande sida)
och ni far med sakerhet med det mest vasentliga
en plan bor innehalla. Mallen finner ni pa Rednet
eller via Infoservice.
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Vad krisberedskapsplanen bor innehalla

Nedan foljer en checklista 6ver vad en lokal krisberedskapsplan bor innehélla:
B Kretsstyrelsens beslut gidllande organisation, mandat och ramar for krisledning i kretsen.

B Redogorelse for prioritering av vardagsverksambheter, vilka ska stillas in/pausas, stéllas
om/bedrivas i en annan form och vilka som bor fortsétta bedrivas i hdndelse av kris.

B Redogorelse for vad kretsen ska gora vid hiandelse av en kris.
B Redogorelse for hur kretsen organiserar sig i hindelse av en kris.

B Checklista 6ver vem som gor vad i hindelse av en kris, med fokus pé funktion, inte
person.

B Lista over kontakter inklusive kontaktuppgifter

INTERNA — Personer som har en funktion i kretsens beredskap: Fortroendevalda,
frivilliga, kretsanstéllda, andra kretsar,
tjanstepersoner inom Roda Korset med flera.

EXTERNA — Personer eller funktioner som &r av betydelse for
beredskapen: Kommun- och myndighetsforetradare, trossamfund,
organisationer, foretag, media med flera.

B Listor dver kretsens resurser, exempelvis lokaler, fordon, material eller annat som kan
anses vara till nytta i samband med en insats.

B Loggningsrutin for dokumentation av vidtagna atgirder under insatsen.
Vem som gjort vad och nir samt vilka kontakter som tas.

B Kontaktlistor for hur kretsen ska nds av Roda Korsets TiB/nationell krisledning och
samverkansparter s som kommunerna. Ligg gérna denna i bilaga till planen.

B Redogorelse for krisens efterskede: hur insatsen ska avslutas, dokumenteras, utvirderas
och rapporteras samt for hur stodet till frivilliga som deltagit i insatsen ska se ut.

B Tydlig plan for hur krisberedskapsplanen ska 6vas (gérna minst en géng per éar).

Kom ihag att skicka in er fardiga plan till Infoservice.
Detta for att sakerstalla att Tjansteperson i
beredskap (TiB) och évriga berérda internt far
tillgang till planen, for att vid behov kunna kontakta
utvalda kontaktpersoner och fa éverblick éver
kretsens forutsattningar att agera.
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4.2 Olika nivaer av krisberedskap

En krets kan ha olika forutséttningar att agera vid en
kris. Nér kretsen tagit fram sin krisberedskapsplan
ska denna skickas med e-post till Infoservice. Planen
klassas enligt beredskapsindex, graderat i sex nivéer,
se bilaga 3: Beredskapsindex, vilket gor det tydligt
pé vilken nivé kretsen kan forvéntas agera i hin-
delse av en kris. Darefter tillgéngliggors planen for
Svenska Roda Korsets Tjénsteperson i beredskap
(TiB) och den nationella krisledningen for att dessa,
1 hindelse av kris och infor kontakt med den krets
som befinner sig ndrmast krisen, enklare ska kunna
gora en bedémning av kretsens forméga att agera,
och om héndelsen dr av sddan art och omfattning att
ytterligare stdd kan behdvas fran nérliggande kretsar
eller nationella resurser.

Beddmningen grundas pa den forméaga kretsen
beskriver sig ha i frdga om exempelvis personella
och materiella resurser och den vilken samverkan
kretsen har med andra kretsar, lokala myndigheter,
organisationer och foretag. Men ocksé pa om kretsen
beskriver att den har forméga att sjélva leda och
samordna storre insatser med sévél andra kretsar
som andra frivilligorganisationer.

For att Roda Korset ska ha en nationell samman-
stdlld bild 6ver den lokala krisberedskapen, kommer
kretsen att fa ett antal fragor att besvara i samband
med Kretsrapporten (tidigare KVU).

4.3 Praktiska fragor

4.3.1 Vastar och personkort

Alla som verkar inom Rdda Korsets lokala
krisberedskap ska vara létta att identifiera som
rodakorsare. Det ar viktigt for fortroendet, bade i
forhéallande till de drabbade men ocksa gentemot
andra aktorer.

I samband med en insats ska alla rodakorsare®

tédnka pa foljande:

» Béra rod vést med reflexband och logotypen for
Svenska Roda Korset eller andra funktionsklader
med vil synlig logotyp.

+ Kunna visa upp giltigt personkort forsett med
namn, foto, och kretstillhorighet.

For rodakorsare med sérskild roll® inom krisbered-
skapen finns sdrskilda funktionskldder fér uppdra-
gen. For krisstodjare, logistiker och insatsledare/
insatsansvariga ér en sirskild funktionsvést
framtagen och forsta hjdlparna har sina uppdrags-
klader (jacka och byxor). Alla kldder har féltlogotyp.
Kldder med filtlogotyp pé far endast anvéndas i
samband med krisinsatser och under 6vning.

Personkort finns att bestélla via Infoservice och i
Foreningsbutiken. Funktionsklader for sirskilda
roller bestélls via Swesupply infor utbildning for
forsta hjélpare och efter genomgangen utbildning for
krisstddjare och insatsledare. Ansvarig verksamhets-
utvecklare pa Enhet Krishantering och beredskap
ansvarar for att frivilliga far lank till webbshop.

Exempel pa beredskapsindexets olika nivaer

Fordjupning

En storre olycka med manga drabbade har skett i en industrilokal:
Niva 1: Kretsen kontaktas av Rdda Korsets TiB eller kommunen — agerar inte.

Niva 2-4: Kretsen kontaktas enligt ovan eller agerar pa eget initiativ — agerar sjalvstandigt
eller bidrar med resurser till narliggande kretsar, men inte utifran en sedan tidigare faststalld

krisberedskapsplan.

Niva 5: Kretsen kontaktas enligt ovan eller agerar pa eget initiativ — agerar utifran en
faststalld plan med hjalp av nationella krisledningen och/eller narliggande kretsar.

Niva 6: Kretsen kontaktas eller agerar pa eget initiativ — agerar genom att ta ansvar

for Roda Korsets insats och leda arbetet.

8 Med rodakorsare avses i det hir fallet rodakorsfrivilliga och rodakorsanstéllda, som innan en kris intriffar, registrerats och
utbildats for uppdraget att medverka i Roda Korsets krisberedskap.
9 De sérskilda rollerna dr insatsledare/insatsansvarig, krisstodjare, forsta hjélpare i forsta hjdlpen-grupp och logistiker
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Roédakorsvistar med primérlogotyp bestills 1 Profil-
butiken. Spontanfrivilliga far bara rddakorsvést forst
efter att de introducerats i Roda Korset, se avsnitt
4.4.3 Mottagning av spontanfrivilliga. De utrustas
inte med personkort.

4.3.2 Utdrag ur belastningsregistret

Alla som delar Roda Korsets varderingar ér val-
komna att vara frivilliga i Svenska Roda Korset,
under forutsittning att man har kunskap och erfaren-
het som passar frivilliguppdraget. Det innebér dven
att personer med ett kriminellt forflutet, och som
avtjénat sitt straff, ska kunna ges nya mojligheter i
ett nytt ssmmanhang.

For vissa uppdrag krévs att frivilliga kan visa utdrag
fran polisens belastningsregister. Det handlar om
verksamhet som moéter behov hos barn, unga och
dldre och utfors av en ensam frivillig.

Vi rekommenderar att ni, s& langt det &r mdjligt,
anviander kretsens befintliga frivilliga for att be-
manna era krisinsatser. I de fall som ni behéver
forstidrka med spontanfrivilliga r det viktigt att
den spontanfrivilliga aldrig jobbar ensam samt inte
tilldelas arbetsuppgifter av kénslig natur sdsom
arbete med barn eller sdrskilt utsatta personer.

Pa Rednet finns ytterligare information om utdrag ur
belastningsregistret.!’

4.3.3 Tystnadslofte

I métet med méanniskor du triaffar som frivillig for
Roda Korset, far du ta del av personers liv, erfaren-
heter och beréttelser. For att bibehélla fortroendet
bade for dig som frivillig och Réda Korset som orga-
nisation dr det viktigt att du véirnar informationen du
far ta del av fran personerna du méter. Detta dr &ven
en av punkterna i Réda Korsets uppforandekod.

Alla frivilliga, 4ven spontanfrivilliga, som ingar

i den lokala krisberedskapen ska underteckna ett
tystnadslofte. Tystnadsloftet innebér att vi med obe-
horiga inte far kommentera eller diskutera personliga
omstdndigheter som kan hérledas till en enskild
person, varken under ett uppdrag eller efter att det &r
avslutat. Undantag &r endast om du behover samrida
med den person du jobbar ndra under passet, med
gruppledare eller insatsledare, for att dela informa-

tion for radgivning eller avslutande samtal kopplat
till insatsen. Tystnadsloftet ska vara undertecknat
innan den frivilliga kan delta vid insatser."

4.3.4 Lokaler och utrustning

Det finns inga krav pa att varje krets ska ha ett
sarskilt krisberedskapsforrad. Daremot bor vissa
forndodenheter sdsom filtar, klader och leksaker
kunna tillhandahéallas genom métesplatser och
second hand-butiker.

Kretsen behover ocksa ha beredskap for att Gppna
upp sina lokaler och ta emot exempelvis drabbade,
deras nérstdende och allménheten. For att det ska
kunna goras snabbt nér en kris intrdffar 4r det bra att
i forvég ha tagit fram tydliga rutiner for hur detta ska
gé till. Rutinerna bor exempelvis innehélla vilka som
har nycklar och vad som behover finnas i lokalen.

Det kan ocksa vara bra att ta reda pa vad som géller
ifall lokalerna skulle behdva ha 6ppet dven nattetid.
Forsékringar eller hyresavtal kan innehalla speciella
direktiv for hur lokalerna far nyttjas for dvernattning
och liknande.

Lokalen bor ocksa kunna stéllas om for att kunna
anvindas i hindelse av en krisinsats. Tédnk igenom
hur era lokaler kan organiseras for att vid behov
framja trygghet, lugn, tillit, samhdrighet och hopp.

Pa nationell nivé har Rdda Korset har ett antal
beredskapslager, pé flera platser i landet, som kan
anvindas for att fa ut materiel till en héndelseplats
med kort varsel. Resurserna i beredskapslagren kan
aberopas av TiB eller nationell krisledningsstab.

4.3.5 Ekonomi

Kretsen har sjdlv det ekonomiska ansvaret for sin
krisberedskap. Det inkluderar forberedande inkop
och utbildning. I forsta hand bekostar kretsen dven
inkop och utgifter under en insats. Alla kretsar
rekommenderas dérfor ha en viss summa avsatt for
att kunna agera under en kris. Det finns ocksa mdj-
lighet for kretsar att f4 ekonomiskt stéd vid behov
for inkdp som gjorts under en insats via TiB eller
den nationella krisledningen. Kretsen kan dven fa
ekonomiskt stdd for att utveckla den lokala kris-
beredskapen

10 Las mer om hur kretsen ska hantera utdrag ur belastningsregistret pd Rednet. Du kan ocksa ldsa mer pa polisen.se: Information

till arbetsgivare om registerutdrag

11 Overenskommelse med tystnadslofte finns pa Rednet. Se dven avsnitt 4.4.3 Mottagning av spontanfrivilliga.
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4.3.6 Forsakringar

Frivilliga som deltar i R6da Korsets verksamhet &r
forsékrade genom Roda Korsets nationellt tecknade
forsékringar.'? Foljande forsdkringar géller:

+ Kollektiv olycksfallsférsékring — omfattar olycks-
fall som drabbar personer som deltar i verksamhet
anordnad av Roda Korset. Géller dven i direkt férd
till och fran uppdraget.

+ Kollektiv motorfordonsforsékring — giller for
alla medlemmar och frivilliga som rékat ut for
en motorfordonsskada i samband med aktivitet
anordnad av Roda Korset.

* Ansvarsforsékring — omfattar skadestands-
skyldighet for person och/eller sakskada enligt
allménna regler. Ansvarsforsikringen géller
nér ndgon gor ansprak pa skadestdnd fran
Roda Korset.

» I Svenska Roda Korsets tjénstereseférsakringen
omfattas frivilliga i hdndelse av utférande av
uppdrag inom Norden, men dven vid méten och
ovningar som sker 6ver granserna. Frivilliga har
samma forsékring som tjénstepersoner. Kretsar
ska &rsvis och i efterskott rapportera hur ménga
frivilliga som rest inom Norden, Detta oavsett
om det gillt ett mote, krisinsats eller 6vning.
Orsaken till resan spelar ingen roll, sé ldnge det &r
pé uppdrag av Rdda Korset. Detta krévs av vart
forsédkringsbolag. Pa Rednet finns formuldr for
rapporteringen.

Mer information om forsékringar och vad de géller
for finns pa Rednet.

4.3.7 Hantering av gavor fran allmanheten
och foretag

Vid en kris okar ofta viljan fran allmdnheten och
foretag att bidra med pengar och saker. Vissa kretsar
har sedan tidigare erfarenhet av att hantera gévor.

Kom ihag att kommunicera till eventuella
givare att saker som inte kan anvandas
direkt i hjalpinsatsen kan komma att
saljas i second hand-butiken. Ange detta
redan nar ni kommunicerar ut behov av
materiellt stdd sa att givarna kan gora ett
aktivt val.

Alla kretsar har dock inte forutséattningarna for att
kunna gora det. Roda Korset har lang erfarenhet

av att hantera gavor i samband med en kris och har
genom aren samlat en del lirdomar. De kretsar som

i vardagen tar emot gavor bor ha en plan for hur

ett 6kat givande under en kris ska hanteras. For att
kretsen ska ha en beredskap for mottagande av stora
volymer av gavor bor ett antal fragor stillas redan i
beredskapsarbetet kring strukturen for mottagning,
sortering och distribution av gavor. Fér mer informa-
tion, se bilaga 4: Tips och rad vid hantering av gavor.

4.3.8 Materiellt bistand

Riksstdmman 2019 beslutade om nya riktlinjer

kring materiellt bistdnd. R6da Korset kan i sarskild
situation ge materiellt bistand till enskild person for
att mota grundldggande humanitéra behov som kan
uppkomma vid exempelvis akut kris. Insatsledaren
beslutar om detta ska ges. Se dver sa att det materiel-
la bistdndet formedlas pa ett sitt som stérker kdnslan
av vérdighet och integritet, och dirmed vélméende.
Ordna sé att mottagaren i den mén det &r majligt
kan péverka i vilken form bistandet ges. Sarskild
situation definierar R6da Korset som en akut kris dér
stodet inte kan vénta eller det finns omedelbar fara
for liv och hilsa."

4.4 Frivilligroller och utbildning

Grunden i Roda Korsets krisberedskap ar all den
kompetens och kapacitet vi har i vara vardagsverk-
samheter. Det innebar att kretsen verksamheter och
frivilliga behéver ha en plan for hur de stéller om vid
en kris for att hantera en hindelse utdver det vanliga.

Alla frivilliga och kretsanstdllda som genomgétt
grundutbildningarna, tillsammans med utbildningen
Krisberedskap och totalforsvar i Sverige, kan agera
vid en kris och bor rdknas som en del av kretsens
krisberedskap. Som ett komplement kan kretsen dven
vélja att tillsatta sirskilda roller som, tillsammans
med kretsens andra frivilliga, agerar vid kris. Det
finns sérskilda utbildningar for respektive roll.
Oftast &r det ldmpligast att vidareutbilda redan
befintliga frivilliga for att tillsétta dessa roller.

Ett annat alternativ ar att rekrytera specifikt till
dessa roller men for till- och samhorighetens skull
ar det bade bra och lampligt att den frivillige har
ett vardagsuppdrag dir exempelvis krisstdds- och
forsta hjilpen-kompetenserna praktiseras.

12 Aktuell information om forsakringar och tillvigagangssitt nir skadeanmélan behdver goras finns pa Rednet.

13 Riktlinje fér materiellt bistand finns pa Rednet
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Vid rekrytering av nya frivilliga kan det vara en god
id¢ att ta reda pa exempelvis sprakkunskaper eller
andra kompetenser som kan vara av virde i savil
vardag som kris.

En inventering av befintliga frivilligas kompetenser
dar dven det en god idé och det kan ge vérdefull infor-
mation om styrkor och svagheter i kretsens krisbe-
redskap. Exempel pa vad som kan vara vérdefullt att
veta dr sprakkompetenser, korkort, yrkesbakgrund
och liknande.

I hdndelse av kris behdver vardagsverksamheterna
stéillas om for att kunna tdcka upp de behov som dé
uppstar. For att en omstéllning fran vardag till kris
ska ga smidigt behdver denna 6vas. Fragor som kan
behova besvaras ar hur kretsen bist anvénder frivil-
ligas kunskaper och firdigheter. Aven lokaler kan
behova stillas om for att svara upp mot behoven vid
en krisinsats.

Exempel pa dessa roller foljer i tabellen nedan'.
Vissa kretsar véljer dven att starta sa kallade kris-

Frivilligroll Beskrivhing/Uppdrag

Krisberedskaps-
ansvarig

Insatsledare &
Insatsansvarig

Frivillig som kan

agera vid kris grundutbildningarna.

Krisstod
risstodjare psykologisk forsta hjalpen.

En person som, pa uppdrag av
kretsstyrelsen, har det 6vergripande .
ansvaret for kretsens krisberedskap.

Utgdr den lokala krisledningen och ar | ¢
de frivilliga som leder insatsen lokalt. |

Alla kretsens frivilliga som genomgatt |

Frivillig med férdjupad kunskap inom

beredskapsgrupper. Dessa grupper kan besta av
frivilliga med olika roller fran olika verksamheter
som utover sitt vardagsuppdrag dven har en roll i
kretsens egen krisorganisation. Ofta &r det denna
grupp som under ledning av kretsens insatsledare
agerar pa kriser och allvarliga héndelser i lokalsam-
hillet. Precis som kretsens dvriga frivilliggrupper
leds denna grupp i vardagen av en eller flera in-
satsledare som 1 sin tur svarar till kretsstyrelsen.
Manga kretsstyrelser viljer dven att utse en eller flera
insatsansvariga och insatsledare som kan leda och
samordna frivilligas insatser under en kris.

Utbildning &r viktigt for att sdkerstélla att frivillig-
uppdragen genomfors i enlighet med Roda Korsets
vérderingar och riktlinjer. Kunskap dr en farskvara
och dirfor ér fortbildning av vikt. Aven frivilliga
som redan har annan utbildning inom sakfrégor som
ett frivilliguppdrag berér, ska ga Roda Korsets egna
utbildningar. Detta for att fa forstaelse for vilka
riktlinjer, rutiner och avgrinsningar som géller for
det specifika uppdraget och i rollen som rodakorsare.
[ utbildningstrappan finns information om med vilka
intervall exempelvis grundkurserna bor géras om.

Utbildning

* Grundkurserna*

Verksamhetsspecifika utbildningar:

- Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige

- Introduktion till Att leda en krisinsats

Grundkurserna*

Verksamhetsspecifika utbildningar:

- Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige

- Samverkan i kris

- Introduktion till Att leda en krisinsats

- Att leda en krisinsats

Grundkurserna*

» Verksamhetsspecifika utbildningar:

- Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige

* Grundkurserna*
- Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige
- Psykologisk forsta hjalpen
- Fem principer for tidigt krisstod
- Stod till stédjaren
- Att vara krisstddjare

14 For mer information om frivilligrollerna se bilaga 5: Uppdragsprofiler. For mer information om kurserna och hur dessa

genomfors/bokas, se Rednet.
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Frivilligroll

Forstahjalpare

Gruppledare
krisstdd

Gruppledare forsta
hjalpen-grupp

Frivilligledare
forsta hjalpen-
grupp

Frivilliga som kan
agera vid kris
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Beskrivning/Uppdrag

Frivillig med férdjupad kunskap
inom forsta hjalpen som verkar inom
Réda Korsets forsta hjalpen grupper.

Frivillig som leder R6da Korsets
krisstddjare vid insats

Frivillig som leder R6da Korsets
forstahjalpare vid insats

Frivillig som ar ansvarig for en forsta
hjalpen-grupp. (Ar ofta gruppledare
och forstahjalpare, men behover inte
vara det)

Kretsens 6vriga frivilliga som inte

har en sarskild eller utpekad roll

i handelse av kris. Det kan vara
frivilliga besokare hos aldre, i hakten
och férvar, laxhjalpare, i second hand-
butiken, cykelskolan, i verksamhet
med hemldsa, rédakorsvardar pa
sjukhus med flera. Alla som pa ett
eller annat satt kan och vill bidra till att
lindra och forhindra manskligt lidande
eller som kan bidra till att aktiva i
raddningsarbetet kan halla ut langre.

Utbildning

» Grundkurserna*
* Verksamhetsspecifika utbildningar:
- Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige
- Att vara forstahjalpare

» Grundkurserna* Att vara krisstodjare
- Introduktion till krisberedskap och

totalférsvar i Sverige

Samverkan i kris

Vem behover mer st6d?

Krisstod till barn

Introduktion till Att leda en krisinsats

Att leda en krisinsats

- Att leda krisstodjare

* Grundkurserna*

- Introduktion till krisberedskap och
totalforsvar i Sverige

- Samverkan i kris

- Att vara forstahjalpare

- Introduktion till Att leda en krisinsats

- Att leda en krisinsats

- Att leda forsta hjalpen-uppdrag

» Grundkurserna*
- Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige
- Samverkan i kris
- Att leda frivilliga

» Grundkurserna*
» Verksamhetsspecifik utbildning

Onskvart ar aven

* Introduktion till krisberedskap och
totalférsvar i Sverige

» Samverkan i kris

* Grundkurserna innefattar:
» Rédakorskunskap (fysisk kurs/webbkurs)
* Att vara frivillig (webbkurs)
» Uppférandekoden (webbkurs)
» Sakerhetsguiden "Var forsiktig!” (sjalvstudiematerial)
* Att métas i vardag och kris med psykologisk forsta hjalpen (fysisk kurs/webbkurs)
* Forsta hjalpen, hjart- och lungraddning med hjartstartare (fysisk kurs 3 eller 6 timmar/webbkurs)
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Frivilliga med utbildning for flera roller
Grundregeln vid insatser ar att rodakorsare arbetar
tvé och tva. For frivilliga med sdrskilda rollerna
innebér det att forstahjélpare gar med forstahjdlpare,
och krisstodjare gar med krisstddjare. Denna struk-
tur finns pa plats for att den frivillige alltid ska
kunna far stod av en frivillig med samma utbild-
ningskompetens.

Sedan 2023 finns specifika funktionskléder
for insatsledare, forstahjélpare och krisstodjare
med tillhérande rollmérken som kan fistas pa
vist eller poncho.

For frivilliga med utbildning i tva sérskilda

roller géller:

+ Tvé frivilliga kan ga i par vid insats med olika
rollmérken, om béada ar behdriga forstahjélpare
och gatt utbildningarna Att vara krisstddjare.
Bada personerna ska béra forsta hjdlpen-uniform
for att vara redo att kunna agera i bada rollerna.

+ Tva frivilliga kan inte gé i par med olika roll-
mirken, om bara den ena dr dubbelutbildad i
Att vara krisstodjare eller Att vara forstahjélpare

* Rollen som insatsledare gar inte heller att kombi-
nera pa liknande sitt. Insatsledare, som &ven ar
forsta hjalpare och/eller krisstddjare, har insatsled-
ning som sitt huvudansvar och kan darfor inte kan
lasas upp 1 uppgifter som krisstodjare och/eller
forsta hjilpare utfor. Insatsledare kan, till skillnad
fran ovriga sérskilda roller, agera ensam 1 sin roll.
Det dr dock alltid rekommenderat att insatsledare
arbetar tillsammans med ytterligare minst en per-
son som kan hjélpa till i arbetet. Denne behover
inte vara utbildad insatsledare.

4.41 Kretsanstallda

Kretsen som arbetsgivare har rétt att leda och
fordela arbetet. Det innebér att kretsens anstéllda
har omfattande skyldigheter att utfora det arbete
som arbetsgivaren har behov av att fa utférda. Som
arbetsgivare kan kretsen tillfilligt styra om och
ge fordndrade arbetsuppgifter vid en krisinsats.
Om detta sker dr det viktigt att tinka pa att
medarbetarna i frdga har kompetens och i 6vrigt
ratt forutsittningar for att genomfora arbetet. Om
insatsen drar ut pa tiden mer an ett par dagar, bor
dialog upprittas med facklig part.

For att f4 medarbetarna delaktiga och undvika
diskussioner om arbetsskyldighetens omfattning

ar det viktigt att fortydliga vad det innebér att vara
anstdlld 1 en krisberedskapsorganisation vid anstéll-
ning, introduktion och i arbetsbeskrivningar.

4.4.2 Frivilliga med yrkeslegitimation

Legitimerade yrkesgrupper exempelvis ldkare, sjuk-
skoterskor och psykologer som lyder under av Hélso-
och sjukvérdslagen far inte anvénda alla sina yrkes-
kunskaper i sina frivilliguppdrag i Roda Korset.

Det innebér bland annat att inga medicinska om-
héndertaganden far géras annat det som beskrivs i
referensmaterialet for forsta hjdlpen och krisstod.
Individer som tillhor dessa yrkesgrupper far sjélv-
klart vara frivilliga i R6da Korset men fér da endast
anvinda de kunskaper som inhdmtats via utbildning-
arna de fatt i sitt frivilliguppdrag. Eftersom denna
griansdragning kan vara svér dr det mycket viktigt att
dven frivilliga med yrkeslegitimation genomgar
Réda Korsets grundutbildningar.

4.4.3 Mottagning av spontanfrivilliga

Nar en kris vl intréffat dr det ofta ménga som vill
hjélpa till och da soker sig till Roda Korset. Vi méste
dérfor redan innan en kris intraffar ha en beredskap
for hur dessa spontanfrivilliga ska tas emot. Som ett
stod 1 arbetet finns ett introduktionsmaterial framta-
get'. Materialet innehaller en kort presentation med
ett antal talkort for ansvarig att utgé fran. Till den
hor ett hédfte som individen som introduceras ska ldsa
och signera. Materialet innehéller bland annat infor-
mation om Rdda Korsets sju grundprinciper, uppfo-
randekod, delar av frivilligpolicyn samt information
om stresshantering och hur vi tar hand om oss sjélva
i samband med en akut insats. Slutligen innehéller
det en forsidkran om att den frivillige tagit till sig
informationen och kommer att agera i enlighet med
de styrdokument och policys som reglerar uppdraget.
Denna snabbintroduktion gors oftast av insatsledaren
eller en sérskilt utsedd frivilligsamordnare.

Nar vi behdver rekrytera nya frivilliga
finns det digitala rekryteringsverktyget
Reachmee till stdéd. Verktyget hjalper
oss att annonsera uppdrag, ta emot
intresseansokningar, matcha personer
med uppdrag och att kommunicera samt
bjuda in till introduktion och méten. Mer
information finns pa Rednet.

15 Se materialet for att ta emot spontanfrivilliga pa Rednet.
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Under en léngre insats bor individer som vill hjélpa
till kallas till ett informationsmdte for introduktion.
For att halla ett sddant informationsméte, finns en
Powerpointpresentation att utga fran.'

Spontanfrivilliga ska alltid arbeta tillsammans med
en eller flera rédakorsare och bor inte hantera sarskilt
utsatta malgrupper sdsom barn, unga och éldre innan
utdrag ur belastningsregistret uppvisas. Spontanfti-
villiga ska bdra rddakorsvist men tilldelas inte ett
personkort.

4.5 Intern och extern samverkan

For att pa bista sitt kunna agera nar nagot hander
ar samverkan bade internt inom Rdda Korset och
externt med andra aktorer avgorande. Det dr darfor
viktigt att identifiera vilka andra aktorer som finns i
ndromradet och skapa relationer samt nitverk innan
en kris intréffar. Det handlar ocksa om att i samrad
med andra aktdrer redan innan nagot hint, forsta
varandras roller och uppdrag samt vem som ansvarar
for vad utifran principen att alla ska gora det som
de &r bést pa. Det ar dven viktigt att klargora vilka
forvantningar vi kan komma att ha pa varandra.

4.51 Intern samverkan

Nér en kris vél intréffat kan vi sjdlvklart ta kontakt
med nérliggande kretsar for att hjédlpas at. Om vi
redan i vart forberedande arbete samverkar och

Att inga avtal med externa parter

samordnar oss lokalt, kan uppstarten och hanteringen
av en krisinsats fungera bade littare och mer effek-
tivt. Lika viktigt som att samverka med andra kretsar
1 kommunen nér de finns, ar det att samverka med
kretsar ocksé i1 nérliggande kommuner.

Samverkan kan innebéra att stotta varandra i fram-
tagandet av krisberedskapsplaner eller att skapa en
gemensam krisberedskapsplan i kommunen. Det kan
ocksa innebdra att skapa en samlad bild 6ver vilka
resurser respektive krets har och hur de kan sam-
ordnas. Att halla gemensamma utbildningar och 6va
tillsammans &r bra sitt att samverka. Regionraden
spelar ocksa en viktig roll i att stotta kretsarna och
bidra till ndtverksbyggande.

4.5.2 Extern samverkan

Det finns flera externa aktorer som ar relevanta att
samverka med, exempelvis kommuner, regioner,
lansstyrelser, ideella organisationer och privata
foretag. Ibland tar dessa, exempelvis kommunerna,
kontakt med den lokala kretsen och ibland behover vi
sjalva initiera kontakten.

En forutséttning for samverkan &r att Roda Korset
inom ramen for samverkan forbehallslost kan ver-
ka utifrén véra grundprinciper, véart uppdrag och
mandat samt att rodakorsare alltid verkar under
rodakorsflagg. Det innebér bland annat inte vi inte

| och med att rodakorsfrivilliga varit aktiva i flera krisinsatser i Sverige och att Réda Korset
syns allt mer i media rérande dessa fragor kommer allt oftare fragor fran externa aktérer om
samverkan och att skriva olika typer av avtal, verenskommelser eller avsiktsforklaringar
inom krisberedskapsomradet. Fragan kan exempelvis komma frdn kommuner, lansstyrelser

eller regioner (fére detta landsting).

Roda Korset ser positivt pa denna utveckling dar 6kad samverkan har manga férdelar saval
under en kris som i det férberedande arbetet med exempelvis 6kad mojlighet att delta i
aktérsgemensamma 6vningar. Generellt vill vi dock, som organisation, undvika juridiskt
bindande avtal eller verenskommelser om specifika uppdrag som innebar att kretsar ska
tillhandahalla ett visst antal frivilliga, lokaler, fordon eller materiel vilket kan vara svart att leva
upp till. Att istallet skriva avsiktsforklaringar, 6verenskommelser eller avtal som syftar

till att reglera villkor fér samverkan fore, under och efter en kris eller som innebar att

Réda Korset utifran formaga och kapacitet vid varje unika handelse bidrar till myndigheternas
insatser ser vi dock positivt pa. Med kommunerna kan vi teckna lokala 6verenskommelser
och med lansstyrelserna regionala. Detta aven for att varna suveranitetsprincipen.

Ta garna kontakt med Infoservice for att fa stod och rad om férfraga om avtal inkommer.

16 Se materialet for att ta emot spontanfrivilliga pa Rednet.
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kan ledas av en annan aktor och att vi alltid arbetar i
rodakorsvisten eller andra funktionsklader med val
synliga logotyper.

Foljande avsnitt beskrivs ett urval av aktorer som ar
relevanta att samverka med inom ramen for kretsens
krisberedskap och vad det ar viktigt att tdnka pa
géllande samverkan for respektive aktor.

4.5.2.1 Kommuner

D& kommunerna har det yttersta ansvaret for kris-
hantering vid en lokal héndelse &r det viktigt att

vi redan innan nagot intréffar har etablerat en god
kontakt och kommunicerat Roda Korsets uppdrag
samt mandat i hindelse av en kris. Kontakten med
kommunen gér ofta via kommunens krisstdds-/
POSOM-grupp, en sikerhetschef eller kommunens
TiB. Ménga kretsar har idag etablerade kontak-

ter med kommunerna och finns representerade i
POSOM-gruppen.

Nar kretsen ska ta kontakt med kommunen &r det

viktigt att tdnka pé foljande:

* Nar det finns flera kretsar i en kommun, gé ihop
och ta gemensam kontakt inom ramen for sam-
verkansréadet.

» Utga ifran Roda Korsets mandat, uppdrag och
grundprinciper och ge konkreta exempel pa vad
Ro6da Korset inom kommunen kan gora i hdndelse
av en kris. Broschyren Krisberedskap'” med till-
horande Powerpoint-presentation kan anvindas
som stdd i kontakten.

* Om en kommunkrets eller kretsarna i en kommun
gemensamt vill teckna en lokal avsiktsforklaring,
overenskommelse eller ett avtal med en kommun
ar det viktigt att tinka pa att kretsen inte binder
upp sig till nagot som inte kan infrias, som att lova
att bidra med ett visst antal frivilliga i hindelse av
kris eller att utfora vissa uppgifter som inte ligger
inom Roda Korsets mandat.

 Ytterligare villkor &r att Roda Korsets frivilliga
alltid leds av rddakorsare och arbetar med
rodakorslogotypen vil synlig.

+ Utover detta bor det klart framgé vem som stér
for uppkomna kostnader i samband med en, av
kommunen initierad, insats.

I flera kommuner finns sé kallade Frivilliga
Resursgrupper (FRG). Dessa utbildas av Civil-
forsvarsforbundet och kallas ut av kommunen for att
bistd kommunens insatser under en kris. Frivilliga
rodakorsare kan inte ingé avtal om att vara med i

N&r man ska ta kontakt och
samverka med andra aktorer

ar det viktigt att ta reda pa sa
mycket information som mgjligt
om aktéren i fraga. Ta reda pa vad
organisationen star for och vilka
som star bakom organisationen
eller foretaget. Aktoren maste dela
var vardegrund. Ta stod i vara
grundprinciper och policys for att
g0Ora denna beddmning. Kontakta
Infoservice om ni &r osakra.

FRG i egenskap av rddakorsare eftersom det innebar
att denne individ da leds av FRG (kommunen), bara
FRGs blda vist och omfattas av sévél de plikter som
de forméaner som FRG och kommunen kriver och
erbjuder. Rodakorsidentiteten, med allt vad det
innebdr, gar da forlorad.

Om kretsen inte redan har en etablerad kontakt med
kommunen, eller vill utéka sitt samarbete, kan fol-
jande vara nagra konkreta ingdngsdmnen att borja
samtala om Rdda Korsets potentiella roll inom:

» Beredskapsveckan — En arlig kampanj som
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) driver som syftar till att oka kunskapen
om hur ménniskor paverkas av och kan férbereda
sig for samhaéllskriser och hojd beredskap, ytterst
védpnad konflikt. Kommunerna &r huvudaktorer i
Beredskapsveckan och har ett informationsansvar
till sina invanare. Roda Korset har en roll genom
att informera och bidra till 6kad forstéaelse hos
allménheten.

* Kommunens risk och sarbarhetsanalys (RSA)
— Kommunen ska enligt lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordinira hdndelser i fredstid och hojd bered-
skap (LEH) sammanstélla en RSA varje mandat-
period. Kretsen kan fora dialog med kommunen
om ifall det finns ndgon information man kan
tillféra i RSA-arbetet.

* Handlingsprogram LSO — Kommunen ska
enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO) anta ett handlingsprogram for att sékerstélla
skydd mot olyckor, som ska omfatta atgarder inom
forebyggande verksamhet, raiddningstjénst och

17 Materialet finns under lokal krisberedskap pa Rednet.
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efterfoljande atgirder. Kretsen kan stélla fragor
om ifall kommunens handlingsprogram innehéller
formuleringar kring hur samverkan med frivilligor-
ganisationer (och Roda Korset i synnerhet) ska ske.

¢ Styrdokument for kommunernas arbete med
krisberedskap — Utifran en 6verenskommelse
mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och MSB ska kommunerna varje mandatperiod ta
fram ett styrdokument for krisberedskapsarbetet.
Detta ska innefatta atgédrder for att stirka bered-
skapen. Kretsen kan fora dialog med kommunen
kring hur man kan samverka i vardagen och
sikerstilla att det finns en uppbyggd gemensam
forméga infor hindelser, bland annat genom
gemensamma dvningar.

4.5.2.2 Lansstyrelser

Lansstyrelsen ar regeringens foretradare i ldnen,
och ir alltsa statliga myndigheter (till skillnad fran
regionerna). Om flera kommuner ar drabbade av en
kris har lansstyrelserna ett ansvar att stodja samord-
ningen mellan kommunerna, regionerna, myndig-
heter, foretag och organisationer inom sitt 1an.

Roéda Korsets kontakt med ldnsstyrelserna hanteras
vanligen i samverkan mellan regionrdden och
tjansteorganisationen. Fragan om regionala avsikts-
forklaringar, avtal eller 6verenskommelser bor skotas
av desamma utifran de forutsittningar fér sam-
verkan som ndmns under avsnitt 4.5.2 Extern sam-
verkan. Om kretsen blir kontaktad av Lansstyrelsen,
informera regionradet och/eller Infoservice.

4.5.2.3 Regioner

Regioner ir regionala sjdlvstyrande enheter, med
fullméktige som viljs av invénarna, och &r alltsa inte
myndigheter under regeringen. Regioner ansvarar for
hélso- och sjukvard, smittskydd och kollektivtrafik
samt regional utveckling och kultur. Kontakten

med regionerna skots vanligen i samverkan mellan
regionraden och tjdnsteorganisationen.

Frivilliga férsvarsorganisationer

4.5.2.4 |deella organisationer

En annan viktig samverkanspart dr andra idéburna
organisationer som finns representerade lokalt. Det
kan exempelvis vara civilsamhillesorganisationer,
idrottsforeningar och trossamfund. Det ar viktigt att
redan innan en kris ha diskuterat de olika organi-
sationers roller, mandat och uppdrag samt vem som
kan bidra med vad.

4.5.2.5 Privata aktorer

Det kan ocksé vara bra att ha kontakter med den
privata sektorn, exempelvis lokala handlare, som
skulle kunna stotta Roda Korset med resurser sdsom
livsmedel och filtar. Vid dverenskommelser med
lokala foretagare eller motsvarande, se till att dven
komma 6verens om hur tillgangen till varor eller
tjanster hanteras i hdndelse av kris — det kan mycket
vl vara utanfor normala dppettider dessa behovs.

Nationellt har Roda Korset avtal med ett antal
foretagspartners och beredskapspartners, som

vid en insats kan bidra med olika resurser,
exempelvis kostnadsfria transporter, resor och logi.
Dessa resurser kan enbart dberopas av nationell
krisledningsstab.

4.5.2.6 Natverk

En aktor som kan bildas vid en kris dr snabbt och
spontant bildade nitverk, ofta organiserade via
internet. Ofta bildas dessa nétverk for insamling av
exempelvis pengar eller tjanster. Ibland véxer dessa
nétverk sé att de kan bli en rost i lokalmedia och en
sammanslutning vi behover forhélla oss till. Del-
tagarna ser ofta nitverket som en aktor, men fragan
ar om det inte 4r lika ménga aktdrer som deltagare.
Utmaningen med den hér typen av ndtverk r att veta
vilka personer som legitimt foretrader gruppen, da
nétverk inte alltid vilar pd demokratiska grunder,
vilket medfor att det kan vara svart att samarbeta
med dem.

| Sverige finns arton frivilliga forsvarsorganisationerna (FFO), som har en sarskild roll i att

stddja myndigheter och samhallet vid kriser och inom ramen for totalférsvaret. De arton
organisationerna och deras roll tydliggors i forordning en om frivillig férsvarsverksamhet.
Svenska Rdéda Korset ar en av de arton organisationerna, med ett sarskilt ansvar inom
stod till totalférsvarets sjukvard och civilbefolkningens skydd.

Precis som med 6vriga externa aktoérer ar FFO:er en aktdr som ar bra att fora dialog och

hitta god samverkan med.
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Déaremot kan det vara bra att féra dialog med denna
gruppering for att dels stodja dem att mota faktiska
behov men dven for att vi ska kunna bilda oss en
uppfattning om vilken utsatthet de har uppmérksam-
mat i samband med krisen. Nétverk kan &ven vara
en bra kanal for att rekrytera spontanfrivilliga till
kretsens aktiviteter i krissituationen, vilket medfor
att de som vill engagera sig for utsatta vid en kris
innefattas av de trygghetsformaner som vi redan &r
rustade med.

4.6 Stod till frivilliga

Att vara frivillig och ge stdd till andra &r berikande,
men kan samtidigt vara pafrestande. Det kan gora
sig sarskilt gillande i handelse av en kris. Vi beho-
ver dérfor redan i ett planeringsskede ténka pa hur
stodet till frivilliga ska se ut, savdl under som efter
en insats'®.

Nedan foljer nagra tips pa vigen om vad du som
insatsansvarig och insatsledare kan tinka pa i en
krissituation:

* Planera rimliga arbetstider, det méste finnas
utrymme for vila.

* Ge tydliga uppdrag och tydliggor vilka forvant-
ningar som finns.

* Ha regelbundna gruppméten under krissituationen
for att checka av med alla och kunna erbjuda stdd.

* Uppmuntra de frivilliga att arbeta tva och tva, sa
att ingen hamnar ensam i en svar situation.

* Uppmirksamma och diskutera stress och dess
effekter for att snabbt uppméarksamma om nagon
far bekymmer.

* Prata om hur man kan ta hand om sig sjélv under
insatsen.

+ Stotta de som har upplevt sdrskilt svara handelser.

» Skapa en avskild plats for paus och andhdmtning.

Du kan lédra dig mer om hur vi tar hand om oss
sjélva och varandra i webbkursen Stdd till stodjaren
som finns bland 6vriga kurser pa Rednet. Du kan
ocksa ldsa mer i1 broschyrerna Psykosocialt stod

till rodakorsare och Psykosocialt stod — forebygga
och hantera stressreaktioner. Broschyrerna finns att
laddas ner pa Rednet.

Dodsfall

Olyckor kan hénda och méanniskor kan bli akut sjuka
och ibland kan det f4 fatala foljder. Att ha med detta
i tankarna kring stodet till frivilliga och drabbade

ar darfor av yttersta vikt. Mer information om, samt
rutiner vid dodsfall kan fas via Infoservice.

4.7 Ovning ger stark beredskap

Frivilliga maste fa rétt forutsittningar att utfora sina
respektive uppdrag pé bésta sétt. Rétt utbildningar
ar forsta steget till att sdkerstélla detta. For att vi-
dare forankra och utveckla kompetensen méste vi
ocksd 6va. Ovning ger en méjlighet att i en trygg
miljo forbereda hur Roda Korsets grundprinciper
kan tilldimpas i en kris. Vi behover 6va utifran

véra frivilligroller som exempelvis krisstodjare,
forstahjalpare, insatsledare och insatsansvarig. Vi
behover ocksé dva kretsens krisberedskapsplan,
inklusive bade intern och extern samverkan, for

att sikerstélla kontakter och att samordning av den
lokala beredskapen fungerar. Under 6vning kan vi
uppmaérksamma saker vi inte tankt pé tidigare och
finna detaljer som behover fordndras eller liggas till
i vara planer. Ovning dr med andra ord en viktig del
av vart ldrande och av var krisberedskap.

Nir kretsen tagit fram sin krisberedskapsplan kan en
forsta 6vning vara att testa om larmkedjan fungerar.
Da framgér om kontaktuppgifterna till alla frivilliga
stimmer. En 6vning i larmning ger besked om hur
snabbt de som larmas nds av sms, mejl eller det
telefonsamtal.

Dérefter dr det bra att bygga pa med praktiska
ovningar for de olika funktionerna inom kretsens
krisorganisation. Genom en diskussionsdvning foku-
seras det pa de grundldggande frdgor som uppstar i
olika steg vid genomfdrandet av en lokal krisinsats.
Till exempel kan ni dé tréna pé olika administrativa
delar, som att kontakta Roda Korsets TiB, fora logg
och planera en lingre insats med savél kretsens egna
frivilliga som tillresta individer fran andra kretsar.

| bilaga 11 — Ovningsstéd, finns
steg-for-steg-instruktioner fér genomféran-
de av olika dvningar samt ett flertal olika
scenarion att utga ifran. Stodet ar an-
passat sa att bade kretsar med och utan
krisberedskapsplan kan anvanda det.
Tank pa att dven en liten och enkel
6vning bidrar till utveckling.

18 Se dven avsnitt 5.3.1 Stod till frivilliga efter en krisinsats i denna handbok
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* Initiering » Planera och schemaldgg + Stotta frivilliga
» Légesbild och initial + Uppdatering av » Uppfdljning

behovsbedomning lagesbild och fortsatt * Avsluta med
» Sakerhet behovsbedomning samverkanspartners
* Beslut om insats o Stod till frivilliga som deltar ~ * Hantering av gavor
* Bemanna insatsen 1 insatsen * Uppmaéarksamma och

» Samverka internt och tacka
externt » Utvirdering

¢ Dokumentera insatsen
 Kommunicera insatsen
¢ Planera for avslut

XX min/tim
fran handelse
till start insats

5. Att agera i kris

Nér vi far veta att en kris intrdffat genomgér vi ett
antal steg, fran det att vi far kinnedom om hédndelsen
tills det att vi genomfor och s sméningom avslutar
insatsen. I denna del redogor vi for dessa steg under
rubrikerna fore, under och efter en krisinsats.

5.1 Fore en krisinsats

Innan en krisinsats genomgar vi fem steg:
1. initiering

2. lagesbild och initial behovsbeddmning
3. sékerhet

4. beslut om insats och

5. bemanning av insatsen.

Nedan foljer beskrivningar av dessa steg.

5.1.1 Initiering

Roda Korset kan agera antingen direkt vid en kris
pé egen hand eller genom en forfragan fran extern
aktor. Som enskilda rodakorsare eller i egenskap av
krets kan vi, p& eget mandat, agera vid héndelser i
vart ndromrade. Kretsen kan dven fé forfragan, an-
tingen fran Roda Korsets TiB, fran kommunen eller
annan myndighet, om att bista i en héndelse. Kom

XX min/tim/dag
genomférande
av insats

XX min/tim/dag
avsluta insats
och utvardera

ihdg att TiB finns till férfogande om ni behdver rad
och stod i hiandelse av en skarp insats. Om ni plane-
rar att agera dr det darfor bra att kontakta TiB.

5.1.2 Lagesbild, initial behovsbedémning

Nar nagot intréffar behover kretsen forst ta reda pa
fakta om héandelsen. For att forsta omfattningen av
en kris och hur Roda Korset kan agera ar det viktigt
att initialt ta fram en 6vergripande ldgesbild. Léages-
bilden bor kort beskriva bakgrund, handelseforlopp
och nuldge. Se bilaga 6: Liigesbild for stod i detta®.

Den bor dven beskriva, i den mén vi vet, vilka
aktorer som ar pa plats. Om forfragan att bista i
en hiandelse kommer fran Roda Korsets TiB eller
kommunen, kan kretsen via dessa aktorer

fa information om vad som hént.

Nista steg ar att gora en initial behovsbedomning.
Utga fran den information ni fatt fram i ldgesbilden.
Det innebdr att vi gor 6vergripande antaganden om
behov hos mélgruppen och vilken typ av insats som
kan svara mot dessa behov. Lagesbilden i bilaga 6:
Ldigesbild kan anvdndas som stod i detta arbete.

19 Bilaga 6: Lagesbild dr mall for en ldgesbild som kan anvindas som stod for att strukturera upp fakta om héndelsen. Légesbil-
den bestar av fyra falt: fakta, antaganden/paverkan, inriktning och prioritering samt kommunikation. Utbildningen Att leda en
krisinsats ldr er mer om att arbeta utifran lagesbilden och 6va densamma.
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Det viktigt att ta reda pa: vilken/vilka insatser som
ska utforas, om det dr ndgon/ndgra som dr i sirskilt
behov av stdd?, vilka resurser de drabbade sjélva
har, uppskattad tidsatgéng, vilka frivilligroller som
behdvs och hur ménga frivilliga som ska kallas in
samt behov av materiella resurser.

5.1.3 Sakerhet

For att inte utsdtta personer (frivilliga, fortroende-
valda, anstéllda och drabbade) for onddiga risker i
samband med att vi agerar under en kris ar sdkerhet
en viktig aspekt. Till vér hjélp finns sdkerhetsguiden
Var forsiktig!®' framtagen. Sékerhetsguiden erbjuder
ett stdd 1 sdkerhetsarbetet savél 1 vara vardagsverk-
samheter som fore, under och efter en insats. Langst

mningsformulis

Var forsiktig!

Sékerhetsguiden erbjuder ett stod i sdkerhetsarbetet fore,
under och efter en insats.

Roda Korsets sdkerhetsarbete bygger pa sju sakerhetsaspekter:

Acceptans — Det ar viktigt att vara accepterad som en neutral, opartisk och humanitar

aktor av omgivningen. Acceptans ar ocksa nédvandig pa den individuella nivan.
Rodakorsare maste acceptera att upptrada i enlighet med Réda Korsets grundprinciper,
Svenska Roda Korsets sakerhetsrutiner, frivilligpolicyn, uppférandekoden samt gatt

igenom sakerhetsguiden.

2 Identifiering — Rdoda Korset maste alltid vara identifierbart och anvander logotypen for

detta &ndamal.

3 Information — All information maste vara aktuell och det maste finnas ett effektivt satt
for snabb spridning, sarskilt om informationen rér sakerheten. Rodakorsare ska strava
efter att samla in och sprida sa mycket sakerhetsrelaterad information som magjligt.
Alla sakerhetsincidenter maste rapporteras, markeras och analyseras snarast.

4 Riktlinjer — Roda Korsets sakerhetsforeskrifter och rutiner ar obligatoriska for alla
rodakorsare. Vid sarskilda insatser ska risk- och sakerhetsanalyser goras for att
minimera risker och sakerstalla en saker arbetsmiljé.

5 Beteende/Uppféorande — Rodakorsaren ar en representant for Roda Korset och
uppforandet inverkar pa hela organisationens respekt och anseende. Beteendet
paverkar aven den personliga sakerheten.

6 Kommunikation — Att ha fungerande system for kommunikation &r mycket viktigt for
rédakorsares sakerhet i en krissituation.

7 Skydd — Atgarder ska vidtas for att sékra rodakorsares skydd. Regelbunden service och
ett korrekt anvandande av utrustning, fordon och 6évrig egendom ska ocksa ses till. Det
personliga skyddet inkluderar olycksfallsférsakring, traning i Férsta hjalpen, prioriterad
tillgang till skyddsomrade/lokal/férrad och skyddad parkering, speciellt vid insats pa

kvallar och helger.

De sju sdkerhetsaspekterna kan du I&dsa mer
om i sjalvstudiematerialet "Var forsiktig!”.

20 Till stod for behovsundersdkningen finns ocksa Checklista: Genus och mangfald som finns pé Rednet

21 Siakerhetsguiden Var forsiktig! finns pa Rednet.
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bak i guiden finns ett sjdlvbedomningsformulér for
rodakorsare att fylla i for att forbereda sig infor ett
arbetspass, se dven bilaga 7: Forhdllningsregler
och sjilvbedomningsformuldr vid insatser med hog
riskfaktor i denna handbok.

Det kan finnas tillféllen dér vi behdver gora en mer
omfattande sdkerhetsanalys. Exempelvis vid insatser
vid allvarliga hindelser, sasom valdsdad och social
oro, socioekonomiskt eftersatta omraden eller om vi
ska finnas pa plats vid storre publika evenemang sé-
som konserter, idrottsevenemang eller demonstratio-
ner. En sikerhetsanalys gors i flera steg och omfattar
allt fran inhdmtning av information fran olika medier
och kanaler, exempelvis polis, riddningsledare, andra
organisationer eller kommunen, till att analysera och
planera utifran desamma. Informationen kan med for-
del byggas pa med egna observationer pa plats. I de
fall vi redan har verksambhet i ett omrade har vi ofta
god kdnnedom om situationen och kan da ocksa lagga
till den redan kidnda informationen till sdkerhetsana-
lysen. I bilaga 8: Scikerhet kan du ldsa mer om hur en
sdkerhetsanalys kan genomforas.

For att vi ska kunna hjélpa andra behover vi i ett for-
sta steg sdkerstilla att vi sjdlva befinner oss pa sékra
platser. Om den eller de platser malgruppen for vart
stod befinner sig pd innebér fara ska vi sjélva inte ta
oss dit. Vi behover istdllet uppritta en samlingsplats
utanfor det omradet som utgdr en sdkerhetsrisk dir vi
kan hjélpa mélgruppen. Detta sker vanligtvis i sam-
verkan med exempelvis kommunen, riddningstjénst,
polis och/eller andra myndigheter. Vid insatser agerar
vi ofta samtidigt som exempelvis raddningstjénst,
polis och andra myndigheter och organisationer. Vid
sadana tillfdllen bor Roda Korsets insatser inte vara
forlagda pa samma plats som polis och/eller radd-
ningstjanst. Detta dels for att vara insatser inte ska
stora exempelvis rdddningstjénstens arbete och dels
av sdkerhetsskdl da myndigheter ibland ar maltavla
for exempelvis demonstranter. Ytterligare skél for
detta &r for att vi ska kunna hédvda var status som en
neutral, opartisk och sjilvstindig part. Det ar avgo-
rande savil for var sikerhet som for organisationens
anseende. Sjélvklart maste vi 4nda folja de anvis-
ningar vi far av myndigheterna exempelvis gillande
sakerhet.

5.1.4 Beslut om insats

Utifran légesbilden, behovsbedémningen och
sakerhetsaspekter kan vi sedan planera for att resurs-
sdtta insatsen bade vad géller frivilligresurser och
materiella resurser. Nér vi sedan vet vilka resurser
insatsen kommer kréva behdver vi fatta ett beslut om
att genomfora insatsen eller inte. Beslutet grundas

pé det vi tagit reda pé i stegen innan, som ska vigas
mot Roda Korsets uppdrag och mandat?. Légesbilden
i bilaga 6: Léigesbild kan anvéndas som stod for
beslutsunderlag.

Beslutet att starta upp en insats ska fattas av krets-
styrelsen eller av insatsansvarig pé delegation av
densamma, av exempelvis en insatsansvarig. Insats-
ansvarig kan arbeta ensam eller med ytterligare frivil-
liga till hjélp i en lokal stab. Som tidigare ndmnts ska
TiB informeras och héllas uppdaterad. TiB kan &ven
hjdlpa till med att gora en behovsbedémning. Om
kretsen inte har mojlighet att agera pa egen hand kan
stod efterfragas via TiB.

5.1.5 Bemanna insatsen

Niér beslutet om att genomfora insatsen ar taget be-
héver vi besluta vad som ska goras och av vem (vilka
funktioner). Frivilliga larmas sedan in, exempelvis
via sms, mejl eller telefon enligt p& forhand beslutade
rutiner®. For att kunna larma in frivilliga och andra
resurser ar det viktig att kretsens larmlistor dr uppda-
terade. En rutin for hur kretsen gar till viga vid larm-
ning bor finnas i den skrivna krisberedskapsplanen.

Nér du 4r den som larmar in &r det viktigt att du

tdnker pd att:

* kortfattat beskriva vad som har hént

* besluta om och férmedla samlingsplats

+ utse en insatsledare som tar emot frivilliggruppen
och startar upp arbetet

+ planera for sékerheten for de frivilliga och
drabbade?.

22 Se avsnitt 3.2 Vad vi gor nér ndgot hdander och avsnitt 3.6 Véara grundprinciper
23 Roda Korset har inget system kretsarna kan anvinda for att larma in. Kretsarna rekommenderas istéllet att anvinda appar/hemsi-

dor som finns for att hantera grupp-sms.

24 Lids mer om sdkerhet i avsnitt 5.1.3 Sidkerhet 1 denna handbok.
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Under en krisinsats
genomgar vi sex steg:

1. Planera och
schemalagg
insatsen

"*-.)  2.Fortlépande
bedémning

3. Stod till 4"

frivilliga

) 4. Samverka internt
och externt

¢

5. Dokumentera

>

6. Kommunicera

Pa kommande sidor foljer
beskrivningar av dessa steg

Som inlarmad insatsledare ar det viktigt att du

tédnker pa att:

+ avvakta en bekriftelse frin den som larmat in pa
att du har rollen som insatsledare

+ fordela arbete och uppgifter efter kompetens och
erfarenhet

+ frivilliga alltid bor arbeta minst tva och tva

+ vara uppmirksam pé och sikerstilla sikerheten
for de frivilliga och drabbade® pa platsen for
insatsen.

5.2 Under en krisinsats

Under en krisinsats genomgar vi sex steg:
1. planera och schemalédgg insatsen

2. fortlopande beddmning

3. stod till frivilliga

4. samverka internt och externt

5. dokumentera

6. kommunicera.

P& kommande sidor f6ljer beskrivningar av dessa
steg.

5.2.1 Planera och schemaldgg insatsen

Det vara svart att veta hur ldnge insatsen kommer
paga. Det dr anda viktigt att planera och sche-
malédgga den nirmaste tiden, exempelvis dagen
eller niistkommande dagar. Aterkoppla till de som
anmalt sig, dels med bekriftelse om att de ska
delta eller inte och dels med viktig information om
insatsen och ligesbilden®. Spara scheman for att i
efterhand kunna se vilka som deltagit. Sékerstill
att dessa hanteras i enlighet med GDPR. Det ar
ocksa viktigt att planera for sikerheten och stodet
till insatsledare och frivilliga samt ta kontakt med
samverkansparter. Ténk pa att dokumentera allt
som gors och beslutas samt att kommunicera insat-
sen bade internt och externt.

Under insatsen behdver vi fortlopande inventera
vilka behov och resurser de manniskor vi moter har,
bedéma om Roda Korsets insats fortfarande behovs
och motivera samt besluta om insatsen ska avslutas
eller forlangas. Detta kan du ldsa mer om i avsnit-
ten som foljer.

Redan nir insatsen planeras behover arbetet med att
gora en plan for nér och hur insatsen ska avslutas
inledas. I bilaga 14 finns en enkel checklista for en
sadan Exitplan.

5.2.2 Fortlopande bedomning

Lopande under insatsen behdver vi se dver lagesbil-
den, vad vi vet om hindelsen och hur den utvecklar
sig. Att gora Iopande behovsbeddmningar innebér
att observera och registrera de aktiviteter som dger
rum och inventera vilka behov och resurser som
finns, om det férdndras och om nya behov uppstér.
Det géller behov hos sé vil de frivilliga som agerar
1 insatsen som malgrupperna for insatsen. Vidare
behover vi se dver sidkerhetsaspekter och hur de
fordndrar sig. Detta gors i syfte att forbattra den

25 Las mer om sdkerhet i avsnitt 5.1.3 Sikerhet i denna handbok.

26 Bilaga 9: Informationsdokument kan anvidndas som underlag for att ge information till frivilliga i en krisinsats.
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pagaende insatsen, sikerstélla att vi ger rétt stod och
tar hand om de frivilliga. Utifran denna samlade
information kan vi sedan gora bedomningar om
huruvida vi ska fortsétta insatsen eller avsluta.

Initialt gors en fortlopande beddmning av insats-

ledaren nir hen kommer till platsen dir insatsen

ska ske. Insatsledaren kan da exempelvis utgé ifran

foljande fragor:

* Hur méanga 4r drabbade?

+ Finns sirskilt utsatta grupper med sérskilda behov
(tank pa exempelvis lder, kon och geografisk
spridning etc.)?

+ Vilka grundldggande behov har paverkats av
hindelsen (mat, vatten, virme, kommunikation
etc.)?

+ Vilka fysiska, psykiska och sociala konsekvenser
har hdndelsen medfort?

* Finns det pdgdende hot mot ménniskors sikerhet?

+ Vilken information till allménheten &r viktig just
nu?

» Vilka andra aktorer dr aktiva (exempelvis myn-
digheter, foreningar, trossamfund etc.)?

Under insatsen gors om mdjligt fortlopande
beddmningar av insatsledaren tillsammans med
de frivilliga som deltar i insatsen savél som mal-
grupperna for insatsen.

Avstdmningar i gruppen som deltar i insatsen &r
viktigt for att f4 in information som ligger till grund
for den fortlopande beddmningen. Det 4r d& insats-
ledaren kan fanga upp frivilliggruppens savél som
malgruppens behov och vilka resurser som finns
och vilka som kanske saknas. Avstimningar i fri-
villiggruppen &r dven viktigt for att se hur insatsen
fungerar och hur frivilliggruppen mar.

Hiér foljer exempel pé fragor som kan diskuteras
under de I6pande avstimningarna i frivilliggruppen:

+ Ar alla inblandade &verens om uppdraget?

+ Vilka arbetsuppgifter klarar vi bra?

+ Vilka klarar vi mindre bra och varfor?

+ Vilka &r véra nuvarande behov for att kunna
fortsdtta utfora vart uppdrag? Vad behdver vi
forandra?

+ Vilka dr mélgruppernas behov och har dessa
forandrats?

Under en insats dr det av vikt att alltid ha en plan B
eller, som den ocksa kallas, kontinuitetsplan. Detta
for att alltid ha beredskap for snabba férédndringar

avseende sdkerhet, plotsliga fordndringar avseende

Fordjupning Kommunikation vid krisinsatser:

* Rdda Korsets nationella
pressjour 08-452 48 20 ar ett
stdd i kontakten med media.

» Tank ut ett tydligt budskap for
insatsen — vad ar det viktigaste
Roda Korset vill fa sagt?

« Om situationen tillater, anvand
din mobil fér att ta bilder och
filmer.*

» Beratta om ert pagaende arbete
i kretsens sociala medier.

» Anvand era egna kanaler for att
inom kretsen I6pande informera
om de insatser som genomférs
eller planeras.

» Som privatperson har du ratt att
fritt uttrycka dina asikter i olika
fragor. Du far dock inte uttala
dig i media som representant for
Roéda Korset i fragor som ligger
utanfor ditt ansvarsomrade.

» Kretsordférande eller utsedd
talesperson kan svara pa
fragor om kretsens insats,
men gallande fragor som ror
Roda Korsets verksamhet pa
nationell eller internationell niva
maste du kontakta Svenska
Réda Korsets pressjour.

+ Kom ihag att allt du sager
kan citeras. Bli aldrig upprérd
eller arg. Ljug aldrig, och
spekulera inte om sadant du inte
kanner till.

» Visa handlingskraft genom att
vara tydlig och konkretisera med
exempel pa hur vi jobbar. Prata
inte om situationen i generella
termer, eller vad andra aktorer
gor — beskriv konkret och tydligt
vad Roda Korset lokalt bidrar
med.

* Tank pa att hantera bilder och informa-
tion i enlighet med GDPR. Mer informa-
tion GDPR finns pa Rednet.

39



Fordjupning

Handbok — Lokal krisberedskap | 2024

bemanning, akuta sjukdomsfall eller liknande.
En sddan plan ar till for att insatsledaren snabbt ska
kunna besluta om att avsluta insatsen eller forflytta
Roda Korsets insatser till en annan plats, dar exem-
pelvis ett gott sdkerhetsldge kan uppratthallas.

Under en krisinsats skiljer vi pa begreppen behovs-
bedémning och behovsinventering. Behovsinven-
tering ar en fordjupad undersdkning av mélgruppens
behov som gors av alla frivilliga som deltar i insat-
sen. Det innebér att de 10pande tar reda pa behov och
for det vidare till insatsledaren, exempelvis under

de l6pande avstimningarna. Behovsinventeringarna
bidrar till den 6vergripande behovsbedémningen.
Du fér ldra dig mer om detta i kursen Att leda en
krisinsats.

5.2.3 Stod till frivilliga

Under insatsens gang behover vi dven 16pande sé-
kerstélla att de frivilliga som deltar, far det stod de
behover. Lds mer om hur stodet kan se ut i avsnittet
4.6 Stod till frivilliga.

Viktigt ar att redan i detta steg planera for
insatsens avslut — las mer under avsnittet
5.3 Efter en insats.

5.2.4 Samverka internt och externt

I det allra flesta insatser kommer vi samverka
béade internt och externt. Vid samverkan ar det

Informationshantering

viktigt att utgd ifrdn Roda Korsets grundprinciper,
uppdrag och mandat samt vad Rdda Korset kan bidra
med i den specifika insatsen.

Under en insats delas ansvaret for samverkan mellan
insatsansvarig och insatsledaren. Insatsansvarig sam-
verkar strategiskt och taktiskt med aktorer som ar
engagerade i hindelsen eller finns representerade pa
insatsplatsen, frimst genom deras olika stabsfunk-
tioner. Insatsledaren samverkar operativt med de
aktorer som finns pa insatsplatsen.?”

5.2.5 Dokumentera insatsen I6pande

For att kunna utvérdera och ldra av insatsen ska alla
avgorande beslut, tagna kontakter och genomforda
aktiviteter loggforas. Loggen kan vara i ett enkelt
format, men det dr viktigt att 1pande dokumentera
vad som gors nér, vilka beslut som tas och av vem.
Nar uppfoljningen i efterhand sedan genomfors, ér
loggen viktig for att utvdrdera hur hanteringen av
insatsen fungerat. Av loggen ska det ocksa framga
nér insatsen formellt inleddes och avslutades, se
bilaga 10: Logg.

5.2.6 Kommunicera insatsen

For Roda Korset dr kommunikation en viktig del
fore, under och efter insatser. Vi vet att bilder® och
vittnesmal fran den faktiska platsen eller omradet
ar viktiga for att pé ett effektivt sitt kunna beritta
om vart arbete. Ibland 4r det frivilliga pa plats som
har mojlighet att hjélpa till med att exempelvis

ta enkla och vérdiga bilder, andra ganger &r det

| en kris ar information lika viktigt som exempelvis vatten, mat och medicin. Med ratt informa-

tion kan méanniskor fatta valgrundade beslut. | en krissituation sprids rykten ofta snabbt och
det kan paverka de val som manniskor gor pa ett 6desdigert satt. Information &r ocksa ofta
lattillganglig, exempelvis via sociala medier. Narvaro i sociala medier kan ge en uppfattning
om vilka fragor som ar mest angelagna och som behdver undersdkas narmare genom andra
metoder for informationsinhamtning. Det ger ocksa en mojlighet att bemoéta felaktiga rykten
med fakta och korrekt information. Rykten* kan exempelvis hanteras genom att:

+ tareda pa vilka rykten som sprids och lista dem

» undersoka vilka konsekvenser ryktena far for olika grupper i samhallet

* bemdta ryktena med verifierad fakta

» sprida informationen i de kanaler som malgrupperna sjalva anvander.

*  Ténk pa att vi som rodakorsare enbart korrigerar rykten med information vi fatt fran férstahandskéllor eller andra etablerade

informationskillor exempelvis krisinformation.se

27 1 webbkursen Samverkan i kris far du ldra dig mer vilka aktorer vi kan komma att samverka med under en kris.
28 Ténk pa att hantera bilder och information i enlighet med GDPR. Mer information GDPR finns pa Rednet
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tjanstepersoner eller fotografer som kan gora det. I
vissa ldgen passar det inte att ta foton eller stélla fra-
gor dverhuvudtaget under den pagaende insatsen — i
sadana lagen far istdllet generiska bilder och budskap
anvindas i kommunikationen.

Vid en kris dr media ofta forst pa plats. Darfor ar det
viktigt att vara forberedd pa hur mediekontakter ska
hanteras. Att kunna berétta om den aktuella insatsen
och varfor Roda Korset ar involverade, ir avgo-
rande for att skapa fortroende for vart arbete, bade
hos de direkt drabbade och hos allmédnheten. Inom
Roda Korsets tjansteorganisation finns en pressjour
(08-452 48 20) som har stor vana att ha journalist-
kontakter i sdvil vardag som kris. Kontakta girna
pressjouren om du kénner dig osdker eller behover
stod vid journalistkontakter eller med framtagande
av budskap.

Behovet av information ar ofta stort vid hdndelse
av en kris. Det ar viktigt att &ven komma ihag de
personer som inte dr direkt involverade i arbetet.

Som frivillig har du méjlighet att fa stod
via Falck Healthcare. Du ringer kostnads-
fritt alla dagar i veckan mellan klockan
08.00—-21.00 pa telefonnummer

08-406 67 17. Uppge Rdda Korset och
koden "Volontar”. Férmedla denna
mojlighet till alla som deltagit.

Se dérfor till att frivilliga inom kretsen och tjénste-
organisationen informeras 16pande om det arbete
som bedrivs. Genom tydlig och aktiv kommunika-
tion skapar vi engagemang, involvering och minskar
risken for ryktesspridning och missforstand. Léiges-
bilden i bilaga 6: Liigesbild kan anvdndas som stod
beslut om hur kommunikationen i insatsen kan se ut.

Nar du fotograferar i anslutning till en insats ar det
viktigt att du visar respekt for ménniskor som befin-
ner sig i omradet. Fraga alltid om lov nér du fotogra-
ferar personer som blir identifierbara i bilden, och
beritta vad bilden kommer att anvéndas till®. Forsok
om mdjligt att f& med nidgon form av Réda Korset-
nérvaro i bilden. Det kan vara allt frdn en person med
vést med logotypen, till att man ser en rodakorsflagga
i bakgrunden. Ibland kan det ricka med att exempel-
vis fota ryggen pa frivilliga iférda vara klader, gérna
pé vig mot en plats for att hjdlpa till.

5.3 Efter en krisinsats

Nér en aktiv krisinsats har avslutats behdver en

del praktiskt och administrativt uppfoljningsarbete

goras. Detta kan sammanfattas i sex steg:

1. Informera om beslut om insatsens avslutande.

2. Planera och genomfor stdd till frivilliga.

3. Aterstiilla lokaler och materiel samt hantera
skédnkta gévor.

4. Planera och genomfdra uppfoljning och
utvirdering.

5. Avsluta med samverkanspartners.

6 Uppmaérksamma och tacka alla som bidragit till
insatsen.

Se dven bilaga 11 som 4r en enkel checklista att ta till
nér ni gor er exitplan.

5.3.1 Informera berorda om beslut om att
avsluta insatsen

Det forsta som maste goras innan insatsen avslutas &r
att meddela berérda, det vill sidga kretsens ordforan-
de eller annan styrelseledamot, frivilliga i insatsen,
samverkansparter sasom myndigheter, andra organi-
sationer, foretag med flera och ytterst &ven drabbade
om sa dr mojligt, om att insatserna kommer att avslu-
tas och nér sa kommer att ske.

5.3.2 Stad till frivilliga efter en krisinsats

Det &r viktigt att ge stod till alla som har deltagit i en
insats. Enkla rutiner som att ha en samling i borjan
och i slutet av varje arbetspass kan gora stor skillnad.
Att bli vialkomnad till sitt arbetspass och fa en upp-
datering kring ldget samt se sina kollegor bidrar till
en tryggare arbetsmiljo. Frivilligledare/ Insatsledaren
ansvarar for att ett avslutande samtal genomfors.*

5.3.3 Aterstilla lokaler och material samt
hantera skdnkta gavor

Efter en insats kan det eventuellt finnas gévor, exem-
pelvis kldder och pengar, kvar som méanniskor har
skdnkt. Om det inte redan gjorts vid mottagandet,

ar det viktigt att ga ut med information om detta
béde under insatsen och i efterskedet. Overblivna
géavor kan siljas i butiken. Intékterna kan, precis
som intdkternas fran den ordinarie verksamheten,
gé till kretsens ordinarie sociala verksamheter eller
nationella insamlingar.

Efter en kris bor kretsen berétta for givare vad just
deras gava har bidragit med for att foridndra situa-

29 Detta kréivs enligt Dataskyddsférordningen, GDPR, som giller som lag i alla EU:s medlemsladnder. Lds mer pa Rednet.
30 Mer information om stdd till frivilliga, se avsnitt 4.6 Stod till frivilliga.
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tionen for de utsatta. Det kan ske genom en annons
1 tidningen, via ett inldgg pa Facebook eller andra
sociala medier eller via motesplatsens skyltfonster.

5.3.4 Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning och utvirdering av en insats behdver
anpassas efter insatsens karaktér, omfattning och
kretsens lokala forutsittningar. Nér det ar mojligt
bor uppfoljning ske vid ett gemensamt tillfille for de
som deltagit 1 insatsen inom ett par veckor efter att
en insats avslutats. Att bjuda in till ett uppfdljnings-
mote har flera syften:

* Det ér ett fint tillfélle for styrelsen att tacka for
allas insatser.

* Att ge samtliga inblandade en dvergripande och
gemensam bild av insatsen. Ofta har individer
varit involverade i olika skeden av en insats. Det
kan kénnas bra att f4 en dverblick av helheten.

+ Attreda ut eventuella oklarheter eller miss-
forstand.

+ Att informera om stress och krisreaktioner samt
hur en kan hantera desamma.

* Att triffas under lugna former och fa tid att prata
och ha trevligt tillsammans.

Ténk pé att &ven bjuda in spontanfrivilliga och passa
pa att finga upp de som fortsatt vill engagera sig

i kretsen. Om det inte 4r mojligt att genomfora ett
uppfoljningsmote kan ett alternativ vara att ringa till
alla som deltagit i insatsen for individuella uppfolj-
ningar.
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En utvérdering bor fardigstéllas inom 2—-3 méanader
efter genomford insats med syfte att lira infor fram-
tida insatser. Den kan genomforas via exempelvis
mejl, enkét och/eller ett eller flera moten med inblan-
dade. Utvdrderingen bor sammanstéllas skriftligt och
inkludera exempelvis:

* en beskrivning av hdndelsen (vad, var, tid och
omfattning)

* Roda Korsets respons (vad gjordes, for vem/hur
ménga gjordes det, med vilka resurser, under hur
lang tid)

* huvudsakliga slutsatser och lirdomar

+ eventuell atgérdslista (vad ska goras av vem och
till nér).

Anviénd gérna foljande fragor for utvérdering

tillsammans med de som deltagit under insatsen:

* Vilket var uppdraget?

* Vad gjorde vi?

* Vad fungerade bra?

* Vad fungerade mindre bra/daligt?

* Vilka atgérder behover vidtas med anledningen av
utvirderingens resultat. Vem ska gora vad till ndr?

* Vilka behover informeras om véra lardomar for att
vi ska std dnnu béttre rustade nésta gdng?

Dela géirna med er av erfarenheter genom att mejla
utvirderingen till Infoservice.

Foto: Peter Hodgson
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5.3.5 Avsluta med samverkanspartners

Efter en insats kan flera olika samverkanspartners ha
varit del i kretsens insats. Det kan exempelvis handla
om andra lokala foreningar pa er ort, kommunen
och andra myndigheter. Erfarenheter har visat att ett
gemensamt avslut efter insatsen bidrar till att rela-
tionen mellan de olika aktorerna stirks, vilket i sin
tur skapar en storre motstandskraft i lokalsamhéllet i
héndelse av att en ny kris eller hindelse intréffar.

Forslag pa avslut:

 Ta initiativet till att utvirdera insatsen.

* Samla alla som varit delaktiga vid ett tillfélle d&
ni delar med er av de erfarenheter som respektive
aktor har vunnit i samband med insatsen.

+ Skicka ett tackbrev med Roda Korsets organisa-
tionslogotyp alternativt kretslogotyp till aktérerna
som deltagit i ndgon form dér kretsen kort sam-
manfattar i ord eller siffror vad aktorens insats har
betytt for de drabbade.

* En form av avslut kan ocksa vara borjan till ett
starkare samarbete infér kommande kriser. Ta
initiativ till att starta ett nitverk med de aktorer
som deltog i insatsen for att tillsammans bygga
motstdndskraft pa den ort kretsen &r verksam.

* Om ni under insatsens géng haft dialog med
er kommun — underhall denna. Aven detta kan
komma att underlétta for er i kommande kriser.

5.3.6 Uppmarksamma och tacka frivilliga och
bidragsgivare

Glom inte att pa l[ampligt sétt tacka alla som bidragit

till Roda Korsets insats — sévél kretsens egna som

utomstdende.

Broschyrer i foreningsbutiken:

Lokal krisberedskap — fran plan till
handling
Information till rddakorsare — ROK1040

Vad gor du om krisen kommer?
Information till allma@nheten — ROK3052

Roéda Korsets krisberedskap
Information till myndigheter — ROK1041
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5.4 Olika sorters krisinsatser

5.4.1 Krisberedskap vid social oro

Social oro kan uppsté som en reaktion pa hindelser
eller situationer som snabbt eskalerar, till exempel
efter en spriangning eller skjutning. Det kan ocksé
vara en reaktion pd langvariga och lagintensiva
kriser, sdsom nedskdrningar i samhéllsservice och
valfardsinsatser, vilket i sin tur leder till marginalise-
ring av grupper och omraden.

Det dr viktigt att kopplingen mellan krisberedskap
och social hallbarhet blir tydlig. Roda Korsets styrka
ligger 1 var lokala nérvaro och vért férebyggande
arbete. Vi dr pa plats fore, under och efter krisen
genom att anpassa var vardagsverksamhet och vid
behov vixla upp.

Vid social oro kan Roda Korset exempelvis hjil-

pa till med trygghetsskapande aktiviteter, sdsom
trygghetsvandringar och bemanning av métesplatser
dar psykosocialt stod erbjuds. Vi kan ocksa sprida
relevant och bekriftad information. Vi agerar bade
pa eget initiativ och pa forfragan frén exempelvis
kommuner.

Manga kretsar har en god lokal samverkan med an-
dra organisationer, trossamfund och 6vriga aktorer.
Tillsammans kan vi genomf6ra olika insatser, sasom
gemensam bemanning av krisinsatser, planering och
forebyggande arbete, samt samverkan kring motes-
platser och lokaler. Genom samverkan kan vi enklare
identifiera behoven i omradet och anpassa vara insat-
ser dérefter.

Nar vi bedriver verksamhet vid social oro dr det vik-
tigt att prioritera var egen sikerhet. Det innebér att vi
maste gora en beddmning av situationen, alltid arbeta
1 par och tydligt visa att vi dr frdn Roda Korset, till
exempel genom att bira en rodakorsvist. Det dr ock-
sa viktigt att ha att komma ihag att alla rodakorsare
har rétt till stod, bade i vardaglig verksamhet och vid
krisinsatser. Lds mer om sdkerhetsarbetet inom den
lokala krisberedskapen och om psykosocialt stod for
rodakorsare pa Rednet.

5.4.2 Beredskap vid hojd beredskap och
vapnad konflikt

Om Sverige skulle hamna i en vdpnad konflikt, eller
om hdjd beredskap rader, 4r Roda Korsets roll att
bista civilbefolkningen och att mota de humanitéra
behoven. Detta gor vi genom vér befintliga lokala
och nationella krisberedskapsorganisation. Svenska
Roda Korset dr en del av Sveriges totalforsvar, men
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arbetar dven i ett l14ge av viapnad konflikt utifran vara
grundprinciper. [ en sédan situation stélls det hogre
krav pé att vi har féorméga att agera pa egen hand,
eftersom mdjligheterna till samverkan kan vara be-
grinsade, av praktiska eller principiella skil. Las mer
om beredskap vid vapnad konflikt 1 Rutin for kretsar
infor vipnad konflikt.

Om vépnad konflikt rdder i Sverige kommer den
verksamhet som kretsen bedriver att behdva ompri-
oriteras. Arbetet behover bygga pa den verksamhet
som bedrivs i vardagen, men vi kommer att behdva
vélja bort viss verksamhet for att kunna prioritera det
som beddms vara viktigast for att méta humanitéra
behov. For det lokala perspektivet i nddvandiga pri-
oriteringar &r det darfor viktigt att kretsen har utfort
en grundlig behovsundersokning.

Vid en konflikt i Sverige kommer vi fé stod fran
andra ldnder. Vi behover darfor vara beredda pa att
arbeta tillsammans med andra delar av den Interna-
tionella rodakors- och rédahalvmanerorelsen, sdsom
andra nationella foreningar, ICRC och IFRC.

Vi har till uppgift att sékerstilla att alla parter i den
véapnade konflikten foljer den humanitéra rétten.
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Det innefattar att skyddssymbolen, det roda korset,
respekteras och inte anvinds fel eller missbrukas.
Nationellt har vi, i hdndelse av vépnad konflikt,
ansvar for att registrera barn som evakueras till eller
frén Sverige. Vi har dven dé ett ansvar att stodja to-
talforsvarets sjukvérd och civilbefolkningens skydd i
vépnad konflikt. Infér och under vépnad konflikt.

Som ytterligare tillagg till den har handboken finns
en rutin for kretsar i forberedande arbete inom
totalforsvar och hur kretsar bor agera om en vép-
nad konflikt drabbar Sverige. I rutinen finns det en
checklista med viktiga insatser kretsen kan gora
redan idag for att vara mer forberedd pé en eventuell
véapnad konflikt. Rutinen innehaller ocksa fordjupan-
de kapitel som beskriver punkterna i checklistan och
ger kretsen aktiviteter att utfora som en del av att
forbereda sig.
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Foto: Peter Hodgson
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Diskussionsstod: Identifiera lokala risker

Nedan foljer ndgra exempel pa risker som kan paverka ert lokalomrade och kretsens behov av en krisbered-
skapsplan. Listan dr tdnkt att fungera som inspiration i er diskussion.

Kom ihag att en viktig del i arbetet med den lokala krisberedskapen &r att sékerstdlla den egna sékerheten.
Séakerstdll att era frivilliga har last sjalvstudiematerialet Var forsiktig! och anvénder er av sdkerhetsanalys-
underlaget i bilaga 8: Sckerhet, innan uppstart av insats.

Exempel pa risker:

1

. Naturrelaterade risker: Kyla, snd, skogsbriander,

vérfloder, virmeboljor och dversvimningar med
mera.

. Miljorelaterade risker: Finns exempelvis kérn-

kraftverk eller fabriker i narheten?

Finns andra risker for miljofarligt avfall i kommu-
nen eller pé langre avstdnd som kan spridas med
vid och regn?

. Trafikplatser och infrastruktur: Svagheter i infra-

strukturen, platser med hog olycksfrekvens med
mera.

. Samhallsstorningar: Vad hdnder om infrastruktur

som el, vatten eller internet inte fungerar?
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5. Platser for storre folksamlingar: Kdpcentrum,
sportanléggningar, industrier, gruvor, teatrar,
biografer, platser med religids betydelse, kollek-
tivtrafik med mera.

6. Socioekonomiskt eftersatta omraden: Finns det
négra forhojda risker inom de specifika omraden
vi verkar?

7. Annat:
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Atgardslista (sida 1/2)

Identifiera lokala
risker

Diskutera utifradn diskussionsstodet
ibilaga 1.

frivilligresurser

Inventera + Lista kretsens verksamheter
verksamheter » Resonera kring syfte, behov och effekter
 Vilka ska fortsatt bedrivas i handelse av
en kris och vilka kan stéllas om respektive
stillas in?
Inventera  Vilka frivilliga finns i kretsen?

 Vilka utbildningar och kompetenser
har de?

 Vilka av kretsens frivilliga har lamnat
utdrag ur belastningsregistret?

komplettera

Inventera » Lokaler (inkl. nycklar, kort och koder)
materiella * Fordon
resurser e Vistar
* Personkort
* Eventuellt kriskit
» Material for att bistd drabbade exempelvis
filtar, klader, gosedjur, mobilladdare, kritor,
sapbubblor, kortlekar och pussel.
e Annat?
Identifiera Frivilligresurser
kompletterings- |+ Finns kompletteringsbehov av
behov och frivilligresurser?

* Finns de kompetenser och antal
vi behoéver?
* Behover vi komplettera med utbildningar?

Materiella resurser
* Vad behdver kopas in? Behover
vi bestélla véstar och personkort?

Rutiner

* Har vi rutin for hantering av utgifter
och utlagg?

* Har vi rutin for hur lokalerna kan anvindas
och hur nycklar hanteras?

* Har vi en rutin for gdvohantering?

* Har vi en rutin for inventering av vart
material?

* Har vi en rutin for att dokumentera/logga
insatsen?
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Atgardslista (sida 2/2)

Initiera intern

Interna kontakter

organisation ska
se ut

och extern * Andra kretsar i kommunen eller i
samverkan nérliggande kommuner

Externa kontakter

* Kommunen (Exempelvis via POSOM, TiB

eller sékerhetschef)

* Andra organisationer

* Trossamfund

* Lokala foretag
Besluta hur * Vem/vilka har mandat att starta upp samt ta
Rdda Korsets beslut under insats?
lokala kris- * Hur ska lokala krisledningen se ut? Vilka

roller behover tillsdttas?

* Hur ser krisledningens mandat ut avseende
anvéndning av lokaler, material, frivilliga
och pengar?

* Hur ska kommunikation med TiB och
samverkanspartners gé till?

* Hur ska frivilliga nés vid inlarmning och
under en insats?

* Hur ska kommunikation utét hanteras
(hemsida, sociala medier och liknande)?

* Hur ska nya och tillfilliga frivilliga
hanteras?

* Hur ska stodet till frivilliga se ut under
pagaende insats?

Planera ¢ Ta fram rutiner for hur insatsen ska
for krisens avslutas, utvirderas, dokumenteras och
efterskede rapporteras
* Ta fram rutin for hur stodet till frivilliga
efter insats ska hanteras
Ova * Planera in interna dvningstillfallen

* Nar interna fungerar, planera tillsammans
med samverkanspartners att delta i
gemensamma Ovningar
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Beredskapsindex

Beredskapsindex dr framtaget som en hjalp for att forsta kretsars olika forméga att agera i en kris. Beroende
av vilken nivéa kretsen befinner sig pé i indexet kan kretsen forvintas agera pa olika sdtt. Det kan handla om
allt frén att agera i samverkan med andra kretsar eller med stdd av Réda Korsets nationella krisledning, till
att sjélva leda och samordna storre insatser med sévél andra kretsar som andra frivilligorganisationer.

Beredskapsniva Innehall
Niva 1 » Kretsen har ingen uttalad, dokumenterad eller 6vad krisberedskap.
» Kretsen anser sig inte heller ha resurser for att kunna agera i handelse
av en kris.
Niva 2 » Kretsen har ingen uttalad, dokumenterad eller 6vad krisberedskap.

» Kretsen kan dnda komma att agera sjilvstiandigt i hiandelse av kris eller bidra
med resurser till niarliggande krets/kretsar men inte utifran en sedan tidigare
faststélld krisberedskapsplan.

Niva 3 » Kretsen har paborjat arbetet med en lokal krisberedskapsplan.

» Kretsen kan komma att agera sjélvstindigt i hindelse av kris eller bidra med
resurser till narliggande krets/kretsar men inte utifran en sedan tidigare faststalld
krisberedskapsplan.

Niva 4 » Kretsen har tagit fram ett utkast till krisberedskapsplan dér roller och
ansvarsomraden &r definierade och tillsatta. Exempel pa roller éar:
krisberedskapsansvarig i kretsstyrelsen, krisstodjare, forstahjélpare, insatsledare
och frivilligsamordnare.

» Krisberedskapsplanen behover inte vara komplett/fardigstalld.*

Niva 5 » Kretsen har en fardigstilld krisberedskapsplan®, dar roller och ansvarsomraden
ar definierade och tillsatta.

» Kretsen kan sjilvstandigt leda sina egna insatser i hdndelse av kris.

» Kretsen samverkar med dvriga kretsar i kommunen och/eller kretsar 1
nérliggande kommuner.

» Kretsen har 16pande dialog med kommunen, och andra relevanta aktorer.

+ Ovning sker regelbundet, minst en ging per r.

Niva 6 » Kretsen har en kvalitetssékrad krisberedskapsplan*, dir roller och
ansvarsomraden ir definierade och tillsatta.

» Kretsen kan sjélvstindigt leda sina egna insatser i handelse av kris.

» Kretsen samverkar med dvriga kretsar i kommunen och/eller kretsar i
nérliggande kommuner.

» Kretsen har vidare mojlighet att leda och samordna stdrre insatser med savél
andra kretsar som andra frivilligorganisationer.

» Kretsen har, eller via en annan krets, 16pande dialog med kommunen, och andra
relevanta aktorer.

+ Ovning sker regelbundet, minst en géng per r.

* Var krisberedskapsplanen bor innehalla, se avsnitt 4.7 Lokal krisberedskapsplan
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Tips och rad vid hantering av gavor

Foljande kan vara bra att tinka pa redan innan en Kris intréiffar:

Behoven: Finns det behov hos de som drabbas att fa
kléder eller saker? Om sé ar fallet bor ni undersoka
med malgruppen vilka behov som finns och dérefter
vara tydliga med det i kommunikation med de som
vill skénka. Ténk pa att allménheten ofta ger mer,
och annat, dn de saker som efterfragas. Tank ocksa
pa att gdvor som ldmnas ar i tillrdckligt bra skicka
for att kunna séljas eller ges ut till drabbade.

Lokaler: Ar lokalerna anpassade fér att ta emot stora
méngder gavor, eller behover ni ldna en annan mer
anpassad lokal under en begrinsad tid? Om sa ar
fallet, vilka tider ska denna lokal bemannas och av
vem? Vem har nycklarna?

Oppettider: Under vilka tider ska givor kunna

tas emot? Tank pa att allmédnheten kanske inte har
mojlighet att ldmna gévor under motesplatsernas
ordinarie oppettider — behdver vi utdka dem under en
period?

Kommunikation med alimanheten: Hur ska kom-
munikationen med allmidnheten om vad som behovs,
och var och nér gévor kan ldmnas, ga till? Om
kretsen har en struktur for att ta emot stora mangder
gévor med kort varsel kan ni med fordel snabbt gé ut
med information i tidningar och pa sociala medier.
Ta redan innan nagot intréffar kontakt med lokal-
media och fradga om de kan hjélpa till att sprida
information vid en kris.
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Fragor fran allmanheten och givare: Allménheten
vill ofta veta vad vi gér med de inlimnade gavorna
och hur det kommer sig att vi kan sélja gavor istéllet
for att ge dem i handen till de utsatta. Om eller nér
behovet hos malgruppen avmattas, kan gavorna
istdllet siljas i ndrmsta second hand-butik och dver-
skottet g till Gvrigt socialt arbete eller en nationell
insamling. Detta dr viktigt att kommunicera till
givarna, sé att de kinner till hur deras géva forvaltas
och hanteras. D4 det kan vara svért att i efterhand
meddela givare det, bor detta kommuniceras till
givarna direkt nér gdvan limnas.

Foretag: Precis som privatpersoner vill ofta foretag
skdnka gévor nér ndgot hander. Ténk pa att foretag,
utdver att erbjuda saker, kan bidra genom att lata sina
anstillda arbeta som frivilliga pa betald arbetstid.

Transport: Om kldder och prylar ska ldmnas ut,
planera transporten av sakerna till omradet samt hur
utldmningen pa plats ska gé till.

De drabbades integritet: Aven i krissituationer
behover vi tillmotesgéd de drabbades integritet och
sjalvbestimmande nér det handlar om att vélja
vad man behdver och vad man vill béra av det
som skdnks. Om situationen medfér att utdelning
av kldder kan ske efter den akuta fasen bor vi
sakerstilla att malgruppen sjilva viljer ut klader
och saker. Det finns flera sitt att gora detta pa.

Ett exempel &r att drabbade far presentkort eller
kuponger att handla for.
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Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil: Krisstodjare

En akut krissituation, som en olycka eller en

svar hiandelse, innebér for de flesta manniskor

stort lidande och stor stress. Krisstddet utgér

fran Psykologisk forsta hjdlpen r ett socialt,
praktiskt och psykologiskt stod och en del i var
krisberedskap. Det kan rddda liv och ge kraft till att
aterfa en sa meningsfull och normal tillvaro som
mojligt pa langre sikt.

Uppdragsbeskrivning

Du forvintas:

» vara en frivillig stddperson i samband med
extraordindra hindelser.

» ge stdd utifrdn och psykologisk forsta hjdlpen
till personer som drabbats av en kris.

o alltid arbeta tillsammans med minst en annan
krisstddjare.

*  kunna samarbeta med andra.

* halla dig uppdaterad pa manualer, checklistor,
rutiner och material for krisstodjare.

e delta aktivt i kurser, erbjuden fortbildning,
arrangerade mdten, och dvningar for uppdraget.

» utifran ditt uppdrag ingé i Svenska
Roda Korsets krisberedskap och vara beredd
att oka ditt engagemang vid kris.

» svara pa moteskallelser och kommunikation
fran frivilligledare meddela din krets om du inte
langre kan inneha rollen.

Omfattning

Du étar dig att:

* idialog med kretsstyrelse, frivilligledare eller
tjédnsteperson komma 6verens om omfattningen
av uppdraget s det passar bade den tid du kan ge
och vad verksamheten behdver.

* delta i avstimningar och stodjande insatser som
erbjuds.

Ar det har du?

Vi forutsétter att du delar Svenska Roda Korsets
maénniskosyn och humanitéra virderingar. Roda Korsets
grundprinciper dr vigledande i allt frivilligarbete

och inom ramen f6r uppdraget skriver du under

ett tystnadslofte och genomgar de obligatoriska
utbildningarna/ introduktioner som krévs for uppdraget.

Inom Svenska Rdda Korset ser vi mangfald som en
stor tillgang i arbetet. Manniskor med olika bakgrund,
etnicitet, konsidentitet, alder och funktionsvariation
breddar var kompetens och formaga att utfora vart

uppdrag.

For att kunna utfora uppdraget behdver du:

» vara Oppen, trygg och handlingskraftig i
motet med méanniskor, direkt drabbade eller
nérstédende.

* ha praktisk erfarenhet och intresse av att stodja
ménniskor i svara situationer.

» girna ha dokumenterad erfarenhet av och
kompetens i att méta ménniskor i kris.

* kunna reflektera 6ver dina egna och andras
insatser.

» kunna skilja pa egna behov och andras.

Darutdver ser vi garna att du:

» drlugn, trygg i dig sjalv, lyhord och flexibel.

* kan ta ansvar och kan arbeta savil sjalvstandigt
som i grupp.

»  dr stresstalig.

* har en bakgrund i ndgot midnniskovardande
yrke men det &r inte ett krav.

Introduktion och kurser infor uppdraget
* Roda Korsets grundkurser?!
 Krisberedskap och totalforsvar i Sverige
* Psykologisk forsta hjilpen

* Fem principer for tidigt krisstod

* Stod till stodjaren

Kurser for uppdraget
Att vara krisstodjare

Du har ocksa majlighet att ga relevanta
fordjupningskurser.

31 Rodakorskunskap, Att vara frivillig, Uppforandekoden, Sékerhetsguiden Var forsiktig!”, Att motas i vardag och kris med
psykologisk forsta hjélpen, Forsta hjilpen, hjért- och lungraddning med hjértstartare.
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Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil: Forstahjalpare

Som forstahjélpare ar din uppgift att utfora forsta
hjélpen vilket innebir allt ifrén att ta hand om
mindre skador till livrdddande och livsuppehallande
insatser i vintan pa ambulans men ocksa med-
manskligt stod och psykologisk forsta hjélpen.

Uppdragsbeskrivning

Du forvintas:

» utfora forsta hjilpen, vilket innebar allt
ifran mindre skador till livradddande och
livsuppehallande insatser i véntan pa ambulans.

» kunna ge medmanskligt stod och psykologisk
forsta hjélpen.

+ att alltid arbeta tillsammans med en eller flera
andra frivilliga forsta hjilpare under krisinsatser
och uppdrag.

» deltai en introduktion, utbildningar och
webbkurser. Du erbjuds dven fortbildning for
uppdraget.

* utifran ditt uppdrag ingd i Svenska
Roda Korsets krisberedskap och vara beredd
att oka ditt engagemang vid kris.

Omfattning

Du étar dig att:

* idialog med kretsstyrelse, frivilligledare eller
tjansteperson komma dverens om omfattningen
av uppdraget s det passar bade den tid du kan ge
och vad verksamheten behdver.

+ utfora uppdraget i enlighet med riktlinjer och
handbok for Forsta hjdlpen-grupper samt ibland
utifrén lokala 6verenskommelser.

* arligen delta i minst tva uppdrag.

* arligen delta i minst tva gruppméten.

* delta i utbildnings- och fortbildningstillfzllen

» genomga arlig kvalitetssakring/behorighets-
beddmning.

Ar det hir du?

Vi forutsitter att du delar Svenska Roda Korsets
ménniskosyn och humanitéra virderingar.

Rdéda Korsets grundprinciper ér vigledande 1

allt frivilligarbete och inom ramen for uppdraget
skriver du under ett tystnadslofte och genomgér de
obligatoriska utbildningarna/ introduktioner som
kravs for uppdraget.

Inom Svenska Roda Korset ser vi mangfald som
en stor tillgéng i arbetet. Ménniskor med olika
bakgrund, etnicitet, konsidentitet, alder och
funktionsvariation breddar var kompetens och
formaga att utfora vart uppdrag.

For att kunna utfora uppdraget behdver du:

e varaminst 18 ar

e ha erfarenhet av att m6ta méinniskor med skilda
behov och i olika livssituationer.

* ha god samarbetsforméga och vilja att arbeta
tillsammans med andra.

* kunna skilja pa egna behov och andras.

Det dr meriterande om du kan tala och forsta andra sprék

an svenska och engelska. Det ar ocksa viktigt att du:

*  &r lugn, trygg och lyhord

*  &r stresstélig

* &rintresserad av andra ménniskor och deras
situation.

* kan bekrifta och vagar vara kénsloméssigt néra

* har formaga till anpassning och ldrande

Introduktion och kurser infor uppdraget
* Ro&da Korsets grundkurser®
» Krisberedskap och totalforsvar i Sverige

Kurser for uppdraget
Att vara forstahjalpare

32 Rodakorskunskap, Att vara frivillig, Uppforandekoden, Sékerhetsguiden ”Var forsiktig!”, Att mdtas i vardag och kris
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Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil:
Insatsledare lokal krisberedskap

Genom att vara frivillig som insatsledare &r du
en del av kretsens lokala krisberedskap och har
det operativa ansvaret pa handelseplatsen under
en kris. Du kan dven behdrighet att agera som
insatsansvarig i en lokal krisledning/stab.

Uppdragsbeskrivning

Du forvintas:

+ skapa en Overgripande bild av uppdragets
omfattning i samband med en kris

* tydliggora uppdraget for din grupp och leder
gruppens arbete

» samordna Roda Korsets insats med dvriga
operativa aktorer

 rapportera till lokal eller nationell krisledning

» ge stod till gruppens frivilliga

* delta i arrangerade moten, repetitionsutbildningar
och 6vningar

* delta i en introduktion och webbkurser. Du
erbjuds dven fortbildning for uppdraget.

* utifran ditt uppdrag ingé i Svenska Roda Korsets
krisberedskap och vara beredd att 6ka ditt
engagemang vid kris.

Omfattning

Du éter dig att:

* idialog med kretsstyrelse eller tjansteperson
komma &verens om omfattning och mandat for
uppdraget.

 agera insatsledare vid behov nér en kris intréffar.

Ar det hir du?

Vi forutsitter att du delar Svenska Roda Korsets
manniskosyn och humanitéra vérderingar.

Roda Korsets grundprinciper ér vigledande i

allt frivilligarbete och inom ramen for uppdraget
skriver du under ett tystnadslofte och genomgar de
obligatoriska utbildningarna/ introduktioner som
kravs for uppdraget.

Inom Svenska Roda Korset ser vi mangfald som
en stor tillgéng i arbetet. Ménniskor med olika
bakgrund, etnicitet, konsidentitet, alder och
funktionsvariation breddar var kompetens och
formaga att utfora vart uppdrag.

For att kunna utfora uppdraget behéver du:

* ha erfarenhet av frivilligt arbete

* ha praktisk erfarenhet av ledarskap

* ha praktisk erfarenhet av arbete i kris

* ha erfarenhet av och kompetens i att méota
manniskor i kris eller i svéra situationer

Det dr ocksa viktigt att du:

* &r bra pa att samarbeta och att koordinera
« ér flexibel och stresstalig

o &r lyhord

* &r en bra forebild och inger fortroende

» kan ta ansvar, fatta beslut och delegera

Introduktion och kurser infor uppdraget
» Roda Korsets grundkurser®

» Krisberedskap och totalforsvar i Sverige
» Samverkan i kris

Kurser for uppdraget

* Introduktion — Att leda en krisinsats

» Att leda en krisinsats

* Du deltar dven i, for uppdraget, arrangerade
moten, repetitionsutbildningar och 6vningar

33 Rodakorskunskap, Att vara frivillig, Uppforandekoden, Sékerhetsguiden ~Var forsiktig!”, Att mdtas i vardag och kris
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Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil:
Insatsansvarig lokal krisberedskap

Genom att vara frivillig som insatsansvarig ar du

en del av kretsens lokala krisberedskap. Du har

det hogsta beslutsmandat i en lokal insats och du
ansvar for att sdkerstélla att insatsledaren har de
resurser som krévs for att genomfora insatsen.
Insatsansvarig ansvarar ocksa bland annat for att
fora dokumentation, for uppfdljning av insatsen och
rapportering. Insatsansvarig kan arbeta ensam eller
leda en lokal stab.

Uppdragsbeskrivning

Du forvintas:

« sikerstilla att insatsledaren har de resurser
(materiella och personella) som kravs for att
genomfora insatsen

» skapa en 0vergripande bild av uppdragets
omfattning i samband med en kris tillsammans
med insatsledaren

* dokumentera insatsen (loggar)

» folja upp och eventuellt rapportera insatsen

» samordna Réda Korsets insats med ovriga aktorer

» ge stdd till insatsledaren

Omfattning

Du étar dig att:

* idialog med kretsstyrelse eller tjansteperson
komma &verens om omfattning och mandat for
uppdraget.

 agera insatsledare vid behov nér en kris intréffar.

Ar det hir du?

Vi forutsitter att du delar Svenska Roda Korsets mén-
niskosyn och humanitira virderingar. R6da Korsets
grundprinciper dr vigledande i allt frivilligarbete

och inom ramen for uppdraget skriver du under

ett tystnadslofte och genomgar de obligatoriska
utbildningarna/introduktioner som krivs for uppdraget.
Inom Svenska Roda Korset ser vi mangfald som en
stor tillgang i arbetet. Manniskor med olika bakgrund,

etnicitet, konsidentitet, alder och funktionsvariation
breddar var kompetens och formaga att utfora vart

uppdrag.

For att kunna utfora uppdraget behdver du:

* ha erfarenhet av frivilligt arbete

* ha praktisk av ledarskap och /eller samordning
* ha erfarenhet av arbete i kris

Det ar ocksa viktigt att du:

* &r bra pa att organisera, strukturera och
dokumentera arbete

* &r bra pa att samarbeta och att koordinera

« ér flexibel och stresstalig

o &r lyhord

* &r en bra forebild och inger fortroende

 kan ta ansvar, fatta beslut och delegera

Introduktion och kurser infor uppdraget
» Roda Korsets grundkurser

» Krisberedskap och totalforsvar i Sverige
» Samverkan i kris

Kurser for uppdraget

* Introduktion — Att leda en krisinsats

» Att leda en krisinsats

* Du deltar dven i, for uppdraget, arrangerade
moten, repetitionsutbildningar och 6vningar

34 Rodakorskunskap, Att vara frivillig, Uppforandekoden, Sékerhetsguiden ”Var forsiktig!”,
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Lagesbild

Fakta

Antaganden/Paverkan

Vad vet vi om handelsen?

* Héindelse?

* Tid och plats?

* Omfattning?

» Sikerhetsldge? — Initial sdkerhetsanalys
* Pagéende insatser?

Vilka antaganden kan vi gora baserat pa den
fakta vi har?

* Vilka dr drabbade (direkt och indirekt)?

* Paverkan pa drabbade? (direkt och indirekt)
Sérskilt utsatta grupper?

* Vilka behov kan finnas?

+ Vilka behov antar ni Roda Korset kan bidra
till att ticka?

* Vilka insatser kan d& behovas?

» Hur forvéntas hdandelsen utvecklas? Hur
lange antar vi att Roda Korsets insats kan
behovas?

Inriktning och prioritering

Kommunikation

Vad ska Réda Korsets insatser i den givna

handelsen inriktas mot?

* Roda Korsets roll och mandat — avgransningar
— vad gor vi och vad gor vi inte?

* Forvéntad langd pé insatsen? Avslut?

Inriktningsbeslut
* Vem har mandat i kretsen om att fatta beslut?
» Vilken typ av insats ska genomforas?

Veml/vilka behover vi kommunicera med?
Vad ska kommuniceras med vem och hur?

Finns det avgransningar i vad vi kan/ska
kommunicera?

Légesbild ér ett sitt att strukturera information

och skapa en dverblick dver en hdndelse som en
kris eller incident som har eller kan fé avsevérd
paverkan pa individer, miljon, egendom eller pé en
organisation.

Légesbilden ska vara tydlig och synlig for alla som
behover ta del av den och bor darfor goras pa en

whiteboard, blddderblock eller annat i storre format.

Légesbilden ska uppdateras kontinuerligt under
insatsen sd att den hela tiden &r aktuell.

Pa légesbilden samlar vi fakta om héndelsen, det
vill séga sddant som vi med sékerhet kénner till
genom att ta del av information frén, exempelvis,
kommunens Tjénsteperson i beredskap. Hér kan
vi dven gora kvalificerade antaganden om vilken
paverkan eller konsekvens hindelsen kan fa for
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drabbade pa kort och 14ng sikt och notera fragor
vi kan behova stélla for att & fram ytterligare
och kanske mer korrekt information for att kunna
planera en eventuell insats.

For att inte tappa fokus och gora saker som ligger
utanfor virt mandat dr det viktigt att formulera ett
inriktningsbeslut dér vi dels talar om vad vi gor men
ocksa gor avgrénsningar i frdga om vad vi inte ska
gora.

Att kommunicera i och omkring insatsen &r oerhort
viktigt s& dven detta behdver vara tydligt och
noteras i lagesbilden.

Som ett tillégg till 1dgesbilden kan en tidslinje, en
aktivitetslista och viktiga kontakter l14ggas till under
och invid lagesbilden.
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Forhallningsregler och sjalvbedémningsformular

vid insatser (sida 1/2)

Din och dina kollegors sakerhet ar alltid viktigast.

B Du maste fa en sikerhetsgenomgang innan du gar
pa arbetspasset.

B Du maste vara klart identifierbar som rédakorsare
(med vist eller arbetsklader).

B Det ar insatsledaren som bestimmer pa
insatsplatsen.

B Ror dig aldrig utanfor en satt sdkerhetsgréns.

B Arbeta minst tva och tvda, och aldrig mer &n tio
meter ifrdn varandra.

M Du far aldrig upptrada aggressivt eller
provocerande (se Roda Korsets uppforandekod
som du hittar pa Rednet).

B Var uppmirksam pa fordndringar i situationen som
kan paverka sidkerheten.

56

M Agera i tid och ta inga chanser.

B Sikerstll att sdkra utrymningsvégar till ater-
samlingsplatsen finns (undvik atervindsgrander
och tungt trafikerade végar).

B Om ni dr tvungna att flytta er, forandrar eller
avbryta arbetet sa maste insatsledaren omedelbart
informeras.

B Alla tillbud (sékerhetsincidenter) maste rappor-
teras, anvind incidentrapporten som finns pa
Rednet.

B Om du pa nagot sitt kinner dig oséker eller rddd,
avbryt och atervind till en pa forhand bestimd
atersamlingsplats.

B Se till att din arbetskollega foljer med tillbaka,
hen kan déarefter ansluta till annan grupp.
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Sjalvbedomningsformular (sida 2/2)

Detta ar en sjalvbeddmning (checklista) for rédakorsare innan ett arbetspass.

Namn: Datum:

Nr. Innehall Nej | Lite

1 | Forstar jag Réda Korsets grundprinciper?

Vet jag vem jag rapporterar till?

Vet jag vilka jag ska tjanstgéra med?

Vet jag vilka jag ska samverka med? (extern personal)

Ar jag helt klar éver min uppgift idag?

o o A W N

Vet jag hur Réda Korsets anseende ar pa platsen?

Har jag nagot pa mig som synligt och tydligt identifierar mig som
rodakorsare?

8 | Har jag fatt en séakerhetsgenomgang?

Ar jag insatt i det aktuella sékerhetslaget pa den plats jag ska
vara?

10 Har jag kollat om jag har pa mig nagot som skulle kunna vara
provocerande?

11 | Har jag all utrustning jag behéver?
12 | Har jag en fullt laddad telefon?

Har jag telefonnummer till: den jag rapporterar till, Infoservice,
Tjansteman i beredskap (TiB) och polisen.

13
14 | Vet jag hur jag ska bete mig om nagon ar valdsam?
15 | Vet jag vart jag ska bege mig i ett utsatt lage?

16 | Kanner jag mig helt forberedd fér dagens insats?

17 | Kanner jag mig lugn?
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Sakerhet

Sakerhetsanalys
Sa hir kan vi arbeta med riskbedomning;:

1. Identifiera riskkallor for insatsen genom att inhdmta information fran exempelvis media, sociala medier,
polis, rdddningsledare, andra organisationer eller kommunen. Informationen kan med férdel byggas
pa med egna observationer pa plats. I de fall vi redan har verksambhet i ett omrade har vi ofta god
kidnnedom om situationen och kan d& ocksa ldagga till den redan kénda informationen till risk- och

sékerhetsanalysen.

2. Gor en riskbedomning av de identifierade riskkdllorna. Dokumentera i mallen nedan.
a. Hur stor &r sannolikheten att risken leder till ohélsa eller olycksfall?

b. Vad blir konsekvensen?

Inverkan/Konsekvens

Klassning av risk

5 Hander/nara forestaende

4 Mycket trolig

3 Trolig

Sannolikhet

2 Méjlig

1 Osannolik

1 Obetydlig 2 Mindre 3 Mattlig 5 Kritisk

3. Gor en samlad beddmning av sannolikhet och konsekvens utifrdén samma mall. Det ger en bild av riskens
omfattning: sannolikhet x konsekvens = risknivé (1&g, méttlig, hog eller extrem)
Fundera 6ver vilka atgérder som kan vidtas for att eliminera eller minimera de risker som uppkommit.
Allvarliga risker (de som klassas som roda eller orangea) prioriteras och dtgérdas forst.

Definition

Atgarder som skall vidtas

Konsekvenserna ar katastrofala, Kan resultera

i dodsfall och/eller i livshotande skador bland
personal, svara forluster av egendom, materiel och
utrustning samt upphoérande av alla aktiviteter.

Kraver omedelbar handling/atgérd, Ar risken
acceptabel? Verksamhet kan inte genomforas
forran risken reducerats. Beredskapsplaner
maste skrivas och testas.

Konsekvenserna kan resultera i svara skador pa
personal, betydliga férluster av egendom, materiel
och utrustning, svara férseningar och mgjligt
upphoérande av aktiviteter.

Prioriterad handling/atgard. — Kan risken
mildras med beredskapsplaner? — Om sa ar
fallet, da maste de testas och dvas.

Konsekvenserna kan resultera i skadad personal,
nagon skada pa eller férlust av egendom och
utrustning samt férseningar av aktiviteter.

Mattlig
risk

Kraver forhéjd medvetenhet, beredskap och
sarskilda férfaranden.

Konsekvenserna kan resultera i mindre skador pa
personal, mojliga skador pa egendom och utrustning
samt mindre férseningar av aktiviteter.

Behandlas genom rutinférfarande och ar
inbegripna i normala sakerhetsbestammelser.

Flera olika atgéirder krévs ofta for att komma till rdtta med en specifik risk.

Det finns inga exakta regler for nér atgdrder maste vidtas. Utgangspunkten bor dock vara att risker ska

reduceras s langt det dr rimligt/mojligt.
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Informationsdokument

Insats xxxx, datum xx-xx-xx
Information om Réda Korsets insats

Bakgrund till insatsen
Vad dr det som har hdnt? Vad vet vi fram till denna
stund?

Varfor ar Roda Korset pa plats?

Agerar pd egen hand/i dialog med andra
aktorer exempelvis kommun, polis eller andra
frivilligorganisationer

Vad gor Réda Korset pa plats?

» Exempelvis: Roda Korsets frivilliga erbjuder
forsta hjdlpen och psykologisk forsta hjilpen
(krisstod) vid behov.

» Exempelvis: Roda Korsets insats dr planerad i
samverkan med Polisen.

Vilka samverkar vi med?
Beskriv aktorer

Hur lange kommer Roda Korset vara pa plats?
Hur manga ar ni som ar har?

Besvara utifran vad vi som dr ként fram till denna
stund.

Vad ar ditt uppdrag?
Beskriv uppdraget

Vem ska du mota och var ska ni traffas?
XXXX

Sakerhetsaspekter

» Information frdan andra aktorer om
sddan finns, till exempel rdddningstjdnst eller
polis

» Information fran Roda Korsets sikerhetsanalys
om en sddan dr gjord
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Utrustning att ta med:
Ndgot sdrskilt frivilliga behover ha med?

Resor och logi:
Om aktuellt: Hur bokas resor?
Vart kommer frivilliga att sova?

Mat och dryck:
Behover frivilliga ha med mat och dryck?
1 sd fall for hur linge?

Utlagg och ersattning:

* Frivilliga som deltar vid krisinsatser far idag
ingen ekonomisk ersdttning for nerlagd tid.

o Ersdttning utgdr for kost, resor och logi (ersdtts i
forsta hand av kretsen)

Forsakringar:

Alla rodakorsfrivilliga tdcks av Roda Korsets
forsdkringar:

» Kollektiv olycksfallsforsikring

» Kollektiv motorfordonsforsékring

* Ansvarsforsakring

Kontaktuppgifter:

* Insatsledare: Namn och telefonnummer
* Andra uppgifter

* Rdda Korsets pressjour: 08-452 48 20
» TiB: 08-452 46 50

Forklaring: Kursiverade text byts ut med aktuell
information, se texten som en vigledning i vilken
information att fylla i. Borja fylla i den information
som finns tillhanda och fyll pa allteftersom insatsen
fortydligas.
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Logg (exempel)
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Ovningsstod

Bilaga 11 till Handbok Lokal krisberedskap &r ett dvningsstod som véander sig till frivilliga, fortroendevalda
och kretsanstéllda.

Ovningsstodet bestar av:

B Enkla 6vningar for att 6va hur en krets far kontakt och samlas vid en kris eller hindelse.

B Steg-for-steginstruktioner hur en krets kan planera, genomfora och utvirdera en diskussionsdvning.
B Extra diskussionsmoment for de kretsar som vill utveckla egna 6vningar.

B Extra scenarion for att bygga egna Gvningar utifran lokala behov.

Ovningsstddet gér att ladda ner som PDF fran Rednet eller bestillas i tryckt format fran foreningsbutiken.
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Registreringsblankett

Datum:

Fornamn:

Efternamn:

Telefon/mobil:

Fodelseér:

Adress:

E-post:

Yrke:

Utbildning:

Rdédakorsutbildning:

Sprakkunskaper:

Resurser/ kompetenser:

Ovrigt:

FYLLS I VID INTERVJUN

Uppdraget:

Foljande dagar eller datum:

Heldag Formiddag

Eftermiddag

Kwvall

Natt

Noteringar frin intervjun:

Erbjudande av varor/tjénster:

Intervjuat av:
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Exitplan

Avslut av Uppfdljning Samlade Forbered for

krisinsats och utvardering Erfarenheter nasta insats

Avslut av krisinsats — Exitplan

B Informera berdrda aktdrer om att insatsen ar 6ver och att krisledningen kommer att avvecklas.

B Informera kretsens ordférande om:
1. Krisledningens beslut om att insatsen ar 6ver
2. Ge en statusrapport
3. Krisledningen kommer att avvecklas (ordférande meddelar styrelsen)

B Undersok behov av stod for krisledning, frivilliga samt spontanfrivilliga som involverats
1 hantering av hiandelsen.

B Aterstill lokaler och material — ta in utlinade vistar och annan materiel med logotyp

B Sikerstill att nddvindig dokumentation sparas/tas tillvara.
1. Hur dokumentationen sparas.
2. Var dokumentationen sparas.
3. Vem som ansvarar for att ta fram respektive tar tillvara dokumentationen.

Planera aterhdmtning och stdd for berorda frivilliga for att aterga till normal verksamhet.
Planera aterhdmtning och stdd for spontanfrivilliga.

Besluta om datum for kortare uppfoljning (kort tid efter avveckling).

Genomfor stod till frivilliga samt spontanfrivilliga.

Utse ansvarig for utvdrdering av krishanteringen samt boka moéte for aterkoppling.
Avsluta samverkanspartners.

Tacka frivilliga samt spontanfrivilliga for genomfo6rd insats.

Tacka sponsorer och samverkanspartners.

Besluta om hantering av gévor. Inventera utestdende atgarder. Avveckla krisledningen.
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Checklista frivilligas valmaende

Checklista for dig som arbetar med frivilligas valmaende under insats

UNDER

EFTER

B Checka sarskilt av att den som ska gora sitt forsta pass, har information om insatsen,
arbetsuppgifter, tider, och vet vem en vinder sig till vid fragor.

B Checka av att personen gétt grundlaggande kurser.
B Tipsa sirskilt om de korta webbmodulerna i ”’stod till stodjare” och “’psykologisk forsta hjdlpen”.

B Den som genomfor sitt forsta pass: f6lj sérskilt upp hur arbetet upplevts i slutet av passet.

B Se till att alla bli vilkomnade vid varje pass. Kénsla av gemenskap dkar mojligheterna
for att stotta varandra under dagen/passet, och for att uppticka om nagon i gruppen
behdver utdkat stod.

M Forsikra dig om att all i gruppen kénner varandra. Kor annars en presentationsrunda
innan ni borjar.

B Informera kontinuerligt om insatsen sé att alla sitter med uppdaterad information.
Ta sérskilt upp om forédndringar gjorts eller kommer goras.

B Sikerstill att det finns tid for raster och pauser.
B Sakerstill sé langt det d&r mojligt att frivilliga arbetar tva och tva.

M Forsok att samla gruppen for en kort avstimning efter dagens slut. Syftet med stunden
ar att sakerstilla att ingen lamnar passet med tungt sinne, med fragor eller oklarheter.
Avstamningen behover inte vara langre dn 10—30 minuter. Fragor du kan anvénda:

Vad gjorde vi bra? Vad kunde vi gjort bittre? Vem behover veta detta?
B Hinvisa till information pa: Psykosocialt stod till rodakorsare — Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Frivilliga som slutar pa obekvima tider:

B Nir nagon slutar pa obekvédma tider, sékerstéll innan passet slutar att personen
kénner sig trygg med att ta sig hem. Om fler slutar samtidigt, ta séllskap av varandra.

B Om mdjligt meddela frivilligledare eller kollega att du kommit hem sékert.

M Klargor péa forhand hur och nér avstimning sker.

Mellan en vecka och en méanad efter att insatsen avslutats, bjud in alla som varit delaktiga
Utvirdering av krisinsats — Lokal beredskap — Kunskapsbanken (rodakorset.se):

B Ge en helhetsbild av insatsen
M Tacka
B Informera om vanliga stressreaktioner
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Utbildningstrappor (sida 1/2)

o)
i

.1 Jag dr utsedd av min krets att vara gruppledare for
Att Ieda kr| SStOdj are krisstddjare och trinad att leda krisstddjare.

Jag kan agera som krisstodjare i nationella poolen.

Jag &r utsedd av min krets att vara insatsledare och insatsansvarig.

Att Ied aen k ri [ i ns ats Utifran kretsens krisberedskapsplan har jag mandat att starta upp,

leda, samordna och avsluta Roda Korsets krisinsatser.

L Jag ar krisstodjare och vill fordjupa mina kunskaper.

Fordj u p n i Nn g (3 ku rser Jag ar krisstodjare med avtal och behdver

fordjupningskurser for mitt uppdrag.

Jag &r krisstddjare och kan anvidnda

Att vara kri S Stodj are psykologisk forsta hjélpen nér kretsens

krisberedskapsplan aktiveras

- Jag &r frivillig och kan anvénda
Svenska Roda Korsets grundkurser psykologisk forsta hjilpen i mina
vardagsuppdrag

o)

n

hjal pen -u p p d ra g gruppledare i forsta hjdlpen-gruppen

Att leda forsta

Jag ar utsedd av min krets och frivilligledare att vara

.1 Jag dr utsedd av min krets att vara insatsledare och insatsansvarig.

Att Ieda en kris i nsats Utifran kretsens krisberedskapsplan har jag mandat att starta upp,

leda, samordna och avsluta R6da Korsets krisinsatser.

”Att vara krisstodjare”, fordjupningsutbildning

Fo rdj u p n i n g S ku rser ”Masskadehéndelser och vidpnad konflikt”. Dessa dr fristdende

och krévs ej for att gé ”Att leda en krisinsats”.

[ 4 Jag har gatt grundkursen “Att vara forstahjélpare”. Min
Att vara forsta hj al pare ¥  gruppledare har beddmt mig som behérig. Jag gor den érliga

behorighetsbedomningen for att behalla min behdrighet.

P ra kti ka nt Jag gar som praktikant i min forsta hjdlpen-grupp
Forberedande kurser for forsta- fag i frivillig pa vg att bli forstahjélpare

. q . - med fordjupad kunskap i forsta hjélpen,
hj al pa I'e/P ra kt' ka ntutbl Id nin g HLR pa barn och vuxna samt totalforsvar
Sve ns ka Roda Ko rsets ® Jag ér frivillig och kan anvénda mina kunskaper

och fardigheter i lokala krisberedskapsinsatser

grundkurser

]
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Utbildningstrappor (s‘ida 2/2)

Jag ar utsedd av min krets att vara insatsledare

och insatsansvarig. Utifran kretsens krisberedskapsplan
har jag mandat att starta upp, leda, samordna

och avsluta Réda Korsets krisinsatser.

Att leda en krisinsats

Kri > be reds ka p 2he h Jag ar frivillig i ndgon av kretsens
tota IfO rsvar i Sve ri g e verksamheter och 4r dven involverad i kretsens
samt Samve rkan i kris krisberedskapsarbete

Jag dr frivillig och har ett uppdrag i ndgon av kretsens

U p pd ra g SS pec ifi k Utb i I d n i n g verksambheter, till exempel rodakorsvird, besokare,
e I I er i ntro d u kti on forsta hjélpare i en forsta hjdlpen-grupp, ldxhjilpare eller

frivillig i kretsens second hand-verksamhet

Sve ns ka Rod a Ko rsets Jag &r frivillig inom négon av kretsens verksamheter

och kan anvdnda mina kunskaper och fardigheter i
lokala krisberedskapsinsatser

grundkurser
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Varldens framsta
katastroforganisation

Roda Korset dr virldens framsta katastroforganisation och vi finns pa plats fore, under

och efter en katastrof. Oavsett om det dr en naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi

ska forhindra och lindra manskligt lidande var och nér det forekommer, skydda liv och

hélsa och sékerstélla respekt for varje ménniskas vérde, sirskilt under tider av vdpnad

konflikt och andra nodsituationer.

Vi arbetar efter sju grundprinciper:
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet,
enhet och universalitet.

Grundprinciperna pa en minut

Roda Korsets uppdrag ér att forhindra och lindra ménskligt lidande (humanitet).

Vi gor ingen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nér det giller
nationalitet, etnicitet, religion, samhaéllsstillning eller politiska asikter
(opartiskhet).

Vi tar heller inte stéllning i konflikter eller meningsskiljaktigheter (neutralitet).
Roda Korset ar sjélvsténdigt och kan inte styras, vi samrader och samverkar
med andra, om dessa accepterar att vi arbetar utifran véra grundprinciper
(sjalvstandighet).

Att engagera sig i Roda Korset ar frivilligt — att ta emot hjilp fran

Roda Korset ér ocksa frivilligt (frivillighet).

I varje land kan det endast finnas en nationell férening, vi r Svenska

Roda Korset (enhet).

Vi tillhor en varldsomfattande rérelse dér vi hjdlper varandra (universalitet).

Svenska Roda Korset
. Box 30182, Lindhagensgatan 126, 112 51 Stockholm
Svenska Réda Korset Telefon 08-452 46 00 | E-post: info@redcross.se | www.rodakorset.se
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