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Forkortningar

BKL - Bedémnings- och krisinsatsledare

CIM - Critical Incident Management

HR — Human Resources, personalavdelning
PSS - Psykosocialt stdd, benimns dven krisstod
Rednet - Svenska Roda Korsets intranit

RKUF - Réda Korsets Ungdomsforbund

SRK - Svenska Roda Korset

TiB - Tjansteperson i beredskap
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Syfte, roll och principer

1.1 Overgripande syfte och
begransningar
Syftet med denna krisberedskapsplan &r att ge
en tydlig bild for hur tjédnstepersoner inom
Svenska Roda Korset (SRK) bor agera i
héandelse av en kris, savil extern som intern.
Krisberedskapsplanen beskriver hur savél
frivilligorganisationen, frimst genom de lokala
kretsarna, och tjdnstepersonsorganisationen,
genom SRKSs avdelningar och enheter, bor
samverka och vem som fattar beslut och nr.
Kort uttryckt: vem gor vad nér.

Denna krisberedskapsplan géller inte i
hindelse av vipnad konflikt. SRK har tagit
fram en sérskild plan for organisationens
beredskap infor och under vépnad konflikt,
Svenska Roda Korsets plan for vipnad
konflikt, januari 2024.

Krisberedskapsplanen ér generisk och ska
darfor anvandas oavsett vilken hindelse som
sker (utover vipnad konflikt).

1.1.1 Agande och Iépande revidering av
denna plan

Krisberedskapsplanen beslutas av
generalsekreterare och beskriver SRKs
krishantering och beredskap, och riktar sig till
tjédnstepersoner och deras roll i den.
Krisberedskapsplanen dgs av enheten
Krishantering och beredskap pa Nationella
avdelningen och ska revideras arligen utifran
larande av krisinsatser.

1.2 SRKs roll och mandat

SRKs roll inom beredskap for kris och viapnad
konflikt fastlas i savél internationell som
nationell rétt, och genom avtal med svenska
myndigheter, savil som genom interna
dokument:

e SRKs stadga fastslér bl.a. att
organisationens dndamal ar att
forhindra och lindra ménskligt lidande.

e Roda Korsets stodjande roll till staten
inom det humanitira omradet
stipuleras bland annat i
Genevekonventionerna och genom
beslut tagna inom Rodakors- och
rodahalvménerorelsen.

e Vid sidan av bestimmelserna i
folkrétten, sa utpekar svensk
forfattning att SRK ska agera under
vipnad konflikt, med sérskilda
uppdrag i upprittande av nationella
upplysningsbyrén, identifiering av
barn som evakuerats fran eller tas emot
i Sverige, att skydda rodakorsmarket
och bendmningen ’Réda Korset’, samt
genom Vvér roll som en frivillig
forsvarsorganisation.

e Som en av arton frivilliga
forsvarsorganisationer har SRK till
uppgift att frdmja totalforsvaret och
bidra till samhéllets sékerhet.
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Vagledande principer

SRKSs krisberedskap grundar sig utifrdn
foljande végledande principer:

Rd&da Korsets sju grundprinciper som
anvands Over hela vérlden, humanitet,
opartiskhet, neutralitet,
sjdlvstandighet, frivillighet, enhet och
universalitet.

SRK utgér ett komplement till
sambhéllets krisberedskap, och agerar i
forsta hand som stdd till insatser som
genomfors av kommun, lansstyrelse,
region, rdddningstjénst, polis etc.
SRKSs beredskap utgér fran kretsarnas
lokala forméga, med fokus pa den
forméga som kretsar har etablerat (pa
egen hand eller i samverkan med andra
kretsar) p4 kommunbasis.

SRKs formaga att agera i kris bygger
pa frivilligas engagemang och
kompetens.

SRK ska kunna agera i sdvil sma som
stora kriser och fran lokal till nationell
niva.

SRK ska kunna agera fore, under och
efter en kris eller allvarlig hiandelse.
SRK ska inom relevant tidsram kunna
agera ¢ver hela landet.

SRK ska ha en framtagen
grundldggande formaga som samtliga
kretsar, och samtliga frivilliga, kan
leva upp till.

SRK har en verksamhet i vardagen
som dr tydligt kopplad till formégan att
agera i kris.

Trygghetsvandring efter explosion i Hisselby - 2023. Dagen efter spréngningen i ett bostadsomréde i Hésselby var véra
krisstodjare pa plats for att trygghetsvandra. Foto: Thomas Arlemo
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2 Roller och benamningar

Nedan beskrivs roller och bendmningar som
nidmns i pafdljande kapitel i denna
krisberedskapsplan.

21 Tjansteperson i beredskap
(TiB)
SRK har en tjansteperson som dygnet runt,
arets alla dagar, dr SRKs ingéng gillande
kriser i samhaéllet. SRKs TiB nas alltid pa
telefonnummer 08-452 46 50. TiB:en arbetar
proaktivt och kontaktar samt erbjuder berdrda
aktorer SRKs stod vid handelser i samhallet,
dér TiB ser att SRK kan ha en roll. TiB kan
dven fungera som ett stod till den lokala
krisberedskapen vid lokala kriser. TiB ska
bedoma uppkomna situationer och kriser och
vid behov agera enligt faststélld TiB-manual.

2.1.1 Bedémnings- och krisinsatsledare
(BKL)

SRK har utbildade Bedomnings- och
krisinsatsledare som &r redo att med kort varsel
ta sig till en héndelseplats och genomfora en
bedomning av handelsen, vilka behov som
finns etc. Det &r TiB eller stabsledaren i den
nationella krisledningsstaben (beskrivs under
7.1) som ger BKL i uppdrag att aka till den
drabbade platsen och goéra en bedomning av
hindelsens omfattning, sékerhetsliget och
eventuellt starta upp en insats. TiB kan initiera
lagesbeddmningen pa egen hand eller pa en
forfragan frén en krets.

BKLs forsta kontakt pa plats ska vara den
lokala kretsen alternativt en R6dakorsgrupp
om krets inte finns pa plats. BKL kan starta en
lokal insats, eller ta 6ver ledningen av en redan
pagéende insats. Vid behov stannar BKL under
hela insatsen for att bista den lokala
insatsledningen eller sjilv leda insatsen.

BKL é&r dven utbildad att kunna agera
frivilligsamordnare, for att med kort varsel
samordna frivilliga och spontanfrivilliga pa
plats. Pa nationell niva finns samordnare av
spontanfrivilliga som administrerar/formedlar
spontanfrivillighet vid stora insatser. Det dr

TiB eller stabsledaren i den nationella
krisledningsstaben (beskrivs under 7.1) som
ger BKL uppdrag om frivilligsamordning.

Ar det ett uppdrag dér bade frivilligsamordning
och insatsledning ingér, skall tvd BKL vara pé
plats. Det &r da den BKL som agerar
insatsledare som dr overgripande ansvarig.

2.2 SRKs krisorganisation

SRKSs krisorganisation dr benimningen pé
SRKs samlade resurser 1 en krisinsats, savil
frivilliga som tjénstepersonsorganisation, samt
utrustning.

2.2.1 Nationell krisledningsstab

Den nationella krisledningsstaben bestar av
stabsledare, stabsadministrator, stabsanalytiker,
stabskommunikator och stabslogistiker.

2.2.2 Nationellt krisledningsteam

Det nationella krisledningsteamet bestér dels
av krisledningsstaben och av de rddgivare,
samordnare etc som aktivt arbetar tillsammans
med krisledningsstaben. Krisledningsteamet
lyder under stabsledaren.

2.3 Beredskapspartner

SRK har ett antal féretag som har gjort en
overenskommelse om att hjélpa till med varor
och/eller tjanster vid en nationell krisinsats.
Hur och nér dessa tjénster kan &beropas ér
reglerat i respektive dverenskommelse.

2.4 Kretsar

SRKs krisberedskap utgar fran kretsarnas
lokala formaga, med fokus péa den formaga
som kretsar har etablerat pa egen hand eller i
samverkan med andra kretsar. Vid en hdndelse
dér Roda Korset blir involverad i kris-
hanteringen ar det den lokala kretsen som i
forsta hand bor agera, utifrdn formaga, och vid
behov med stdd av tjanstepersons-
organisationen.
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Den lokala krisberedskapen i kretsarna bor
huvudsakligen besta av personer som redan &r
aktiva i Roda Korsets lokala verksamheter.
Dessa i form av specifika beredskapsroller och
frivilliga i kretsens ordinarie verksamheter som
kan behova stillas om, 1 hdndelse av kris.
Vidare ska en krisberedskapsplan ha tagits
fram, dir det bland annat ska framga vilka
resurser kretsen/ kretsarna i samverkan inom
en kommun forfogar over eller kan fraga efter
hos andra aktorer, samt en lista Over de
frivilliga som ingér i den lokala beredskaps-
organisationen och hur dessa kan nés. Mer
information finns i Handbok lokal
krisberedskap.*

SRK har utvecklat ett beredskapsindex med
syfte att, utifrn kretsarnas krisberedskaps-
planer, gora en uppskattning av kretsarnas
lokala krisberedskapsforméga.

Beroende pa den niva en viss krets bedoms ha
kan kretsen vintas agera pd olika sétt, fran att
agera i samverkan med andra kretsar eller
agera med stod av SRKs TiB eller nationell
krisledningsstab (se nedan) till att ta helt
ansvar for en lokal krisinsats. Noteras bor att
nér fordndringar av exempelvis kretsens
styrelse, verksamhet eller liknande gors kan
det komma att paverka den faktiska formagan
att agera i samband med en kris.

For kretsar som dr beldgna langs Sveriges
granser kan kriser komma att hanteras
tillsammans med 6vriga nordiska
rodakorsforeningar. I grundlage kan kretsar ta
egna initiativ till ett sddant samarbete och ett
inriktningsbeslut (se nedan under 7.1.1) fran
tjdnstepersonsorganisationen ar inte
nodvéndigt.

Vid varje krisinsats ska kretsen kontakta TiB
for att informera om ldget och den planerade,

! Finns i kunskapsbanken pa Rednet

2 Finns i kunskapsbanken pa Rednet.

3 Mer information om forsikringar finns i
Kunskapsbanken pa Rednet.

pagédende eller genomforda insatsen. Férutom
att ge information om insatsen kan kretsen fa
rdd och stod i hanteringen av krisen samt be
om extra resurser for att hantera krisen.
Kretsen och TiB ska d&ven komma 6verens om
att halla l6pande avstdmningar under den
aktuella krisen. Alla krisinsatser ska
dokumenteras.

2.4.1 Frivilliga

SRKs mal &r att erbjuda samtliga frivilliga
grundutbildning samt fordjupningsutbildning i
sina respektive roller inom krisberedskapen.
Exempel pa olika roller for frivilliga inom
krishantering ar: krisberedskapsansvarig i
kretsstyrelsen, insatsledare, krisstodjare, Forsta
hjilpare, insatsledare och frivilligsamordnare.
Se @ven rollprofiler, uppdragsbeskrivningar
och utbildningar i Handbok lokal
krisberedskap.?

Alla frivilliga inom SRK &r forsdkrade i sitt
uppdrag.®

SRK erbjuder stdd till frivilliga som deltar/ har
deltagit i krisinsatser genom att Falck
Healthcare, som bland annat kan bidra med
stodsamtal.*

2.4.2 En nationell pool

SRK har en nationell pool med frivilliga som
kan kallas ut pa uppdrag for krisinsatser i hela
Sverige. Rekrytering till poolen sker frimst
bland befintliga frivilliga inom SRK. Poolen
bestér av insatsledare och forsta hjélpare och
kommer under kommande period att utvecklas,
inklusive utokas med krisstodjare och andra
sérskilda roller.

2.4.3 Regionrad

Regionraden har ingen roll i den operativa
insatsen men ska 16pande hallas informerade
av ansvarig avdelningschef under insatslége.

4 Mer information om stédsamtal finns i
Kunskapsbanken pa Rednet.
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3 Vad kan SRK bidra med vid externa kriser

SRK ér ett stod nédr samhillets resurser inte ar
tillrackliga och behdver forstarkas. Vi kan
agera pé eget initiativ eller pd forfrdgan av
exempelvis en kommun, en rdddningsledare
eller en lénsstyrelse. SRK kan bidra med:

Psykologisk forsta hjilpen

Psykologisk forsta hjélpen gar ut pé att frémja
trygghet, lugn, tillit, samhorighet och hopp.
Det ar en metod att hjdlpa ndgon i en akut, svar
situation genom att sénka stressnivén och
stirka formégan att hantera det intraffade. I
praktiken handlar det om att tillgodose
grundldggande behov sdsom tak 6ver huvudet,
mat och dryck, klider, filtar och nagon att
prata med. Det &r ocksa viktigt att ge relevant
information samt att kunna svara pa fragor. |
psykologisk forsta hjilpen ingar att bista
drabbade att komma i kontakt med nérstaende
och att informera om vanliga reaktioner i
samband med en kris. Det ingér ocksa att
informera om och hénvisa till samhaéllets
stodinsatser.

Forsta hjilpen

Med forsta hjédlpen avses savil de livraddande
och livsuppehéllande insatser som kan gdras i
vintan pd ambulans eller riddningstjénst som
insatser for att avlasta rdiddningspersonal
genom att vi exempelvis tar hand om enklare
skador vid en storre olycka.

Frivilligsamordning

Frivillighet dr grunden for Roda Korsets
verksamhet och vi dr en av Sveriges storsta
frivilligorganisationer. | samband med en kris
vill allménheten ofta hjélpa till. Vi kan
organisera befintliga frivilliga och samordna
insatserna. Vi har dven gedigen erfarenhet av
att rekrytera och ta emot nya frivilliga samt
spontanfrivilliga vid behov.

Motesplatser

Vid kriser soker sig ofta ménniskor till Roda
Korset. Det ar darfor naturligt for oss att Gppna
upp vara lokaler for att mota dessa ménniskor.
Vi kan ordna nya samlingspunkter och
mottagningscenter, frdn mobila métesplatser
eller i andra lokaler. Dér kan vi bland annat
bistd med mat, dryck, filtar, kldder, information
och medmaénskligt stdd. Pa vissa platser kan vi
dven bidra med utléning av telefoner,
mojligheter att ladda telefoner och ordna
internetuppkoppling. Vi kan dven mota
ménniskor digitalt nér vi inte kan triffas
fysiskt.

Information

Vi kan stotta myndigheter och viktiga
samhéllsfunktioner med informationsinsatser
till berérda/drabbade. Vi kan ge specifik
information rorande krisstdd och forsta
hjilpen. Informationsinsatser vi tidigare
genomfor har bland annat varit under
massvaccinationen 2010, mésslingsutbrottet i
Goteborg 2018 och coronapandemin 2020.

Hantering av gavor

Niér en kris intrdffar dr det ofta ménga som vill
hjdlpa genom att skdnka gévor (klader, blojor,
mat, gosedjur etc.). Vi har lerfarenhet av
logistik och att hantera gavor bade i vara
second hand-butiker och i samband med
krisinsatser. I hdndelse av en kris kan vi darfor
bistd med mottagning, sortering och
distribution av gévor.

Stod till aktiva i riddningsarbetet

Vi kan édven ge stdd till de som aktivt hanterar
rdddningsinsatser for att 0ka deras uthallighet.
Vi kan exempelvis erbjuda psykologisk forsta
hjélpen, ta hand om smaskador de fétt under
insatserna och ordna med fika.

11
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4 Beredskapslagen for krisinsatser

For att SRK alltid ska kunna vara redo att
agera i kris, behovs dels en forstéelse for vad
en kris egentligen &r, samt att forsta dess
omfattning. SRK baserar sin krisberedskap
utifrén tre beredskapsliagen, vilket beskrivs
nedan.

41 Definition av kris

e En kris dr en hindelse som drabbar
manga ménniskor och stora delar av
samhdllet och hotar grundlidggande
virden och funktioner.

e Kiuis &r ett tillstdnd som inte kan
hanteras med normala resurser och
organisation.

e En kris dr ovéntad, utanfor det vanliga
och vardagliga och att 16sa krisen
kréver samordnade atgérder frén flera
aktdrer.

SRKSs krisberedskap syftar bade till att kunna

agera pa egen hand och att kunna stotta andra
myndigheter och aktorer i deras krishantering,
savil lokalt, regionalt som nationellt.

Beslutet om en hindelse ir att betrakta som en
kris av relevans for SRK, och om SRK ska
agera, gors av krets for lokala héndelser och
enligt beslutsmandat inom SRKs
beredskapslagen for nationella handelser. For
hindelser av regional omfattning (dvs. som

drabbar omraden utover det som enskild krets
ansvarar for exempelvis) ansvarar i forsta hand
nationell niva for beslutet i samrad med
berorda kretsar.

Denna krisberedskapsplan géller bade for
externa och interna hindelser:

e Extern kris dr en hindelse som drabbar
manniskor utanfor SRK.

e Intern kris dr en hindelse som drabbar
manniskor och/eller verksamheter
inom SRK (beskrivs mer ingdende i
kapitel 8).

4.2 SRKs beredskapslagen
SRK baserar sin krisberedskap utifran tre
beredskapsldgen. Beroende pa krisens art och
omfattning, samt vilka resurser som bedoms
krévas, fattas beslut om organisationen
behover eskalera sin respons, utifran dessa
beredskapsldgen. De tre beredskapsldgena
tydliggdr vilken typ av sirskild organisation
som anvénds, vem som fattar beslut och vem
som leder en insats.

Bilden pa nista sida &r en dversikt av SRKs
beredskapsldgen och ér grunden for SRKs
krisberedskapsarbete. Dessa ldgen beskrivs
mer utforligt i kapitel 5, 6 och 7.
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Roller

Bedomningslige

Kretsar

Handelser hanteras av kretsar,
med kontinuerlig dialog med
TiB och ev. BKL. TiB har en
samordnande roll inom
tjédnstepersonsorganisationen
kopplat till aktuell héndelse.

Nationell
krislednings-
stab

Ingen aktivitet. Dock gar TiB
in pa heltid for att 6ka
bevakningen, samt tematisk
radgivare ansvarig for
krisledningsorganisationen for
att forbereda ev. nationellt
insatslage.

Beslut om
eskalering

Enhetschef for enhet
Krishantering och beredskap.

Samverkan
med externa
aktorer

av TiB.

Ordinarie kontakter med stod

4.1.1 Eskalering och deskalering mellan
beredskapsldagen

Eskalering:

o Fran Grundlige till Bedémningslige
beslutar enhetschefen for
Krishantering och beredskap efter
beslutsunderlag fran TiB.

o Fran Bedomningsldige till Insatslige
sker genom att berdrd avdelningschef
efter beslutsunderlag fran TiB beslutar
om eskalering till generalsekreterare.

e Fran Grundldge till Insatsidge sker
genom att berdrd avdelningschef efter
beslutsunderlag fran TiB beslutar om
eskalering till generalsekreterare.

Om nédrmast berdrd avdelningschef inte gar att
na for beslut om eskalering och inriktning ska
generalsekreterare kontaktas for att fa ett
snabbt beslut.

Formellt beslut att eskalera till insatsldge tas
alltid av generalsekreterare. Gar denna inte att
na har avdelningschef mandat att ta beslut, i
annat fall har TiB mandat att ta beslut.

Deskalering:

e Fran Insatsldge till Grundldge beslutar
generalsekreterare efter besluts-
underlag fran avdelningschef.
Stabsledaren ansvarar for framtagande
av underlag till inriktningsbeslut (se
7.1.1) {or deskaleringen.

Det dr berord avdelningschef som beslutar om
att starta upp den nationella krislednings-
staben. Det ger stabsledaren mandat att
forbereda inriktningsbeslutet och pdborja
koordineringen av krisinsatsen. Ddrefter dr det
generalsekreterare som formellt fattar beslut
om insatsldge och inriktningsbeslutet, vilket
forklaras ndrmare under 7.1.1.
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5 Grundlage

I detta kapitel beskrivs vad som sker och vilka
roller som finns att tillgd nér vi 4r i grundlage.
Krisinsatser i denna niva leds oftast direkt av
en krets, med eller utan stod fran
tjdnsteorganisationen.

5.1  Omvarldsbevakning

Inom SRK sker omvérldsbevakning
kontinuerligt, och i flera kanaler. Radgivare
inom enheten Krishantering och beredskap
bevakar kommande och pagaende hindelser,
bland annat genom att delta vid de
samverkanskonferenser som Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB) anordnar
varje vecka. Omvirldsbevakning sker dven i
ovriga enheter och avdelningar (exempelvis
genom pressjouren) och dven mer langsiktigt
inom nationella avdelningen.

5.2 Tjansteperson i beredskap
(TiB)
I TiB-rollen ingér &dven kontinuerlig
omvirldsbevakning och TiB ska vid behov
kontakta kretsar och andra aktdrer av relevans
for den uppkomna héndelsen, sdsom
raddningstjanst, myndigheter etc. for att folja
upp och genomfora en bedomning av
hindelsers omfattning och karaktér. Kretsar
ska kontakta TiB for att informera om
hindelser och mdjliga hiandelseforlopp av
relevans for SRK.®

TiB har mandat att initiera en krisinsats. Det
aligger TiB att vid krisinsatser i Grundldge och
Bedomningslédge halla berérd avdelningschef
samt enhetschefen for Krishantering och
beredskap informerade om pagaende
krisinsatser.

5.2.1 Stabsstéd till TiB
Vid krisinsatser nér frivilliga och/eller
tjdnstepersoner som inte ar kretsledda, har

% Se Handbok Lokal krisberedskap som finns pa
Kunskapsbanken pa Rednet.

sénts ut pa uppdrag av TiB kan vid behov en
begrénsad krisledningsstab aktiveras. Det dr
TiB som beslutar om detta. Stabsledaren tar
Over insatsen men arbetet bestir dé framst av
att stodja personalen i falt med inlarmning,
schemalédggning, logistikplanering, avlastning
etc for personalen.

I denna situation kan det rdcka med en
stabsledare och en stabsadministrator, vilket ar
en bedomning av stabsledaren. Stabsledaren
rapporterar till TiB.

5.3 Lagesbeddomning

For att forstd omfinget av en intriffad eller
annalkande kris ska en initial ligesbedomning
goras, som kort beskriver bakgrund, hdndelse,
forlopp och nulidge. Ligesbeddmningen
beskriver dven vilka aktorer som é&r aktiva i
den aktuella héndelsen och vilka behov som
finns. Vidare beskriver den Roda Korsets
kapacitet och 6vriga aktdrers mojligheter att
starta en insats. Lagesbedomningen kan goras
av en krets, TiB eller BKL.

/

2V = 4

"% Vi 4# .
Volontirer vid lokal beredskap — 2023. Krisstodjare,
insatsledare och forsta hjdlpare - Roda Korsets sarskilda
roller i kretsens beredskap. Foto: Ylva Jonsson Strémberg
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54 Sakerhet

Infor varje krisinsats méste en riskbedomning
goras och eventuella sidkerhetsproblem
beddmas. Det finns inga exakta regler for nér
atgirder méste vidtas. Utgngspunkten ska
dock vara att risker for tjanstepersoner och
frivilliga ska reduceras sa langt det &r rimligt
och mojligt.

Vidare 4r varje krisinsats unik eftersom
forutsittningarna varierar, exempelvis
avseende antal anstillda, frivilliga,
spontanfrivilliga, stddmottagare och vilka
risker som finns i sjélva insatsen/omradet.

SRK:s sikerhetsguide bor konsulteras infor
varje krisinsats.

Alla anstillda p4 SRK ska ha genomgétt
IFRCs e-utbildning ”Stay safe”, vilket
respektive avdelnings- och enhetschef
sakerstiller.

Nér en kris intréffar i ett omrade dér
sdkerhetsproblem kan uppkomma, bor kretsen
forst kontakta TiB eller den nationella
krisledningsstaben (om den redan dr uppréttad)
for att diskutera mojligheten att genomfora en
krisinsats.

Om en sdkerhetsincident intréffar ska det
rapporteras pa blanketten Incidentrapportering.

5.5 Allvarliga handelser som kan
hanteras inom linje-
organisationen

Vid storre hdandelser och kriser som inte tydligt

faller inom ramen f6r SRKs ordinarie

verksamheter och organisatoriska struktur, men
dar SRK borde kunna ha en roll, ska berérd
avdelningschef kontaktas. Detta giller
exempelvis vid social oro och l&ngsamma eller

utdragna forlopp som tidigt identifieras. Det
géller 4ven nir manga enheter kan komma att
bli inblandade i en krisinsats.

Detta dr framst aktuellt i f6ljande typ av fall:

e Utdragna forlopp — pdgaende och 6ver
tid eskalerande processer och
héndelser.

e Omréden dir SRK inte har
verksambhet.

e Sadant som kan hanteras inom linjen —
héndelser som gér att forutspé eller
planera for, och dér det finns en
mojlighet for linjeorganisationen att
agera.

Berord avdelningschef sékerstéller att
koordinering och hantering av dessa
krisinsatser sker, dvs nér linjeorganisationen
behover stod i detta. Om en sadan insats
eskaleras bor organisationen ga upp i
Nationellt insatsldge och koordinering av
héndelsen tas ddrmed &ver av stabsledaren.

5.6 Utvardering

Det ar av vikt att utvirdera krisinsatser, stora
som smad. [ utvirderingarna dokumenteras det
som gick bra och det som gick mindre bra.

Dessa lardomar ger oss verktyg att forbattra
SRKs krisberedskap. SRK har tagit fram en
utvirderingsrutin, som séger att alla
krisinsatser ska utvérderas.

Syftet med rutinen &r att sékerstélla att
utvarderingar dels genomfors efter varje insats,
dels att det sker pa ett likartat sétt. Rutinen ar
ocksa ett stod for den som ska utvérdera en
insats.
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6 Bedomningslage

Bedomningslidge rader nér en allvarlig
hindelse kan komma att paverka SRK
avsevirt, savil lokalt som nationellt. Under
Bedomningsldget sammanstélls lagesbild och
riskanalyser for att f4 den dvergripande bilden
och forstaelsen av situationen. SRK forbereder
sig for en eventuell insats men dr dnnu inte
operativa nationellt.

Bedomningsldge kan dven rada for en lokal
héndelse, dar kretsar behover extra stod, men
dér ett Nationellt insatsldge inte behdvs for att
hantera handelsen.

I bedomningslédget gar TiB in och arbetar heltid
med den aktuella hidndelsen, bland annat med
6kad omvirldsbevakning och 16pande
beddmning av situationen. Det innebér att TiB-
funktionen kan dubbleras om TiB inte har
mojlighet att hantera bdde den uppkomna
situationen och den dvriga omvarlds-
bevakningen. Beslut om eventuell dubblering

Vi

fattas av enhetschefen for Krishantering och
beredskap.

Om en eller flera lokala kretsar har eller ska
paborja en lokal krisinsats dr det TiBs roll att
vid behov stodja den insatsen.

I bedomningsléget géller dock
linjeverksamheten men TiB fér en
samordnande roll i den aktuella hdndelsen
inom tjdnsteorganisationen, sdsom att kalla till
och halla i méten, begéra in information samt
delegera arbetsuppgifter. TiB rapporterar till
berord avdelningschef eller generalsekreterare,
beroende pa krisens art och omféng.

Motesprotokoll plus relevanta dokument sparas
i InCaselT.

Det &r TiBs roll att géra bedomningen om SRK
bor ga upp i Nationellt insatslége. TiB
forbereder da organisationen for detta
tillsammans med ansvarig tjédnsteperson for
krisledningsorganisationen.

Flyktingar fran Ukraina 2022 Fr1v1111gsamordnare och Kris- och beredskapsansvarig pa Roda Korset Halmstadkretsen gér
igenom osorterade klédder som skulle ga till nyinkomna flyktingar. Foto: Johan Bavman
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7  Nationellt insatslage

Héndelsens art och kretsens formaga att svara
pa krisen avgor om insatsen kommer att ledas
av den lokala kretsen eller av en nationell
krisledningsstab.

En lokal hindelse hanteras av den lokala
kretsen utifran kretsens formaga. Vid behov
ger den nationella krisledningsstaben stod och
har mojlighet att, efter samrad med berord
krets, ta Over ansvaret for insatsen, om kretsen
inte har tillracklig kapacitet att hantera krisen.

Héndelser som drabbar storre regioner, och
exempelvis 6verskrider kommun- och
lansgranser kraver i forsta hand samverkan och
stod mellan kretsar. Regionala héndelser
kommer i manga fall att behova hanteras av en
nationell krisledningsstab, antingen efter
onskemal fran de inblandade kretsarna, eller
efter att en nationell bedomning genomforts.

En nationell hindelse hanteras och leds alltid
av en nationell krisledningsstab, dér berdrda
kretsar ger stod till krisinsatsen efter forméga.

71 Nationell krisledningsstab

En nationell krisledningsstab tillsétts av TiB pa
mandat av berdrd avdelningschef. TiB ldamnar
da over krishanteringen till den nationella
krisledningsstaben.

Den nationella krisledningsstaben bestar av
stabsledare, stabsadministrator, stabsanalytiker,
stabskommunikatdr och stabslogistiker, som
direkt frigdrs fran sina ordinarie arbets-
uppgifter. Krisledningsstaben anvénder sig av
krisledningsverktyget InCaselT och sitter i
stabsrummet (Medménsklighet) pa
Stockholmskontoret om inte annan lokalisering
kravs.

Stabsledarens roll ir att leda krislednings-
arbetet. Stabsledaren har mandat att ta in de

resurser fran tjdnsteorganisationen som behdvs
for att hantera den aktuella krisen. Det &r
stabsledaren som ansvarar for att SRK har
mobiliserat en krisorganisation som stér i
paritet med héndelsen och det ar vidare
stabsledaren som leder krisledningsstaben,
utifrén direktiven i inriktningsbeslutet (se
nedan).

Nér krisledningsstaben &r upprittad nés
Stabsledaren pa telefon: 070-3180986.

Enhetschefen for NAT Krishantering och
beredskap dr ansvarig for att sikerstilla att
stabsledaren tar fram ett bemanningsschema
som tar hiansyn till vilotid och &terhdmtning.

Stabsadministratorens roll ér att ansvara for
att krisledningsstabens arbete fungerar
administrativt under stabsledarens ledning, och
att exempelvis beslut loggas.

Nér krisledningsstaben &r upprittad nés
Stabsadministratdren pa email:
krisstab@redcross.se.

Stabsanalytikerns roll ir att halla lagesbilden
over den aktuella krisen kontinuerligt
uppdaterad.

Stabskommunikatorens roll ir att ansvara for
extern och intern information som ror
krishanteringen.

Stabslogistikerns roll r att ansvara for all
logistik under insatsen. Stabslogistikern
ansvarar dven for SRKs beredskapslager.

En nationellt tillsatt krisledningsstab bor inte
vara aktiv langre d4n en manad. Om insatsen
dérefter fortgér ska den om mojligt gé over i
linjeorganisationen eller for hidndelsen
anpassad form.
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7.1.1 Inriktningsbeslut

Vid Nationellt insatslage krivs ett
inriktningsbeslut for den nationella
krisledningsstabens arbete. For att ta fram
forslag till ett forsta inriktningsbeslut kallar
stabsledaren alltid f6ljande funktioner till ett
forberedande mote:

PSS, tematiska radgivare®
Business controller, NAT
Grupp Infoservice

Enhet IT

Enhet Foretag och stora givare
Andra berorda enheter utifran
héndelsens art och omfattning

Utifran detta méte tar krisledningsstaben fram
ett forslag pa inriktningsbeslut. Darefter kallar
stabsadministratoren foljande personer till ett
mote for att fatta inriktningsbeslutet:

e QGeneralsekreterare
e Avdelningschefer
e QGeneralsekreterare for RKUF

Inriktningsbeslutet, som fattas av
generalsekreterare, ska innehélla beslut om
foljande:

e Bakgrund och beddmning av
héndelsen

e Vilken slags krisinsats som ska
genomforas

e Hur ldnge insatsen ska péga

e Ekonomiska ramar for insatsen

e Vem krisledningsstaben ska rapportera
till och hur ofta

e Informationsbehov for tjanstepersoner,
styrelse, regionrad och frivilliga

e Informationsbehov for externa
malgrupper

e Vilka funktioner som ingér i
krisledningsteamet

e Sikerhetsfragor

Om det skulle uppsta en situation dar SRK
anser sig behova internationellt stod av andra
rodakorsforeningar i form av delegater
och/eller utrustning, eller vid ett formaliserat

® Tematisk rddgivare for PSS bor alltid vara med for
att sékerstilla att krisstod tas med i planeringen av
krisinsatsen.

samarbete, ska dven detta inga i
inriktningsbeslutet.

Det kravs dven ett inriktningsbeslut vid
deskalering frén Nationellt insatsldge till
Grundlége.

7.1.2 Stéd fran linjeorganisationen

Inom ramen for Nationellt insatsldge, har den
nationella krisledningsstaben befogenhet att
begéra stod fran samtliga delar av
organisationen, for att sikerstilla sak-
kompetens, administrativt stod, eller annan
kompetens utifrén vad den aktuella hindelsen
och insatsen kréver. I stort sett alla enheter/
avdelningar kan komma att behdva bidra med
personal inom nationellt insatslége.

Denna begiran sker i forsta hand genom dialog
med berérd chef, men beroende pa tidskrav
kan stabsledaren genomfora denna begéran
direkt till den eller de medarbetare som behdvs
i krisledningsteamet.

Alla enheter inom nationella avdelningen har
egna krisberedskapsplaner, vilka kan komma
att aktiveras under en kris. Dessa beskriver
enheters roll i hdandelse av kris, samt hur
enheter kan stotta krisledningsteamet. Detta
giéller dven enheten IT, avdelningen
Kommunikation och Insamling, samt HR.

HR bistar med att skicka ut information till
tjdnsteorganisationen om krisinsatsen. Det &r
stabsledaren som beslutar nir och hur ofta
information ska ga ut. Vidare ar det
stabskommunikat6éren som skriver
informationen som ska skickas till de anstéllda.

Utover detta har RKUF en sérskilt utpekad roll
inom ramen for SRKs krishantering. RKUF:s
roll i krisinsatser dr frimst att bidra till att
bevaka barn- och ungdomsperspektivet, ppna
chattjouren Jourhavande Kompis samt att
uppmana foreningar och frivilliga inom RKUF
att delta i krisinsatsen.

Arbetsgrupper som bildas i Grund- eller
Bedomningslige for att hantera en kris,
kommer under Nationellt insatslége att ledas
av krisledningsstaben.
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8 Intern kris

En intern kris ar en hindelse som drabbar
maénniskor och/eller verksamheter inom SRK.
Exempel pa interna kriser &r fértroendekris for
organisationen och vald mot personal.

Vid en fortroende- eller varumarkeskris har
SRK genom avdelningen Kommunikation och
insamling en krisberedskapsplan for att hantera
dessa situationer. Om krisen far implikationer
pa SRKs verksamhet si kan organisationen ga
upp i Nationellt insatsldge for att hantera
situationen.

Vid héndelser som drabbar tjénstepersoner,
sdsom olyckor, dodsfall, vald och hot och
misstanke om brott har SRK uppréttat rutiner
for att hantera dessa situationer. Detta finns
beskrivet i dokumentet I hiindelse av kris””’.
Vid extraordinédra hindelser utomlands, sasom
kidnappning, dédsfall och medicinsk
evakuering av SRK-personal tillsétts den
nationella krisledningsstaben utifrin SRKs
Critical Incident Management plan (CIM).

8.1 Kontinuitetsplanering

En kontinuitetsplan syftar till att identifiera
kritiska resurser och beroenden for SRK, for
att kunna upprétthélla verksamhet dven vid
storningar.

Kontinuitetsplanen innehéller information som
hjalper personalen att veta vad den ska gora
vid en storning i den vardagliga verksamheten,
exempelvis brand pé ett kontor. Syftet 4r att
kunna upprétthélla verksamheten pa en
tolerabel niva och att kunna aterstélla resursen

" Finns under Arbetsmiljé och sikerhet i
Kunskapsbanken pa Rednet.

sa fort som mojligt, for att minska
konsekvenserna for organisationen som helhet.

SRK har identifierat fem omraden inom vilka
héndelser i Sverige skulle kunna drabba SRK
och resultera i avgorande konsekvenser for
verksamheten:

IT-avbrott/Cyberhot
Elavbrott

Hilsohot

Brand
Terror/hot/utpressning

SRK har dérfor utvecklat kontinuitetsplaner for
ovan namnda scenarios dar det beskrivs hur vi
ska kunna motverka att dessa far for6dande
verkningar for verksamheten.

e

¥ » .

Kisﬁvning - Revingehed 2023. Representanter frén
sjukvérden, Férsvarsmakten, polisen, raddningstjénst och
Svenska Roda Korset deltog. Foto: Peter Hodgson
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9 Overgang till Planen foér vipnad konflikt

SRKSs Krisberedskapsplan géller i fredstid och
nér Sverige befinner sig i vipnad konflikt ska
SRKSs Plan for viapnad konflikt gilla. Det dr
dock inte sdkert att den vipnade konflikten
kommer att ha en tydlig borjan och ett
definitivt slut.

I stéllet for en uppenbar krigshandling kan det
forsta som sker i en vipnad konflikt se ut som
att det dr en slumpmaissigt uppkommen kris.
Kanske flera pagéende storre kriser som
upplevs vara tillfdlliga, men har ett samband.
Det kan ocksa verka som att den ansvariga
egentligen dr ndgon annan 4n det faktiskt &r.

I denna sa kallade grézon kan fientliga
handlingar paga utan att det finns grund for att
Sveriges regering hdjer beredskapen.

Exempel pd samhillsstorningar under en
period for grazon &r upprepade stromavbrott,
flera samtidigt pagaende cyberrelaterade
attacker, vattenforsorjningen blockeras, dkat
antal desinformationskampanjer och avsevirt
forsamrat sdkerhetspolitiskt 14ge i Sveriges
nidromrade.

Planen for vapnad konflikt kan aktiveras vid
foljande tre situationer:

e Sveriges regering fattar beslut om hojd
beredskap, dvs. att skdrpt eller hogsta
beredskap rader.

e JCRC eller SRK bedomer att Sverige
befinner sig i vipnad konflikt.

e SRK beddmer att Sverige befinner sig
i en period av grdzon, som inte kan
hanteras av SRKs Krisberedskapsplan.

8 Presidiet bestar av styrelseordforande och vice
ordforanden, se styrelsens arbetsordning pa Rednet.
% Nationella upplysningsbyréns uppgift ir att ta
emot, centralisera och vidarebefordra information

Ett mdjligt scenario skulle kunna vara att SRK
ar uppe 1 ett Nationellt insatsldge pa grund av
kritiska samhaéllsstorningar, men med
anledning av den allvarliga situationen viljer
att aktivera Planen for vapnad konflikt.

Beslut om att aktivera Planen for vapnad
konflikt tas av styrelsens ordférande i samrad
med presidiet® och SRK:s generalsekreterare.

9.1 Den nationella

krisledningsstabens uppgifter
Om SRK ér uppe i Nationellt insatslige men
ser nodvandigheten av att aktivera Planen for
vapnad konflikt kommer den nationella
krisledningsstaben behdva vidta foljande
atgérder:

e Ta fram beslutsunderlag om att
aktivera Planen for vépnad konflikt.

e Informera och be ansvariga
tjanstepersoner for ledningsstaben att
pabdrja de forberedande aktiviteter
som anges enligt tilldelad checklista.

e Informera rddgivarna inom folkratt.

e Informera den som é&r ansvarig for
Nationella upplysningsbyran®.

e Informera chefen for Internationella
avdelningen.

e Forbereda verlamning till
ledningsstaben.

e Ta fram underlag till Inriktningsbeslut
for deskalering till Grundlige.

om krigsfangar och civila fran fiendenationen som
finns i Sveriges vald.
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