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Till innehdllsférteckningen

Forsta hjalpen-grupper

— en del av Svenska Réda Korsets beredskap

Réda Korset ar varldens framsta katastrotorganisation
och vi finns pd plats tére, under och efter en katastrof.
Oavsett om det &r en naturkatastrof, vdpnad konflikt
eller annan kris. Vi ska férhindra och lindra méanskligt
lidande var och nér det térekommer, skydda liv och
halsa och sdkerstalla respekt tér varje ménniskas
varde, sarskilt under tider av vépnad konflikt och andra

nodsituationer.
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Manga térknippar Réda Korset med internationella
insatser. Det som sdllan nadmns ar bade de stora och
smd insatserna som gors nationellt runt om i landet.
Ndagra exempel pa stdrre hdandelser dér vi agerat

ar under flyktingmottagandet 2015-2016, attacken

i Stockholm 2017, skogsbrénderna sommaren 2018,
coronapandemin 2020 och flyktingmottagandet
2022. Vi har i dessa krisinsatser bidragit med krisstdd,
forsta hijalpen, materiellt stéd och information i
samverkan med olika lokala, regionala och nationella
aktorer. Utdver dessa storre insatser har vi runt om

i landet agerat i stort antal lokala insatser, sGsom
olyckor, naturrelaterade kriser, brénder och vid social
oro. Under samiliga insatser, och ménga fler, har
organisationens Forsta hjdlpen-grupper varit pd plats.

Forsta hiaglpen-grupperna ar, pd samma satt som dvriga
frivilliggrupper inom Svenska Réda Korset, en del av
organisationens beredskap for insatser i samband

med kriser och katastrofer. Detta innebar att nar Forsta
higlpen-grupperna ingdr i en Svenska Réda Korset
beredskapsinsats, s& ar inte verksamhetens ordinarie
styrdokument tillampliga i alla delar, utan kompletteras/
ersatts av de riktlinjer som gdller fér Svenska Réda
Korsets nationella krisberedskap. Detta innebdr att ndr
en Forsta hjalpen-grupp ingadr i en beredskapsinsats sa
kan rollen vara att bistd med psykosocialt térsta hjélpen
till en person som drabbats av kris likaval som det kan
vara att bistd med tysisk forsta hjglpen tor den utsatta.

Denna handbok géller t6r alla Férsta higlpen-grupper
inom Svenska Réda Korset. Endast Forsta hjdlpen-
grupperna har ratt att i Svenska Réda Korsets

namn bedriva organiserad olyckstallsberedskap/
torsta hjdlpen-beredskap och darmed anvénda Forsta
hjglpen-gruppernas logotyp.
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Under november 2023 fastslogs Svenska Réda Korsets
Forsta hjdlpen policy som knyter samman all férsta
hjdlpen verksamhet som bedrivs i Svenska Réda Korsets
namn, fradn samhallspaverkan till kunskapsspridning
och som beredskapsaktor. Ett av policydtaganden
faststaller att “Svenska Réda Korsets forsta higlpen-
verksamhet ska bidra till att organisationen upptyller
sin roll i totaltérsvaret och kretsarna verkar som

lokala beredskapsaktérer i vardag, kris och vapnad
kontlikt”. Det @r torsta hjélpen grupperna som genom
kretsen tillsammans med de andra sarskilda rollerna
som férverkligar detta atagande. Frén och med 24
november 2023 upphér rikilinjer fér Svenska Réda
Korsets Forsta hjdlpen-grupper att gdlla. Innehdllet i
den tidigare rikilinjen gar nu att hitta i denna handbok.
Forsta hjalpen policyn hittar du pd Rednet.

Syttet med denna handbok ér att alla Forsta hjélpen-
grupper ska ha enhetliga styrdokument, enhetlig
verksamhet och samsyn kring Forsta hjdlpen-
gruppverksamheten inom Svenska Réda Korset.

Alla som arbetar med Svenska Réda Korsets torsta
hidglpen-beredskap och olycksfallsberedskap har ett
gemensamt ansvar att félja géllande styrdokument. Vid
behov kompletteras handboken med en bilaga. Detta
tor att kunna stdlla om snabbt med kompletterande
rutiner och anpassningar i handelse av kris och vapnad
konflikt. Fér mer information om krisberedskap se
Rednet. Dar finns det bland annat en handbok om

lokal krisberedskap tor frivilliga, fértroendevalda och
kretsanstdllda.
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1. Grundprinciperna

Som organisation stélls Réda Korset dagligen intor
vagval och frdgor som kréver eftertanke, men ocksé
formaga att fatta val avvagda beslut. Grundprinciperna
ar vart framsta verktyg och var kompass. Utifran
grundprinciperna satter vi véra mal och prioriteringar.
De ger vagledning infér hur vi arbetar, hur vi térhaller
oss i olika frdgor samt hur vi organiserar arbetet.

Samtliga Rodakors- och rodahalvmaneforeningar
arbetar efter sju gemensamma grundprinciper:

e Humanitet ® Opartiskhet ® Neutralitet ® Sjalv-
standighet ® Frivillighet ® Enhet ® Universalitet

1.1 Grundprinciperna pa en minut

Roda Korsets uppdrag ar att

torhindra och lindra manskligt lidande
(humanitet). Vi goér ingen skillnad pa
personer — vi diskriminerar inte nar det
gdller nationalitet, etnicitet, religion, samhallsstallning
eller politiska asikter (opartiskhet). Vi tar heller inte
stdllning i kontflikter eller meningsskiljaktigheter
(neutralitet). Roéda Korset ar sjalvstandigt och kan
inte styras, vi samrader och samverkar med andra,
om dessa accepterar att vi arbetar utifrdn vara
grundprinciper (sjalvstandighet). Att engagera sig

i Roda Korset ar trivilligt — att ta emot hjdlp frén
Roda Korset ar ocksa frivilligt (frivillighet). | varie
land kan det endast finnas en nationell férening,

vi ar Svenska Réda Korset (enhet). Vi tillhér en
varldsomtattande rérelse dar vi hjdlper varandra
(universalitet).
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1.2 Tolkning av grundprinciperna for
forstahjalpare

Det ar viktigt tor hela rédakorsrérelsen att vi sténdigt

provar var praktiska verksamhet mot grundprinciperna.

Principerna innebdr méjligheter men ocksé tydligo

skyldigheter och begrdansningar. For Férsta hjglpen-

grupper kan grundprinciperna tolkas sa har:

Humanitet Var roll &r att i varje lage térhindra och
lindra manskligt lidande och térmedla omtanke, respekt
och torstdelse.

Opartiskhet Vi gor ingen skillnad pd manniskor.
Oavsett hur eller vartér skador har uppkommit, ger vi
opartisk hidlp till den som behdver det.

Neutralitet Vi vdlier aldrig sida i konflikter men

tar alltid stéllning t6r den enskilda manniskan. Oav-
sett vilken gruppering en skadad eller sjuk ingdr i, ska
individen alltid kunna lita pd att t& hjdlp av oss.

Sjalvstandighet Forsta hidlpen-grupperna kan
samarbeta med myndigheter, organisationer och
uppdragsgivare dé& det gynnar manniskor i utsatta
situationer. Samarbetet tar dock inte innebdra att vi ger
upp var sjdlvstandighet och integritet eller hindra oss
fran att handla i enlighet med vara grundprinciper och
riktlinjer.

Frivillighet Den hjdlp vi erbjuder ska inte patvingas
ndgon som inte vill ha den. Deltagarna i Forsta
higlpen-grupperna arbetar pa frivillig basis och utan
personlig ekonomisk vinning. Verksamheten bygger pé
frivillighet under ansvar, man atar sig en uppgift fills
man avsdger sig den och avslutar uppdraget.

-
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Enhet Var verksamhet ska vara enhetlig ver hela
landet. Detta underlattas genom vara styrdokument
samt enhetlig utbildning, utrustning och kladsel.

Universalitet Roda Korset ar en varldsomspannande
organisation och Férsta hjdlpen-grupperna ér en del av
denna. Inom Réda Korset har alla medlemmar samma
rattigheter och skyldigheter. Varje rost ar lika mycket
vard. Detta innebdr att varje gruppdeltagare har ratt
att vara med och pdaverka gruppernas uttormning.

Foto: Peter Hodgson



2. Verksamhets-
ansvarsomrade

Svenska Roda Korsets Forsta hjalpen-grupper ér en del
av den lokala kretsen och dérmed en del av Svenska
Réda Korsets beredskap tor att agera vid savdl stora
som personliga katastrofer och kriser samt ytterst vid
vapnad kontflikt.

Kretsen, erbjuder genom Férsta hjalpen-grupperna,
organiserad olyckstalls-/térsta hjalpen-beredskap samt
psykosocialt stéd under olika typer av evenemang

och insatser. Grupperna bistar med férsta hjdlpen vid
olyckstall och akut sjukdom, samt med psykosocialt stéd

till behévande, exempelvis drabbade och personer

10
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i deras omgivning. Grupperna leds och samverkar
med kretsens dvriga resurser och sarskilda roller som
insatsledare och krisstodjare. Atgarderna utfors |
enlighet med den kunskapsnivé som erhalls genom
faststalld utbildning samt med den utrustning som ar
exemplifierad i denna handbok.

En grupp pd uppdrag bestdr av minst tvd behdriga
forstahjalpare. Ansvarsomradet for Férsta hjdlpen-
grupperna pd uppdrag begrdnsas till psykisk och
fysisk forsta higlpen. Grupperna bedriver inte sjukvard.
Forstahjalpare tar inte tillhandahdélla lakemedel

av ndgot slag, inte heller receptfria och ingen
transport av skadad eller sjuk tér uttéras utantor
uppdragsomrédet i Forsta hjalpen-gruppens regi, inte
heller av enskild térstahjalpare. De tar heller inte bruka
andra hjglpmedel utéver de som finns som standard i
beredskapsvaskan, eller vidta andra atgarder som inte
aterfinns i studiematerialet fér grundutbildningen.

Forsta hjalpen-gruppernas primara uppgifter
ar att:

B Ingd och vara en aktiv del av Svenska Réda Korsets
lokala krets och eventuellt nationella beredskap
for insatser i samband med kriser, katastrofer och

vapnad kontlikt.

B | samband med insatser bistd med frivilliga,
utbildade och évade, t6r att kunna erbjuda
psykologisk och tysisk torsta hjglpen vid olyckstall
och akut sjukdom till drabbade och personer i deras
omgivning.

B Erbjuda organiserad térsta hjdlpen beredskap i
samband med publika evenemang, saval interna
som externa.

11
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Forsta hjalpen-gruppernas ovriga uppgifter ar att:
B Verka som frivilliga inom kretsens bredare

krisberedskap.

m Utifrdn lokala behov, utgéra en resurs till samhdllets
beredskapsorganisation.
Sadana ataganden ska speciticeras i en skriftlig
dverenskommelse mellan aktuell krets och annan
oart. Detta behdver ocksé stdmmas av med ansvarig
tlansteperson | organisationen.

B Marknadsfora Svenska Roda Korsets verksamheter
och varderingar.

B leda och medverka i férevisningar/uppvisningar.

Med forsta hjalpen avses:

B Forsta hjdlpen (fysisk och psykologisk) ar en
medmadnsklig handling som innebé&r omedelbar
hjalp till en sjuk eller skadad person samt att beméota
psykiska reaktioner efter allvarliga handelser. Det
handlar om att utféra livsuppehdllande atgérder
och behandla enklare former av tysisk skada och
siukdom samt framja trygghet, lugn, tillit, samhérighet
och hopp. Syftet med trsta hjglpen-insatser ar
att raddda liv, lindra lidande, identitiera risktyllda
situationer, térebygga sjukdom och skador samt
framja tillirisknande och aterhdmtning.

2.1 Stod till forstahjalpare

Att delta som férstahjalpare vid ett uppdrag kan ge
nya erfarenheter och utgéra en kdlla till personlig
tillfredsstdllelse. Men det kan samtidigt vara tysiskt
och psykiskt utmattande. Dartér ar det viktigt att rétt
stod dar pd plats fére, under och etter ett uppdrag.
Réda Korset tokuserar pa tyra olika omréden som

12
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spelar in pa frivilligas valmaende: organisationen,
uppdraget, gruppen och personliga faktorer.

Till organisationen hor exempelvis:

Koppling fill krets
Ha som rikimarke att arbeta tvd och tva
Tydliga férutsattningar och roller

Lattillgangliga och tydliga informationskanaler

Forberedelse och information infér uppdraget

Till verksamhetens ansvar hér hur uppdraget ger
torutsattningar tor att bibehdlla vélmaende under
uppdraget. Hit hor exempelvis:

B Mojligheter till paus
B Regelbundna méten i gruppen/kontakt med ledare

B Regelbunden uppdatering av information

Gruppen har en viktig roll tér vélmaendet under helo
insatsen. Alla bidrar till att skapa en god gemenskap

i teamet. En god gemenskap gor det lattare att stotta
varandra och upptdcka om ndgon i gruppen behdver
mer stod. Hit hoér exempelvis:

B Att ha en samling i bérjan och slutet av varje
arbetspass

® Att kdnna sig valkomnad och val bemétt av kollegor
och andra involverade

m Att konflikter i gruppen hanteras

m Att kollegors reaktioner pd stress eller utbrandhet
uppmdrksammas och tas om hand

13
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Nar arbetspasset ar slut rekommenderas en samling
for att satta ord pd vad alla upplevt under insatsen.
Ingen ska bdra med sig tunga tankar hem utan att 4
mojlighet att dela dem med ndagon. | vissa situationer
ar det svart att synkronisera en gemensam start och
avslut pd varje pass, och da behdvs en tlexibilitet ill
formerna. Den avslutande samlingen leds med térdel
av gruppledare eller insatsledare.

Som forstahjalpare har du ett eget ansvar for att
dven ta hand om dig sjdlv, tére under och efter ett

uppdrag.
Du behdver exempelvis tanka pa:
B Arjag idag redo fér ett uppdrag?

B Har jag realistiska térvantningar pé& mig sjdlv och
pd vad uppdraget kan astadkomma?

B Hos vem tar jag hjdlp att hantera moraliska och
etiska dilemman

B Har jag tagit hand om mina behov av vila, mat
och sémn t6r att kunna var ett gott stéd till ndgon
annane

Ibland récker inte det stéd som kan ges av grupp
eller ledare. Som frivillig har du méjlighet att &
stdd via Falck Healthcare. Du ringer kostnadstritt

mandag-fredag klockan 08.00-17.00 pa
telefonnummer 020-021 63 00. Uppge Réda Korset

och koden “"Volontar”.

14
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3. Organisation

3.1 Krets

Kretsstyrelsen @r ansvarig intér Svenska Réda Korsets
styrelse samt juridiskt ansvarig for all verksamhet som
bedrivs inom den egna Forsta hjglpen-gruppen. En
Forsta hjglpen-grupp &r en del av en krets. Det tinns
ingen begrdnsning tér hur ménga Forsta hjdlpen-
grupper som far tinnas, utan behovet styr tillkomsten av
grupper. En gruppdeltagare som visar sig vara olamp-
lig eller i dvrigt misskéter sin uppgitt, trots pdpekande
av frivilligledaren ska sténgas av tran Foérsta hjalpen-
gruppen. Ansvarig tor detta ar kretsen, som i samband
med beslutet ska underratta ansvarig ti@nsteperson.

| dialog med kretsstyrelsen ska Forsta hjglpen gruppen
skriva en verksamhetsplan och en budget t6r gruppens
verksamhet. Utvardering av verksamheten ska ske

15
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BHB .
Att vara forstahjalpare  BHB hicidyenig
Att leda fOrsta hjalpen- Dec. tar BHB
uppdrag Grundkurser
BHR Nov. Feb
OKkt. Grupptriffar e Praktikanttid
Ovningar
: : Uppdrag
Praktikanttid Fortbildningar
Sep. April
Att vara forstahjalpare
Grundkurser
Maj Att leda fosta hjalpen-
Aug.
. uppdrag
Rekrytering ol Juni

fortlépande vid exempelvis sammankomster eller
styrelsemoten. Nar verksamhetsberdttelsen skrivs,
infor kretsstdmma respektive féreningsarsmaote, ska en
ekonomisk upptdlining samt en stérre utvardering av
drets arbete goras.

Som stdd t6r verksamhetsplaneringen finns ett arshjul
framtaget som Svergripande visar ndr utbildningarna
tordelas Gver aret. Dar tinns dven férslag p& nar andro
aktiviteter kan planeras in under dret. Tank pd att plane-
ra in kontinuerliga évningar och grupptraftar dver dret
och att planera rekrytering och utbildningar i god tid.

3.2 Praktikant

For att t& verka som praktikant i Svenska Réda Korsets
Forsta hjalpen-grupper kravs att personen genomgdatt
samtliga obligatoriska delar i utbildningsplanen,

se punkt 8.1.

Med praktikant avses en person som pdbériat sin grund-
utbildning till térstahjélpare och som genomgatt faststalld
utbildning, men ér 16-18 ar eller inte tullgjort de arligo
kraven for behdrighet. Personen kan verka som prak-
tikant under hogst tvé ér och ska sedan genomtéra

16
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utbildning och/eller behorighetsbedémning enligt utbild-
ningsplanen eller helt trada ur rollen som praktikant.

Praktikanten ska bdra verksamhetens kladsel och

arbeta tillsammans med erfarna férstahjélpare. Per upp-
dragsgrupp (2-3 torstahjdlpare) kan max en praktikant
medfdlia. Praktikanter far aldrig arbeta ensamma eller

i ansvarig stdllning under ett uppdrag. Alla bedémning-
ar och atgdrder vid ett omhdndertagande ska utféras
tillsammans med behériga térstahjalpare. P& uppdrag
ska praktikanten bdra en val synlig namnskylt, dar det
klart framgar att denne ar praktikant.

3.2.1 Handledning av praktikant

Praktikanttiden ska ses som en del av utbildningen till
torstahjalpare. Vid alla tillféllen d& praktikanter ar med
pd uppdrag ska en ertaren och lamplig térstahjélpare
utses till praktikanthandledare. Frivilligledaren ska
informera gruppledaren och praktikanthandledaren om
vilka utbildningar praktikanten har genomgdatt.

Gruppledaren eller praktikanthandledaren ska kontak-
ta praktikanten tére uppdraget tér att térbereda denne
och g& igenom rutinerna fér uppdraget. Under upp-
draget ska praktikanthandledaren stédja och hjdlpa
oraktikanten dé denne ska géra omhdndertaganden.
Vid omhdndertagande av skador dar praktikanten sak-
nar utbildning bér handledaren fraga den skadade om
oraktikanten tar géra omhéndertagandet under hand-
ledning. Fokus ska ligga pd att den skadade kénner sig
trygg. Instruktioner kan och bér ges om handledaren
anser det befogat. Vid allvarliga skador, dér ett snabbt
agerande dr viktigt, kan det vara lampligt att praktikant-
handledaren sjalv gor omhéndertagandet och att prak-
tikanten endast @r behjalplig efter instruktioner.

17
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Praktikanten ska ges tid att i efterhand diskutera om:-
handertaganden och situationer for att t& forstdelse tor
Forsta hjalpen-gruppens arbetssatt och roll. Efter varie
uppdrag ska praktikanthandledaren aterkoppla och in-
formera kring det som skett under uppdraget. Fér grupp-
ledaren ar det sarskilt viktigt att vid uppfdliningssamtalet
torsckra sig om att praktikanten mar bra, sa att denne
inte gar frén uppdraget och bar pd oklarheter eller
nagot annat som det finns behov av att prata om.

3.3 Behorig forstahjalpare
For att ta verka som térstahjdlpare i Svenska

Roda Korsets Forsta hjalpen-grupper kravs att personen:

m Stdller sig bakom och arbetar i enlighet med
Réda Korsets grundprinciper.

® Har tyllt 18 ar.

®m | samtal med frivilligledare, eller annan sarskilt
utsedd person, dr dverens om uppdragets omfattning
och krav samt att bdda parter, i detta, kénner sig
trygga med varandra.

B Har genomgatt samtliga obligatoriska delar |
utbildningsplanen, se punkt 8.2.

® Har skrivit under ett tystnadslofte.

B Medverkar vid minst tvd uppdrag,
minst 20 uppdragstimmar per ar.

B Deltar i minst tv@ 6vningar/repetitionsutbildningar
och tv& gruppmoten per ar.

® Varje ar uppvisar godkant resultat vid behdrighets-
bedémningen.

® Innehar giltigt personkort.

® Har lamplighet tor verksamheten.

18
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3.4 Frivilligledare

For att ta verka som frivilligledare i Svenska
Roda Korsets Forsta hjalpen-grupp krdvs att personen:

B Har genomgdtt samtliga obligatoriska delar
i utbildningsplanen, se punkt 8.3.

® Har skrivit under tystnadslotte.

® Har tyllt 18 ar.

En frivilligledare behdver alltsa inte vara en behérig
torstahjdlpare. Varje Férsta hjélpen-grupp ska ha en
frivilligledare. Denne utses av kretsstyrelsen och lyder
under densamma. Frivilligledare ar ansvarig infor
kretsstyrelsen tor gruppens verksamhet inom ramen
tor taststalld budget och verksamhetsplan. Det kan
vara lampligt att dela upp arbetet pa flera personer.
En av dessa &r dock alltid den formellt ansvarige intér
styrelsen. Det finns en handbok foér Frivilligledaren pa
Rednet, dér det tinns bade handledning och stéd.
Om den ansvarige frivilligledaren inte ar behorig
gruppledare ska denne delegera sddant arbete som
direkt beror Forsta hjdlpen-uppdrag till en lamplig
gruppledare.

Frivilligledare ansvarar for att:
® Verkstalla de av styrelsen tagna beslut som beror

gruppen.

B Gruppen och styrelsen delges den information
som kommer fran verksamhetsutvecklarna samt att
kontakten mellan gruppen och organisationen skéts
|6pande.

B Halla lokalstyrelsen informerad om gruppens
verksamhet.
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B Beddma ndr en praktikant ar lamplig att bli
forstahjalpare (forutsatt att kraven for att vara
behorig torstahjalpare ar upptylldal).

B Tystnadstorbindelse upprattas med varje
gruppdeltagare samt évriga med insyn i
verksamheten.

m Forstahjalpare och praktikanter télier gallande
styrdokument.

B Alla férstahjalpare och praktikanter har giltiga
personkort.

m Atgérder vidtas mot en olamplig forstahjalpare eller
oraktikant genom pépekande fér vederbérande.
Sker ingen téréndring ér frivilligledare skyldig att
rapportera till lokalstyrelsen.

B Det pd varje uppdrag finns en gruppledare.
m Utse vilka forstahjalpare som ska bli gruppledare.

B Bedoma ndr en gruppledare ar lamplig att sjalv-
standigt leda uppdrag (f6rutsatt att kraven for att
vara gruppledare ar upptylldal).

® Kontakt finns med en lamplig person tor krisstéd sa
att gruppdeltagarna direkt efter en svér handelse kan
ta ytterligare stéd. Frivilligledaren, i samverkan med
ansvarig gruppledare, initierar att sddan hjélp ges

vid behov.

® Arligen erbjuda ett personligt samtal om hur
deltagarna i gruppen vill arbeta vidare och
utvecklas.

® Gruppens deltagare blir erbjudna repetitions-
utbildning och &vningar tér att behalla sin
behorighet.
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B Arbetsuppgifter inom gruppen delegeras, sasom
uppdragsbokning, rekrytering och materialansvar
med mera.

® Vdarna om gruppens samverkan med andra
Foérsta hiaglpen-grupper i landet samt hjdglpa andra
grupper med bemanning nar lediga resurser finns i

egna gruppen.

3.5 Gruppledare

For att ta& verka som gruppledare i Svenska
Roda Korsets Forsta hjalpen-grupper kravs att personen:

® Upptyller kraven som behérig térstahjalpare.

® Ar en erfaren och lamplig férstahidlpare.

B Har genomgatt utbildningen Aft leda férsta hjdloen
uppdrag.
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Vid varje uppdrag ska den av frivilligledaren utsedda
gruppledaren:

B Leda och fordela arbetet fore, under och efter
uppdraget.

® Ha kontakt med uppdragsgivaren.

B Forbereda torstahjalparna/praktikanterna inftér
uppdraget.

B Delegera arbetsuppgifter inom uppdragsgruppen
sdsom materialvard med mera.

B Delegera handledningen av praktikanter till behérigo
torstahjalpare.

B Genomféra atersamling med uppftdlining efter uttort
uppdrag.

® Vid en svar hdndelse, dar gruppdeltagarna
har behov av ytterligare stéd, i samverkan med
frivilligledaren initiera att sddan hjélp ges.

® Vid en svar héandelse, dér gruppen akut behéver stod
frdn Svenska Roda Korset, i forsta hand kontakta en
ansvarig tiéinsteperson, i andra hand ta kontakt med
tidnsteperson i beredskap (TiB). Lds mer pd Rednet.

Det dligger gruppledaren att se till att forstahjélpare/
oraktikanter inte medverkar pda tér dem olampliga
uppdrag. | samband med detta bor gruppledaren ta
hansyn till térstahjalparnas/praktikanternas tysiska och
osykiska hdlsa fére, under och etter uppdraget. Som
olampligt uppdrag tér praktikanter kan anses uppdrag
dar det finns pataglig risk fér extrema handelser.

Praktikanter som ar yngre an 18 ar bér inte delta pd
uppdrag som har en aldersgrans pd& 18 ar eller mer
utan att det ar sanktionerat av uppdragsgivaren.
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Gruppledaren ska stdmma av med uppdragsgivaren
om praktikanter kan delta i uppdraget och i sé fall
hur manga som tér delta (det ska alltid vara minst tvd
behoriga torstahjalpare/praktikant).

Det ar ocksé gruppledarens ansvar att vidtala den
torstahjalpare som gruppledaren bedémer inte har
ratt kladsel eller av annan orsak inte kan anses
representera Forsta hjalpen-gruppen pa ett korrekt satt.
Gruppledaren ar vid sadana fillféllen ocksa skyldig att
rapportera det intrattade till frivilligledaren. Under ett
uppdrag har gruppledaren rétt att avskilia en olamplig
torstahjdlpare frédn uppdraget. Det &r dock inte det
samma som att forstahjélparen avskilis fran térsta
higlpen-gruppen.

3.6 Tjanstepersonsorganisationen

| tidnstepersonorganisationen finns det verksamhets-
utvecklare som arbetar med den lokala krisberedskapen,
daribland Férsta hjélpen-grupperna. Det finns Gven en
tematisk radgivare i torsta higlpen som ansvarar tér att
materialet ar evidensbaserat och uppdaterat.

Forsta hjalpen-gruppverksamheten ar stor och omtat-
tande inom landet och det ar mycket viktigt att den in-
terna informationen fungerar. | méjligaste man ska all
information kanaliseras via Rednet. Samtliga fragor

kring Forsta hjalpen-grupperna hanteras av Infoservice,

teleton 0771-19 95 00 eller e-post info@redcross.se
(se Rednet).

23

-

= _



R R,

.- - - - - - - - - __ _

Verksamhetsutvecklarna i samrdd med tematisk
raddgivare ansvarar for att:

® Det arligen erbjuds utbildningarna Att vara
forstahjéloare och Att leda férsta hjdlpen-uppdrag.

® Kontinuerligt utveckla verksamheten.

B Ge stod till de verksamhetsansvariga i kretsarna/
verksamheterna.

® | samréd med frivilliga och berérda tematiska
raddgivare planera och genomtéra den arligo
behdrighetsbedémningen.

m Se till aft verksamheten erbjuds den utrustning/
material som den behdver.

® Faststalla utbildningsplan tor Forsta hjélpen-
grupperna.

m Aktuellt och behovsanpassat studiematerial finns
framtaget for verksamheten.

® Fortbilda och specialutbilda utbildarna tér Att vara

forstahjdlpare och Att leda férsta hjdlpen uppdrag.
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Till innehallsférteckningen

4. Uppdrag

Foérsta hjaglpen-grupperna har bade ett vardagsuppdrag
och uppdrag i kris och vépnad konflikt. Férstahjalpare
arbetar alltid minst tvé och tva tér att de ska kunna

fa stdd av varandra samt tor att hdja kvalitén pd om-
héndertagandet. Det bor ej vara mer an 10 meter mel-
lan térstahjdlparna. Intér varje uppdrag, i vardag och

i kris, ska sj@lvbedémningstormularet (finns i referens-
materialet samt p& Rednet) gds igenom, detta for att
uppdraget ska vara sa sdkert och tryggt som maijligt.

4.1 Vardagsuppdrag

Forsta hjalpen-gruppernas vardagsuppdrag bestar av
att vara ute pd evenemang dar det samlas mycket folk
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och ha Férsta hjalpen-beredskap. Pa vardagsuppdrag
leds uppdragen av en gruppledare, gruppledarens
utses av frivilligledaren.

4.1.1 Bokning av uppdrag

Vid bokning av uppdrag ar det viktigt att uppdrags-
givaren och gruppledaren ar éverens om uppdragets
storlek. Gruppledaren ska bekratta bokningen
skriftligen. | bekrattelsen ska det framga klart och
tydligt vad gruppens roll under uppdraget ar, alltsd
olyckstallsberedskap.

Om gruppledaren tillirdgas om den kan [6sa tillgéng
till exempelvis ldkemedel eller lakare pd uppdraget, ska
det klargéras att Forsta hijglpen-gruppen enbart arbetar
med forsta hjdlpen. Bekrdttelse eller avtal tor ytterligare
resurser, exempelvis vardpersonal, ska skrivas separat
utan Réda Korsets inblandning.

Om uppdragets kunskapskrav éverstiger Forsta hjdlpen-
gruppens ansvarsomrade ska dessa uppgifter genom-
toras av for uppgiften behérig personal. Dock kan
gruppledaren, om hen har kontakter och uppdrags-
givaren sa dnskar, férmedla kontakten till ndgon med
6nskad kompetens. Om Forsta hjdlpen-gruppen av
olika skal inte kan ta pé sig det totala ansvaret tor ett
uppdrag, ska ansvarsomrdadet regleras i avtal.

Efter uttort uppdrag kompletteras fakturaunderlaget
med en uppdragssammanstélining som skickas fill
uppdragsgivaren. En uppdragssammanstalining kan
innehdlla antal omhandertaganden, térbrukat material
och skadesammanstalining.
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| samband med faststallandet av uppdraget bor
féliande beaktas:

® Uppdragets art.
B Datum, tid och plats t6r uppdraget.

® Tidpunkt tor tillgang till uppdragslokal eller
annan plats.

B Uppdragsgivare samt kontaktperson hos denne.
B Adress, telefon och e-postadress till kontaktpersonen.

®m Uppdragsomrdde samt antal tavlande
ppPdarag

och/eller publik.

® Antal térstahjdlpare, gruppen avgér sjdlva
i samrdd med uppdragsgivaren.

B Antal praktikanter som gruppen och arrangéren
kommer Gverens om.

B Information om lakare, ambulans eller annan
sjukvardspersonal som finns p& plats.

B Information om sarskilda risker tér egen sakerhet
eller sarskild bevakning.

m Tillgang till samband - telefon, radio och liknande.
® Kostnad, inklusive reseersdttning och material.

B Faktureringsadress, betalningstid, férseningsavgift
och ranta.

® Eventuella térmaner, exempelvis kost och logi.

® [nformation kring rutiner vid avbokning eller andring
av tider.

m Lokal eller talt, om det finns eller om det ska ordnas
av gruppen.
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4.1.2 Bemanning av uppdrag

Gruppledaren avgér bemanningen i samrad med
uppdragsgivaren. Antalet férstahjélpare ska styras av
uppdragets art. En grupp pd uppdrag bestar av 2-3
behériga forstahjdlpare. Praktikanter réknas inte som
forstahjalpare i en grupp och kan alltsd aldrig ersatta
en behdrig forstahjalpare i uppdragsgruppen eller
faktureras tor. Vid varje uppdrag ska det finnas en
ansvarig gruppledare.

Forsta hjdlpen-gruppen lémnar aldrig ut enskilda
torstahjdlpares kontaktuppgitter till omhandertagna
eller andra intressenter eftersom all verksamhet uttors
av frivilliga pé frivilligtid. All kontakt ska g& genom
gruppledaren, frivilligledaren eller motsvarande.

4.1.3 Passens arbetslangd

Gruppledaren ska sdkerstalla att de som bemannar
ett uppdrag har tid fér raster och maltider. Det aligger
dven gruppledaren att sékerstélla att det finns tid for
vila och aterhdmtning mellan passen. Det ar dock
den frivilliges ansvar att, vid behov, meddela ansvarig
gruppledaren om denna har behov av yiterligare
raster, vila eller dterhédmtning.

4.2 Uppdrag vid kris och vapnad konflikt

Vid kris och vapnad kontlikt arbetar Férsta hjalpen-
grupperna tillsammans under kretsens insatsledning
och tillsammans med andra frivilliga. Férsta hjalpen-
gruppernas uppgift vid kriser och vépnad konflikt &r
att bistd med psykologisk och tysisk térsta hjclpen.
Utéver detta bidrar térstahjalparna med att tillgodose
manniskors basala behov s& som vatten, mat, varme,
skydd och information.
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4.2.1 Insatsledaren

Vid en krisinsats leds arbetet av en insatsledare

och insatsansvarig &r ansvarig for insatsen. De
torstahjélpare som arbetar vid en krisinsats arbetar
under insatsledaren, alternativt under sin gruppledare
som rapporterar till insatsledaren. Kontakt med andro
aktorer skall g& genom insatsledaren. Insatsledaren har
en sarskild utbildning tér att leda krisinsatser.

4.2.2 Passens arbetslangd

Insatsledaren ska sékerstélla att de frivilliga har tid tor
raster och aterhémtning. Det ar dock den frivilliges
ansvar att, vid behov, meddela ansvarig insatsledare/
gruppledare om denna har behov av ytterligare raster,
vila eller dterhdmtning.

4.2.3 Roll vid vapnad konflikt

Forsta hjaglpen-gruppernas uppgift under vépnad
konflikt ar under utveckling och kommer inte endast

handla om att bistd med psykologisk och tysisk hjélpen.

Svenska Réda Korsets roll i vapnad kontlikt kommer att
utvecklas under de kommande aren och férandringar

tor hur Forsta hjalpen-grupperna verkar kommer att ske.

4.3 Utrustning

Det ar viktigt att Férsta hjglpen-grupperna har ett
likartat utseende och anvdnder liknande material.
Samtliga plagg, vaskor och rekommenderat
forbandsmaterial ar dartér centralt upphandlade.

4.3.1 Logotyp

Det Réda Korset i logotypen ar inte bara en symbol for
Roda Korsets organisation utan dven en skyddssymbol
i handelse av krig. Den ags av staten och ska
anvandas for att utmarka militér och civil sjukvard.
Skyddsemblemet tar, med t& undantag, inte anvandas |
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andra sammanhang &n under vapnad konflikt. Skyddet
star inskrivet i bade internationell rétt och svensk lag.

Roda Korset har alltsd tillatelse att anvanda det roda

korset i sin logotyp, ingen annan anvandning &r tillaten.

Svenska Roda Korsets logotyp bestdr av tre delar; det
roda korset, namnet Svenska Roda Korset och den
vita bakgrunden. Dessa delar tar inte térandras eller
separeras.

| marknadstérings- och profilmaterial anvénds

Réda Korset och téreningens logotyp enligt den grafiska
manual som finns pd Rednet och ar viktig att kdnna fill.
Utéver logotypen finns en framtagen téltlogotyp som an-
vands bade nationellt och internationellt. Denna logotyp
delas inte externt. Faltlogotypen tér endast anvands vid
aktivt beredskapsarbete. Personerna som bar denna log-
ga ska upptylla vissa krav pé kunskap. Anvandningsom-
rddena dar begrdnsade, |as mer p& Rednet.

4.3.2 Klader

Forstahjdlparen ska vara kladd i enlighet med bestam-
melserna i denna handbok. Réd jacka och réda byxor
samt vita tréjor med kort eller lang érm. Anvandning
av mossor, kepsar och shorts styrs i varje grupp. Shorts
tar anvandas sé lange de slutar under knana. Det ar
upp till gruppledaren tér uppdraget att se till att den
utrustning som anvéands télier Férsta hjdlpen-grupper-
nas kladkod. Vidare information om hur klader bestdills
finns pd Rednet. Dar finns ocksé information om var
profilorodukter och andra klader sGsom méssor, kepsar
med mera kan bestdllas. Som komplement kan undan-
tagsvis dven en reflexvast anvandas i exempelvis upp-
drag i trafikmilié. Egen framtagen vast ska godkénnas
av verksamhetsutvecklarna innan anvandning.
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4.3.3 Kladernas anvandning

Vid stérre uppdrag dar térstahjdlpare fran flera Forsta
hjalpen-grupper medverkar, underlattar det om man
har hatt en genomgdng fére uppdraget om vilken typ
av kladsel som galler. Annars gér latt allmanhetens
upplevelse av att alla férstahjdlpare hér ihop och
kommer frédn samma organisation férlorad. For att
forenkla detta, ska de avtal for klader som finns,
anvdandas for inkdp. Nya térstahjdlpare bestdller klader
innan utbildning som bekostas av Svenska Réda Korset
enligt gdllande process p& Rednet.

Forsta hjdlpen-gruppskléder och emblem tér bara
anvdndas av forstahjélpare under uppdrag samt
under utbildning och 6vning. Under resan till och

frén uppdragen tar kldderna anvéndas under
torutsattning att resan @r av kortare natur och gar
direkt till uppdragsplatsen utan avbrott. En absolut
forutsattning ar dock att man dé ocksa ar utrustad
med férsta hjalpen-material och kan géra en insats
under behov. En ensam térstahjdlpare tar aldrig resa
ensam till och fran ett uppdrag med Forsta hjdlpen-
gruppernas emblem synliga. Detta &r tramst tor att
skydda térstahjélparen frén orimliga térvéntningar vid
en eventuell olyckshdndelse eller att hamna i en annan
utsatt situation under resan.

4.3.4 Beredskapsvaskor

Det tinns vaskor framtagna av verksamhetsutvecklarna
till férsélining. Vidare information om detta finns pa
Rednet.
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4.3.5 Material

Svenska Réda Korsets Forsta hjalpen-grupper ska
endast anvdnda den sorts forsta hjaglpen material
och utrustning som de utbildats i enligt faststalld
utbildningsplan.

4.3.5.1 Tourniquet

Tourniquet tar enbart anvandas av behérig forsta-
hjglpare som gatt térdjupningsutbildningen Masskade-
hdndelser och vdpnad konflikt. Tourniquet far e

finnas i gruppens beredskapsvaska utan ska finnas

pd forstahjalparen individuella vaska eller i byxor.
Tourniquet ska enbart anvandas vid katastrotblédningar
dar torstahjalparen inte kan stanna kvar vid den
skadade eller om direkt tryck och trycktérband ar
ineffektivt tor att stoppa blédningen.

4.3.6 Materialanvandning och materialvard

Klader och évrig utrustning dgs av Svenska

Roda Korset. Den materialansvarige i gruppen eller
torstahjélparna sjdlva, ansvarar tér tvattar och vardar
Forsta hjalpen-gruppkladerna. For beredskapsvaskan
ansvarar antingen en utsedd person i gruppen eller
torstahjélparen sjalv. Med ansvar menas att varda
vaskan och tylla pa den efter uttért uppdrag.

Forstahjalparna kan aldrig dga rédakorsemblem.
Dartor ska kléader och all annan utrustning med
rodakorsemblem alltid aterlamnas till gruppen nar
deltagaren slutar. Med nya leveranser av klader fljer
ett utldmningsavtal som bér anvandas.
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4.3.7 Fordon

Vid markering av fordon med Svenska Réda Korsets
faltlogotyp kan detta géras pa:

® Framdorr.
® Motorhuv alternativt glasrutor.
m Baklucka.

Dessa ytor ska inte anvéndas till annan markning dn
rodakorsemblem. Méarkta fordon tar endast anvandas
inom uppdragsomradet. Markningen ska vara fillfallig
och fordon tar inte vara markta med faltlogotypen
under resan till och frdn uppdrag.

4.4 Transport av skadad

Ingen transport av en skadad eller sjuk person utanfér
uppdragsomrédet tar ske i Forsta hjdlpen-gruppens
regi, inte heller av en enskild térstahjalpare. | de fall d&
en skadad eller sjuk person behéver komma till nadgon
form av sjukvard och de sjdlva inte kan ombesérija
transporten, ska de transportmedel som finns i
samhadllet sdsom ambulans, barbil eller taxi nyttjas.
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4.4.1 Forflytining av skadad

Fortlyttning av en skadad person goérs endast av och
vid féljande skal och tillfallen:

B For att undkomma livstarligt lage t6r den skadade
och térstahjalparen/hjdlparna.

B For att mota upp sjukiransport/ambulans dér en
saddan annars inte kan ta sig fram, under férutséttning
att skadan/sjukdomen inte &r av saddan art att denna
forvarras pd grund av forflyttningen.

B Da den sjuke/skadade sjdlv kan medverka vid
fortlyttningen.

4.5 Uppdrags- och skaderapportering

Svenska Réda Korsets Forsta hjcglpen-grupper ar
verksamma over hela landet med en mycket omtattande
verksamhet.

For att kunna télia upp och utveckla verksamheten pé
basta satt behdvs en komplett sammanstalining som
varie ar kan redovisa:

B Antal och vilken typ av omhéandertaganden som gérs.
® Antal och vilken typ av uppdrag.

m Antal frivilliga, behériga térstahjalpare, gruppledare
och praktikanter.

B Om utbildningen stémmer Gverens med de
omhdndertaganden som gors.

B Vilka typer av malgrupper i samhdllet verksamheten har.
| samband med, eller efter genomtdrt uppdrag, ska
Férsta hjalpen-gruppen rapportera statistik kring

uppdraget och eventuella omhéandertaganden.
Rapporteringen ska ske i Redy via portalen.
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Exempel pa lampligt material vid allmanna vppdrag ar:

* Andningsskydd e Hoégelastisk linda e Sax

e Anteckningsblock e Koksaltlésning e Skavsarsplatto

e Bar e Kommunikations- ® Skumplast

e Dextrosol utrustning e Sporttejp

* Elastiska bindor e Kompresser * Spypdsar

* Ficklampa e Koppargem * Sdrtejp

e Filt, garna yllefilt o Kylpdse e Sdrtvattare

e Tryckférband e Mitella, trekantig e Sdkerhetsnalar

e Handdes- forbandshalsduk  ® Tandborste
infektionsmedel  ® Penna e Tval, flytande

e Handdukar,  Pincett, engdngs ® Tandare
gérna av papper ® Plastpdsar e Vattenflaska/

e Handskar o Plaster, -dunk

e Hidrtstartare snabbférband

e Hatta i olika e Rakhyvel,
bredder engdngs

4.6 Personkort

Svenska Réda Korsets torstahjalpare och praktikanter
ska alltid medtéra personkort under uppdrag. Kortet
visar att personen tillhdr Svenska Réda Korset och
Gven vilken Forsta hjalpen-grupp den tillhér. Kortet bor
torvaras i en planbok eller pad en annan sdker plats.
Ansvarig tor uttdrdandet av kortet &r kretsstyrelsen.
Korten bestdlls via Féreningsbutiken. Mer information
finns p& Rednet.

Som komplement till personkortet bér térstahjalparen/
oraktikanten bdra en namnbricka val synligt. Mer
information om hur och var namnskyltar kan bestéllas
finns p& Rednet.
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4.7 Studiebesok och foredrag

Studiebesdk tor att underlatta kommande samarbeten
med andra organisationer och 6r att bredda gruppens
och individens kompetens ar att rekommendera. Det ar
ocksa ett forsta steg i det lokala beredskapsarbetet. Att
tratfa andra aktiva aktérer tor att dka forstaelsen for
och kunskapen om varandras roller ér mycket givande.
Det kan ocksé vara bra att bjuda in personer att héllo
foredrag pd gruppens medlemstraftar.

Exempel pa lampliga studiebesdk och téredrag ér:

B Raddningstianst eller annat téretag.

® Ambulansen.

m Sjukhus.

m Polisen.

® Sjukvardsradgivningen.

B Larmtjanst/SOS.

B Faltarbetare, socialtji@nst, nattvandrare med flera.

m Svenska Réda Korsets kretsar, frivilliga, delegater
och andra ti@nstepersoner.
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5. Overenskommelse och
tystnadslofte

Som frivillig i en Forsta hjalpen-grupp har man ingen
juridiskt bindande tystnadsplikt. Daremot térbinder
den frivillige sig att félja moraliska och etiska regler.

Ett tystnadslétte innebar att:

® Inte med ndgon obehdrig, inklusive mediq,
kommentera eller diskutera omhandertaganden eller

personliga omstandigheter som framkommit under
ett uppdrag.
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B Endast frivilligledaren och gruppledaren, i samrad
med arrangdren och uppdragsgivaren, bor ha
kontakt med press och media.

m Att vid tveksamhet hanvisa till den ansvarige frivillig-
ledaren som kan kontakta verksamhetsutvecklaren
eller ndgon annan tjiansteperson.

Tystnadsléftet innebar inte ratt att vagra lémna
uppgifter till ambulans, raddningstijanst, polis eller
ndgon annan akidr dar rapporteringsbehov toreligger.

Alla gruppdeltagare och dvriga som har insyn i
verksamheten ska underteckna en dverenskommelse,
som finns pa Rednet. Frivilligledaren ska informera
gruppdeltagaren som berdrs av dverenskommelsen.
Daretfter ska personen skriva under att den férbinder
sig att folja tystnadsloftet samt Gverenskommelsens
évriga punkter. Overenskommelsen ska déretter sparas
pd betryggande satt i gruppen.

Las garna Frivilligledarhandboken pé& Rednet om vartér
det ar viktigt med en Gverenskommelse.

5.1 Overenskommelse inom och mellan

Forsta hjalpen-grupperna
Det kan vara en térdel att skriva samarbetsavtal mellan
Forsta hjglpen-grupper som samarbetar under flera
tillfallen eller vid ett specitikt uppdrag. Avtalet bor
reglera vem som star som ansvarig, arbetsférdelning,
rollférdelning och hur ersétiningar ska térdelas.

38



§e
—
oG
)
—
@
ot
S
i@
NG
n
o
X
Z

Foto

R e i
= 0 Till innehallstérteckningen

o — —— —— - —— —— —— -

6. Ekonomi

6.1 Foreningens/kretsens/gruppens ekonomi

En Forsta hjglpen-grupp kan ha kostnader tér admi-
nistration, térbrukningsmaterial, utbildningar, investe-
ringar i uniformer, frivilligvard samt direkta kostnader |
samband med olycksfallsberedskapsuppdrag, som fill
exempel kost, logi och resor. Finansiering av gruppens
omkostnader ska i térsta hand téckas av inkomster frén

forsaliningen av olyckstallsberedskap.

Deltagarna i Forsta hjalpen-gruppen kan endast erhdlla
ersattning tor direkt uppkomna kostnader, exempelvis

kost, logi och resor.

39



. . o T T /]

- - - - - - - - - - - = - 4

6.2 Rekommenderad prislista

Syttet med en rekommenderad prislista ar att uppnd
en enhetlighet vad gdller den nationella prissattningen
for uppdrag. Speciellt viktigt ar detta vid uppdrag som
omfattar hela eller flera delar av landet och som har
samma uppdragsgivare.

Kommersiella arrangemang:

150 kronor/person och uppdragstimme. 2-3 behdriga
torstahjélpare per uppdrag och minsta debitering

per uppdrag 600 kronor. Ottert med majlighet fill
rabatter ges vid uppdrag som kostar mer én 3 000
kronor. Kostnader fér resor, kost, logi och material kan
tillkomma.

Ideella arrangemang:

Vill gruppen ta ett uppdrag som inte genererar
intakter bor det ses som ett marknadstéringsuppdrag.
Gruppen bér i dessa fall strava efter att t& minst
kostnadstdckning.

Rikstackande arrangemang:

Om uppdragsbokaren kan térutsdga att ett
arrangemang ar nationellt och kommer beréra
flera grupper i landet, boér kontakt tas med
verksamhetsutvecklarna tér att samordna insatserna
samt efterstréva en enhetlig prissattning etc.
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7. Forsakringar

| Svenska Réda Korset tinns kollektiva medlems- och
fordonstorsakringar som trader i kraft vid alla aktiviteter
arrangerade av Réda Korset. Férsdkringarna omtattar
skada pd person samt fordon och gdller Gven icke
medlemmar som pd ndgot satt deltar i Svenska Réda
Korsets verksamhet. Forsakringen gdller i vardag, kris
och vapnad konflikt.
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Det dligger varje grupp att kontrollera aktuella villkor
i Svenska Réda Korsets kollektiva térsakringar. For
aktuella férsakringsvillkor las pa Rednet eller kontakta
Infoservice. Tillaggsforsakringar tecknas vid behov av
respektive lokalorganisation.

Om behov av att nyttja ndgon av ovanstdende
forsakringar uppstar ska gruppen snarast kontakto
Infoservice for vidare instruktioner. Om behovet uppstar
dé en Forsta hjdlpen-grupp ar ute pd uppdrag dr det
klokt att forst undersdka om den frivillige kan anvanda
sig av arrangdrens forsakring.
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S i innehlisforteckningen

8. Utbildning

Utbildningen tor torstahjélpare i Forsta hjglpen-
grupperna sker enligt faststallda kursplaner. Se nedan,
korttattat, vad utbildningarna innehdller. P4 Rednet finns
mer detalierad information om kursernas innehdll.

8.1 Grundkurser
® Rédakorskunskap — 60 min, webbkurs

® Upptérandekoden — 30 min, webbkurs

m Att vara frivillig — 25 min, webbkurs

® Var forsiktig! — 20 min, webbkurs

m Krisberedskap och totaltérsvar i Sverige — 40 min,

webbkurs

B Forsta hijdglpen Vuxen — 3 timmar
B Forsta higlpen Barn — 3 timmar
B At métas i vardag och kris — 6 timmar

B Hygienutbildning — 1 timme webbkurs eller évat
med behdrig forstahjdlpare

Den frivillige genomgar dessa utbildningar i den takt
som passar hen bdst. Den blivande térstahjalparen
ska dven t& en introduktion till forsta hjalpen-
gruppsverksamheten av ansvarig frivilligledare.
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8.2 Att vara forstahjalpare

For att g& Att vara férstahjdlpare krévs att deltagaren
har genomfért grundkurserna och helst deltagit som
oraktikant vid minst tvé uppdrag. Det &r av stor vikt
att deltagarna ar térberedda infér utbildningen tor att
kunna ta till sig kunskapen.

Att vara férstahjélpare ér uppdelad pa tlera olika
moment dar sjdlvstudier utgdr en viktig del. Utdver
detta finns ett introduktionsmote, en webbkurs och

en praktiskt kurshelg. Webbkursen bestér av en
forberedande teoretisk kurs och en repeterade kurs
etter den praktiska helgen. Den praktiska helgen tar
ungetér 16 timmar. Alla delar méste ha genomtérts for
att kunna bli godkand.

8.3 Frivilligledarutbildning
m Att grundkurserna ovan ar genomtorda.

m Att leda frivilliga steg 1.
m Att leda frivilliga, steg 2.

8.4 Attt leda forsta hjalpen-uppdrag

For att t& g& att leda Férsta hjélpen-uppdrag skall
deltagaren vara behérig térstahjdlpare samt ha gatt
alla moment av utbildningen Att leda en krisinsats.

Utbildningen Att leda férsta hjdlpen-uppdrag bygger
od utbildningen Aft leda en krisinsats och sker enligt
faststalld kursplan. Utbildningen bestér av ett introduk-
tionsmote, en webbkurs samt en fysisk helgkurs. Delta-
garen ska dven anses vara lamplig av sin frivilligledare.
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En handledare ska utses av frivilligledaren innan
torstahjalparen aker pé utbildningen Att leda férsta
hidlpen-uppdrag och denne ansvarar tor att torstahjdl-
paren har kunskap i verksamhetens styrdokument inn-
an utbildningen. Handledaren bér vara en erfaren och
lamplig gruppledare. Efter utbildningen ska handledo-
ren flia den blivande gruppledarens arbete tére, un-
der och efter uppdrag. Den praktiserande ska géra allt
arbete som gruppledare sjdlvstandigt, men i samréd
med handledaren. Handledaren kan och bér ta Gver
ansvaret som gruppledare om forstahjélpare och prakti-
kanter satts i fara eller om den praktiserande begadr ett
allvarligt misstag som riskerar uppdraget eller Svenska
Roda Korsets/Forsta higlpen-gruppernas goda anseen-
de. Detta gdller bade fére, under och efter uppdraget.

Efter genomfort uppdrag ska handledaren och den
poraktiserande fillsammans g& igenom uppdraget tor
att dra slutsatser och viktiga lardomar. Efter detta ska
de rapportera gemensamt till frivilligledaren. Frivillig-
ledaren avgor tillsammans med handledaren nar den
nye gruppledaren ar redo att arbeta sjdlvstandigt.

8.5 Masskadehandelser och vapnad konflikt
B Forberedande webbkurs — 1 timme

® Praktisk dag — 6 timmar

For att t& ga térdjupningsutbildningen masskade-
handelser och vapnad konflikt ska deltagaren ska
vara behdrig forstahjalpare som gatt utbildningen

Att vara férstahjdlpare (eller dess tidigare motsvarighet
grundutbildningen for torstahjélpare). Deltagaren ska
vara erfaren och trygg férstahjalpare och har varit ute
pd flera uppdrag. Erfarenheten kravs tor att kunna ta
till sig kursens olika moment. Frivilligledaren avgér
vilka som ar lampliga att delta pé kursen.
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8.6 Repetitionsutbildningar

Det ar viktigt att gruppen regelbundet genomfor
repetitionsutbildningar och dvningar. Férstahjdlpare
rekommenderas att arligen ga utbildarledda
utbildningar i HLR f6r vuxna och barn. P& Rednet finns
évningsmaterial och tips pd dvningar som gruppen
kan anvanda. Ett alternativ ar att satta ihop ett eget
material i samrédd med en utbildare fér At vara
férstahjdlpare utitrdn gruppens behov.

Ty
Att leda forsta n

hialpen-uppdrag forsta hjalpen-gruppen

Jag &r utsedd av min krets och frivilligledare att vara gruppledare i

.1 Jag é&r utsedd av min krets att vara insatsledare och insatsansvarig.
Utifréin kretsens krisberedskapsplan har jag mandat att starta upp,
leda, samordna och avsluta Réda Korsets krisinsatser.

Att leda en krisinsats

. . " Att vara krisstodjare”, férdjupningsutbildning
Fal‘dlupnlng$ku rser "Masskadehdndelser och vépnad konfliki”. Dessa &r fristdende

och kréivs ej for att gé “Att leda en krisinsats”.

® Jag har gatt grundkursen ”Att vara férstahjélpare”.

AH vara farsfqhialpqre ¥ Min gruppledare har bedémt mig som behérig. Jag gér den arliga
behdrighetsbedémningen fér att behdlla min behérighet.

Praktikant Jag gdr som praktikant i min férsta hjdlpen grupp
Forberedande kurser for forsta- Jag Iijr frivi||ig pd vég att bli Férstoh!éﬂpore med férdjupad

o o0 - - . unskap i férsta hjélpen, HLR p& barn och vuxna samt
hjalpare/Praktikantutbildning oralfsrevar

Jag ér frivillig och kan anvénda mina kunskaper
och fardigheter i lokala krisberedskapsinsatser

Svenska Roda Korsets grundkurser q‘J
\
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9. Kvalitetssakring

9.1 Behorighetsbedomning

Det ar av stdrsta vikt och en kvalitetsfraga, att Forsta
hjglpen-grupperna kan utféra de térsta hjglpen-
atgarder som utlovas till vara uppdragsgivare. Forsta
higlpen-grupperna gar ut i Svenska Réda Korsets namn
och med lokalstyrelsens juridiska ansvar, vilket innebar
att samtliga térstahjdlpare arligen behdver praktiskt
testa och repetera sina grundldggande kunskaper

och tardigheter. Detta goérs i form av en behdrighets-
bedémning som ar obligatorisk. Det ar frivilligledaren
som ansvarar for att detta genomfdrs och 6l;s.

Varie ér, senast den 15 september, ska underlag fér
behérighetsbedémningen gallande nastkommande ér,
finnas fardiga hos verksamhetsutvecklarna.
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9.1.1 Ansvar

Ansvarig tor planering och genomtérande av
behdrighetsbedémningen ar verksamhetsutvecklarng,
Forsta hjalpen-grupputbildarna och frivilligledarna.
Tillsammans ar de ansvariga fér att det anordnas
behdrighetsbedémningar.

Grupperna kan delta vid tilltallen utanfoér sitt upp-
tagningsomrdde om det passar dem battre. Kostnader-
na for eventuella resor och kost stér respektive grupp
sidlva tor, liksom kostnaderna tér extra behdrighets-
bedémningstilltallen t6r de térstahjélpare som inte
kunnat delta vid det eller de erbjudna inplanerade
bedémningstillfallena.

9.1.2 Metod

Under behérighetsbedémningen gér térstahjalparen
omhdandertaganden vid olika olyckstillbud och sjuk-
domstillstdnd som presenteras enligt de nationella
framtagna bedémningsunderlagen. Bedémningen kan
ske bé&de individuellt och i par eller grupp. Beddm:-
ningen bestdr alltid av praktiska omhéandertaganden
men kan ocksé& kompletteras med teoriprov. Teoriprovet
kan dven avse generell rédakorskunskap. Gruppleda-
ren testas genom en teoretisk och praktisk bedémning.

Forstahjalparen ska vara kladd och utrustad som
under ett uppdrag. Hur bedémningen ska ske och
vilka kriterier som ska uppnds styrs i det bedémnings-
underlag som érligen tas fram. Generellt ar regeln att
om mindre justeringar mdste goras i agerandet, men
det tydligt framgér att torstahjélparen vet vad som
ska goéras och vartér, bor detta korrigeras direkt vid
tilltallet. Forstahjéalparen kan dé erbjudas att géra om
det moment det gdller.
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Behdvs en mer omtattade utbildningsinsats inom ett
visst omrdde, ska gruppen erbjuda forstahjdlpare
en behovsanpassad repetitionsutbildning. Ar det en
mer omfattande utbildningsinsats ska térstahjélparen
bli praktikant till dess att utbildningen &r genomtérd.
Ansvarig tor dessa insatser ar frivilligledaren

i samrdd med den ansvarige utbildaren samt
verksamhetsutvecklarna.

Efter den genomtérda repetitionsutbildningen med
godkant resultat kan den ansvarige utbildaren i samréd
med frivilligledaren godkanna térstahjglparen. Malet
ar att samtliga ges maojlighet att bli godkdnda med
higlp av repetitionsutbildningen. Alla som genomftért
en behdrighetsbedémning ska efter att den avslutats
veta om de ar godkdnda eller inte. | de fall de inte ér
godkdnda ska det framgad tydligt vilken anledningen
ar. Bade utbildare och frivilligledare har mandat att
godkdnna och underkénna och beslut ska tas i samrdad
med varandra.

9.2 Behorighetstid

Efter behorighetsbedémningen tar samtliga torsta-
higlpare med godként resultat ett Grsmarke med
artal. Behorighetsmarket visar att man &r behérig
torstahjdlpare, samt for vilket ér behorlghe’ren gdller.
Arsmérket ska féstas pé& personkortet, pa avsedd
plats. Dessa delas ut till frivilligledaren av utbildaren.
Frivilligledaren ansvarar tor att i sin tur dela ut dessa
till den enskilde térstahjdlparen.

Frédn och med den 1 oktober bérjar bedémningen t6r
nastkommande ér och den ska vara genomtérd senast
den 1 mars. Behdrigheten tor téregdende ar galler
alltsa fram tills att innevarande ars bedémningstilltélle
erbjuds och genomtérs, dock léngst till den 1 mars.
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Har den frivillige genomgatt grundutbildningen under
hésten ar den frivillige behorig dven nastkommande
ar. Genomgar den frivillige daremot grundutbildningen
under varen ar den frivillige endast behérig aret ut.

Vid sdrskilda fall kan ansvarig enhetschet besluta om

tillfalligt téréndrad behérighetstid.

9.3 Arlig utvérdering

Verksamhetsutvecklare tillsammans med tematisk
radgivare gor tillsammans en arlig utvardering av
torsta hjélpen-gruppernas verksamhet. Utvarderingen
gors genom en sammanstdlining av skaderapportering,
enkdter till och/eller samtal med frivilligledare, utbildare
och gruppmedlemmar. Utvarderingen ska tdcka
uppdrag, évningar, utbildningar, skaderapportering,
behorighetsbedémningar, tidnstepersonstdd och
samverkan. En sammantattning av utvarderingen ska
goras tillganglig tér Férsta hijglpen-grupperna innan
mars mdnads slut varje ar.
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