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Checklista
For att samverka med kommunen inom anhorigstdod

Inledning

Syftet med denna checklista ar att presentera tips pa hur samverkan kan planeras mellan Svenska Roda
Korset och kommunen. Det finns efterfraga och behov av att samverka mellan Svenska Roda Korset
och kommuner. Genom en samverkan kan nya vinster och ett mervarde skapas. 1+1 ar inte alltid 2
utan kan bli 3.

Inom Svenska Rdda Korset finns det en styrka att se och lyfta behov innan det kommer till offentliga
aktorers kannedom och att kunna stalla om snabbt utifran radande samhallsutmaningar som exempel
brander, pandemier och samhéllskriser. For att méta framtida vélfardsbehov behévs det mer samverka
for ingen kommer att klara de framtida utmaningarna sjalva.

Nar Svenska Roda Korset samverkar utgar vi fran vara grundprinciper

Grundprincipen sjalvstandighet understryker att Svenska Réda Korset dr en oberoende humanitar
aktor. Det innebar att vi sjalva fattar vara beslut samt bestammer dver handlingar och uttalanden.
Sjalvstandighet innebéar dock inte isolering. Vi kan samarbeta och samrada med andra aktorer, som
kommun och anhdérigorganisationer, men alltid under forutsattning att dessa respekterar att vi arbetar i
enlighet med vara grundprinciper.

Materialet i bilagorna bygger pa de presentationer och diskussioner som skedde under en workshop
den 21 april 2021. | bilagorna presenteras fem exempel pa samverkan i Helsingborg, Orebro, Lund,
Danderyd och Landskrona. Mycket av materialet som presenteras finns att soka i kunskapsbanken
https://rednet.rodakorset.se/.
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Checklista - Samverkansavtal
For att samverka kan kretsar skriva ett samverkansavtal med kommunen och detta ar ett bra satt att
komma Gverens mellan parterna krets och kommun.

Ett samverkansavtal tar upp de forhallningsregler parterna har mellan sig. Roda Korsets verksamheter
grundar sig pa sju grundprinciper: humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet,
enhet och universalitet som inte kan forbises i ndgot avtal. Det ar aven viktigt som det skrevs i
inledningen att samverkan alltid védgs mot principen om sjalvstandighet och oberoende. Kretsarna styr
sjélva sin verksamhet och har sina forutséttningar att ta hansyn till. D&rfor &r det viktigt att parterna
borjar i en samverkan med att skapa tillit och forstaelse for varandras forutsattningar. Fundera aven pa
vad innebar en samverkan for parterna och kan samverkan skapa nagra hinder i évriga verksamheter
inom organisationerna. Vill krets och kommun samverka med fler parter och hur skulle det paverka?

Har nedan finns det ett axplock pa vad parterna kan tanka pa fore och under tiden som ett
samverkansavtal tas fram. Tank pa att kontexten pa var parterna befinner sig kan paverka hur ett avtal
utformas. | bilagan 1 finns presentationer pa hur arbetet med samverkan har sett ut i nagra kommuner,
i bilaga 2 finns en mall for kretsar for att samverka med kommun, regioner och andra aktorer. FOr
senaste versionen ga in pa https://kunskapsbanken.rodakorset.se/ och sék pa samverkan med kommun.

Skapa kontakt

Kretsen kan kontakta kommunen genom att ta kontakt med anhdrigkonsulent eller liknade eller
kommunens véxel.

Kommunen kan aven kontakta kretsen om kontaktvégen inte redan finns. Information om
kontaktvégar finns pa www.rodakorset.se under pa din ort. Det gar dven bra att kontakta infoservice,
kontaktuppgifter finns i slutet av denna skrift.

Beslut inom respektive organisation

Nar kontakt skapats och funderingar finns att starta en samverkan sa ar det kretsstyrelsen pa orten som
ar ytterst ansvarig for och beslutar om de verksamheter man bedriver. Det ar ocksa kretsstyrelsen som
fattar beslut om samverkan. Det finns stodmaterial och rutiner for anhorigstodsverksamheten att tillga.
Liknande kan det behdvas ett godkédnnande inom kommunen att en samverkan ska upprattas med
kretsen.

Kartlaggning av behov
En behovsundersokning ar en viktig pusselbit for att fanga upp hur behovet av anhérigstod ser ut
lokalt. Hur en behovsundersokning kan se ut finns pa https://kunskapsbanken.rodakorset.se sok pa
behovsundersokning.

v Vilka behov i kommunen finns det for anhérigstéd?

v" Var kan kretsen bidra med utifran kartlaggningen?

v" Vad kan kommunen bidra med utifran kartlaggningen?

Uppdragsbeskrivning

Hur ska uppdraget se ut for kretsen och vad atar de sig genom avtalet. Har kan exempelvis tas upp:
Veml/vilka utfér uppdraget?

I vilken omfattning ska uppdraget utforas?

Hur ska uppdraget utféras?

Vad ska inte inga i uppdraget?

Hur ser uppdragsbeskrivningen ut for volontérer inom verksamheten anhérigstod? Behdver vi
nagot utéver detta? Se uppdragsbeskrivningen pa https://kunskapsbanken.rodakorset.se sék pa
uppdragsbeskrivning anhdrigstod.
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Gransdragningar

Kretsen kan aldrig ta Over ansvaret for att anhorigstod bedrivs i kommunen. Att se till att det finns
anhorigstod ligger hos kommunen enligt med Socialtjanstlagen (5 kap. 108) skyldighet att erbjuda stdd
till personer som ger vard eller stod till narstaende som &r langvarigt sjuk, aldre eller som har en
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funktionsnedsattning. Darfor ar det viktigt att bada parterna satter en grans pa var respektive part kan
gora. Andra gransdragningar som kan vara bra att ha med ér:

v" Ekonomi, vem bekostar vad? Fika, material mm.

v" Resurser, vilken lokal finns tillganglig, var ska administrativa uppgifterna ligga? Ibland kan
kommunen ha vissa ataganden, till exempel tillhandahalla 6ppettider for lokaler,
Oppning/stangning av lokaler eller andra utrymmen.

v" Omfattning, hur manga grupper, med mera?

v Auvtalstid, hur lange ska avtalet galla innan de kan omférhandlas och utvarderas?

Var 6verens om hur lange avtalet géller och hur en uppséagning ska ga till.

Exempel: Avtalet galler fran och med 2021-xx-xx och ett ar framat med en arlig uppféljning
och revidering. Endera parten har méjlighet att skriftligt séga upp avtalet med xxx manaders
varsel.

Malet och malgrupp for anhorigstodet

Det kan vara bra att fundera pa vad vill parterna uppna med samverkan och foljer de sitt
organisationsmal. Nar det galler malgrupper behdver inte samtalsgrupper besta av anhériga med
samma bakgrund om det ar svart att fa till en grupp enligt erfarenheter fran andra anhériggrupper.
Vilket ar malet for samverkan?

Vilka &r malgruppen, ar det en eller flera olika grupper?

Vilka aldersgrupper?

Vilka diagnoser pa den narstaende ska parterna samarbeta om?
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Krav och utbildning fér volontérer

Om nya volontérer behover rekryteras behdver parterna vara 6verens om vilka volontérer som det
finns behov av. Mer om rekrytering finns pa https://kunskapsbanken.rodakorset.se/ sok pa rekrytering
av frivilliga. Nagra punkter att tdnka pa kan vara:

Var och hur rekryterar vi volontérer?

Vilken typ av person behdvs for uppdraget? personlighet, erfarenheter, dvrig bakgrund?
Kravs ytterligare utbildningar for uppdraget forutom de som Réda Korset har?

Vilken utbildning skulle volontarerna behéva om nagon i samtalsgruppen skulle avlida?

Vem ska sta for eventuella kostnader med fler utbildningar 4n Réda Korsets och vilken tid kan
den vara pa?

Hur ofta och nar behdver volontaren genomfora sitt uppdrag?

Vem &r ansvarig att utbildningarna erbjuds till volontaren bade de inom Rdda Korset och de
som eventuellt ska ske utéver?
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Det ar aven viktigt att ta hand om de volontéarerna och planera gérna in reflektion och aterhdamtning
innan arbetet sétts igang. Mer om Frivilligvard finns pa https://kunskapsbanken.rodakorset.se/ sék pa
frivilligvard. Nagra punkter kan vara:

v" Vilket stdd finns for volontarerna? Handledning, kénslomassig avlastning?

v Vilket stdd kan erbjudas till volontarer om en i samtalsgruppen avlider?

v Hur visar vi uppskattning fér arbetet med mera?

Genomfora aktiviteterna
Innan parterna satter igang med samtalsgrupper eller annan form av aktiviteter for anhériga ar det bra
att fundera pa foljande:

v' Vem ansvarar for att fa anhoriga till aktiviteten?

v Hur marknadsfor vi anhorigstddet?

v" Vilken roll ska volontaren ha? Anhorigstodjare eller samtalsledare eller nagonstans i mellan?
exempel: ska volontaren sjalv driva samtalsgrupper, tillsammans med nagon i kommunen,
vara praktiskt stod under samtalen eller ta 6ver gruppen efter att kommunens cirkelkurs ar
slut?

Om volontérerna ska vara med i samtalsgruppen vilka delar ska hen ta?
Vilka delar ska kommunanstallda ta i samtalsgruppen?

AN
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v' Nar halls samtalsgrupperna, tid, dag, var?

Struktur for samverkan
En god samverkan &r avgorande i arbetet for att na den malgrupp och genomfora de mal som parterna
har. Detta sker framst genom att parterna tar ett gemensamt ansvar, engagemang och bidrag till den
gemensamma verksamheten. Det &r viktigt att parterna har kunskap om varandras kompetenser och
hur de kan bidra till anhorigas valmaende. For att samverkan ska fungera tillfredsstallande kan
parterna bestdmma:
v Hur ofta behdver parterna gemensamma méten for reflektion, informationsutbyte, planering
av kommande evenemang och utvérdering eller annat som behover diskuteras?
v" Vilka finns med i de gemensamma métena fran kommunen och kretsen som tjanstepersoner,
samordnare, volontarer med flera?

Om det uppstar problem
Ibland kan det uppstéa konflikter och problem &ven om parterna har skrivit ett avtal. Var garna dverens
om hur parterna ska handskas med detta. | R6dakorskretsen ar det styrelsen som har arbets- och
delegationsansvar och det ska vara tydligt vem/vilka funktioner som volontérerna kan véanda sig till
nar problem uppstar.

v' Vem ska personen som upplever konflikten och/eller problemet vanda sig till?

v" Hur tar parterna fragan vidare?

v" Om volontaren lamnar forhinder, vad ar planen da?

Uppfoljning

Efter ett tag nar arbetet har varit i gang kan det vara bra att gora en uppféljning om hur det fungerar
och stamma av att verksamheten &r pa ratt kurs. Det parterna kan fundera pa ar:

Behdover vi andra nagot?

Ska vi fortsétta?

Riktar vi oss till ratt malgrupp?

Foljer vi de mal som de olika parterna har?

Har vi rétt volontérer?

Behovs det mer utbildning mm?

ANANANANANY

Omforhandling och avtalsvillkor
Det &r bra om parterna ar dverens om det ska ga att andra villkoren om nagot hander nar som helst
under avtalstiden. Det kan bland annat handa att:

v Villkoren forandras

v En of6rutsedd handelse intraffar, som andrar forutsattningarna for verksamheten.



Bilaga 1 - Samverkans presentationer

Varfor samverkar vi, hur kan samverkan se ut? Vilka lardomar har vi av samverkan? Detta var nagra
av fragorna som togs upp under workshopen. | detta avsnitt kommer fem beskrivningar pa samverkan
presenteras och de befinner sig i olika faser i samverkan. Fran den forsta kontakten till att ha
samverkat i flera ar. De fem beskrivningarna utgar fran tre fragor: vad gjorde vi, hur gjorde vi och
vilka lardomar fick vi?

Helsingborg

Vad gjorde vi?

Nar omfattningen av pandemin stod klart for oss, Helsingborgs rodakorskrets, gick vi igang med flera
olika insatser for att stotta riskgrupperna. Det handlade om inkdp, stod till sjukhuset och att vara
medmanniskor. Kretsen hade ocksa en plan pa att 6ppna en lokal stodtelefon, men valde i stallet att
formedla intresserade volontérer till R6da Korsets nationella stodtelefon. Stodtelefonen tog emot
manga samtal dagligen och da fran framst aldre personer.

For ett ar sedan startade vi en kor. Det var mest pa skoj, men snabbt kom tanken pa att kunde sjunga
utanfor olika dldreboenden. Under hdsten hittade flera dldre till koren och koren 6vade utomhus en
gang per vecka. Tyvarr blev de inbokade konserterna installda for att smittlaget forvarrades i slutet av
aret.

I vinter har Helsingborgs rédakorskrets tillsammans med Helsingborgs stad haft dialog kring
anhoriggrupper. Initialt gallde det stodgrupper for personer som ér 65+, da det lag inom ramen for ett
projekt som Helsingborgs rodakorskrets drev. Efter projektets slut, vill Helsingborgs rodakorskrets
oppna upp kring andra malgrupper, men ocksa kring olika samverkanspartner.

Till anhorigstédsverksamheten har en volontér rekryterats och personen har erfarenhet sedan tidigare
av malgruppen samt hur verksamheten kan arbeta med olika former av anhorigstod.

Hur gjorde vi?

Den forsta kontakten var att kommunen tog kontakt med nationella verksamhetsutvecklaren for
anhorigstdd inom Svenska Roda Korset. Verksamhetsutvecklaren tog i sin tur kontakt med
Helsingborgs rodakorskretsen, om Kretsen var intresserad av att erbjuda stod till anhériga genom att ha
anhdriggrupper.

En lokal verksamhetsutvecklare hos kretsen tog kontakt med kommunen for att samtala kring behovet
och hur samarbetet kunde se ut. Personen tog aven kontakt med andra kretsar som har bedrivit
anhorigstod i manga ar, for att ta del av deras erfarenheter.

Ett forslag till samverkansavtal togs fram, dar beskrevs vad kommunen och kretsen ansvarar for och
vilka kostnader som parterna ska sta for. En utvald volontar inom kretsen deltog i de nationella
natverksmdten som Svenska Roda Korset erbjuder for att bilda sig en béattre uppfattning om vad
arbetet med anhorigstod innebar, innan ett slutligt samverkansavtal tecknas med kommunen. Aven
utbildningar for de volontarer togs upp i avtalet, for att sakerstélla att kretsen anvander volontarer som
har adekvat utbildning for uppdraget. For kretsen &r det oerhort viktigt att de volontérer som ska arbeta
med anhorigstod ar val rustade for uppdraget.

En kartlaggning 6ver lampliga kanaler for att marknadsfora anhorigstodet har paborijats och dar
samverkar vi med kommunen.

En workshop med kretsens styrelse och andra intresserade diskuteras med nationella
verksamhetsutvecklaren. Det ar viktigt att en ny verksamhet férankras och levandegdrs inom kretsen
for att vacka intresset. Styrelsen maste ocksa fatta beslut om att starta en ny verksamhet. Da det &r
styrelsen som kan uppratta och ar ytterst ansvarig for verksamheten och samverkan.



Med skarpta restriktioner har starten for anhdriggrupper som kretsen ska arbeta med blivit uppskjuten
till hosten. Dérav har aven rekrytering och utbildning skjutits upp. Till dess ser vi dver extra
utbildningsbehov, kravspecifikationer for volontarer som ska bli samtalsledare och planerar
rekryteringen.

Vilka lardomar fick vi?

For att kunna rekrytera ratt volontérer for uppdraget, ar det viktigt att parterna, kretsen och kommunen
vet vilket behovet &r. Bra att gora en kravspecifikation av en samtalsledare innan rekryteringen
paborjas. Den forsta specifikationen var hos oss lite vag och vi hade kunnat hamna helt fel.

Det &r latt att bli ivrig nar ndgot nytt projekt ska starta upp. Viktigt att lagga tid pa samverkansavtalet
for att sékerstalla att ingenting faller mellan stolarna.

Det &r ocksa viktigt att ta hojd for att det tar tid att rekrytera och utbilda samtalsledare. Darfor ar det
bra att avsatta tillrackligt med tid for detta, sa att en grupp inte sétts igang innan allt &r pa plats.

Det &r bra att samverka med andra kretsar for att ta del av deras erfarenheter, tips och tricks. Det ar
ocksa bra att delta i de manatliga nationella natverkstraffarna som anordnas av nationella
verksamhetsutvecklaren for att lara sig mera.

Att sétta sig in i vad atagandet innebar, bade kortsiktigt och langsiktigt, ar en avgorande faktor. Det
gar inte att ha volontarer och samtalsledare som var och varannan gang inte kan komma.

Tank igenom olika alternativ till att genomféra anhérigstédet och vardera om parterna verkligen klarar
av att genomfora det. Det fanns i borjan en tanke pa att ha digitala samtalsgrupper, men volontérerna
var inte rustade for detta. Inte heller var det nagot kommunen énskade sig.

Diskutera de olika alternativen med kommunen och sakerstall att bada parterna pratar om samma sak
och &r dverens.

Tank efter fore och forankra med kommun, kretsstyrelse och volontarerna.

Orebro

Vad gjorde vi

Ar 1999 anstallde Orebro kommun en projektledare som hade i uppdrag att traffa olika foreningar for
att skapa samverkan och dér bland annat Rddakorskretsen kontaktades. Kretsen var mycket intresserad
av att samarbeta och vara med och starta ett bra anhorigstod.

En volontarsamordnare utsags fran kretsen som hjalpte till att hitta volontéarer som ville delta i
projektet. Manga personer blev intresserade och dven tjanstepersoner fran Orebro kommun blev
engagerade i att starta ett bra anhérigstod. De personer som var intresserad att bli volontarer och ha
uppdraget som samtalsledare fick en uthildning fran Roda Korset centralt om anhorigstod.

Hur gjorde vi?
Alla foreningar och kommunen fragade anhoriga vilka behov de hade av stod. De tva sakerna som var
tydligast var att fa traffa andra i liknande situation och fa prata enskilt med nagon.

De volontérer som anmélt sig att delta i projektet bjods in av kommunen for att tillsammans lagga upp
program och innehall for att starta anhériggrupper. Parterna enades om att det skulle vara tva
samtalsledare till varje anh6riggrupp. Kommunen hade fatt in namn pa anhériga som var intresserade
av att delta i anhoriggrupper. Kretsen startade med en anhdriggrupp som hade narstaende med demens.

Anhoriga tillsammans med en samtalsledare traffades varannan vecka under tva timmar vid 6
tillfallen, med en kaffepaus. Detta upprepades i tre steg, 3x6 tillfallen. Traffarna halls pa



Anhdrigcentrum som fick egna lokaler 2005 och som kommunen har. Dessa traffar och samtalsledare
var mycket uppskattade.

Idag ar det inte bara samtalsgrupper med anhdriga till demenssjuka. Det finns manga flera grupper till
exempel psykisk ohélsa, langvarigt sjuka, Parkinson sjuka. Vi startar samtalsgrupper beroende pa
efterfragan.

Det framkom under samtalsgrupperna att anhoriga var trotta och behévde avlastning av nagot slag.
Dé sokte kretsen medel for friskvard for de anhoriga och det ledde till att kretsen soker pengar fran
Orebro kommun och Johanniterorden varje ar. Med dessa pengar som vi far gor vi lite guldkant for
anhoriga. till exempel fotvard, massage, pausmassage, lunch, fikastunder och SPA-upplevelser.

All administration skéter Anhoérigcentrum/kommunen. Vi har dven samarbete med Studieférbundet
Vuxenskolan som utbildar samtalsledarna och anvénder deras material som samtalsledarna har hjalp
av. Studieférbundet Vuxenskolans material paminner mycket om det material som Roda Korset har
tagit fram.

Roda Korskretsen och Anhérigeentrum bjuder in samtalsledarna tva ganger per termin for samvaro
och stdmmer av hur samtalsledaren har det i sina grupper.

Vilka lardomar?

Vi tror pa samverkan! Utan kommunen som ar sa positiva till Roda Korset skulle vi inte ha kommit sa
l&ngt som vi &r idag. Vi tre: Roda Korset, Orebro kommun och Studieférbundet Vuxenskolan har ett
suverant samarbete!

Lund

Vad gjorde vi?

Kommunens anhdérigcenter och Lunds rddakorskrets har haft samverkan sedan 2009. Vi har haft olika
typer av anhoriggrupper, vissa med fokus pa kunskapsformedling, andra har varit rena samtalsgrupper
och en del har varit bade och.

Vi har haft olika inriktning pa vara grupper. Vi har bland annat haft grupper for anhériga till personer
med demenssjukdom, andra neurologiska sjukdomar och psykisk ohalsa. Vi har ocksa haft grupper for
foraldrar till vuxna barn med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Nar det géller anhdriggrupper
med inriktning pa demenssjukdomar, sa samverkar Lunds rodakorskrets numera med kommunens
demensteam.

Vi har dessutom haft samtalsgrupp for anhoriga med bakgrund i ett annat land. Detta var nagot nytt
som vi erbjéd. Alla anhdriga i gruppen hade olika bakgrund i olika lander. De hade hittat olika satt att
tillgodose sina gamla foraldrars behov av vard och omsorg. Vi upplevde att de tyckte att det var
givande att fa hora de andras berattelser och att det var mojligt att hitta olika I6sningar pa samma typ
av problem.

Hur gjorde vi?
Det finns en tydlig ansvarsfordelning, dar anhorigcenter har huvudansvaret. Nar vi har grupper
tillsammans, sa anvander vi oss av anhorigcenters lokaler.

Personal fran anhorigcenter organiserar och bjuder in till anhériggrupperna. En anstalld fran
anhorigcenter leder gruppen, men en volontar fran Lundakretsen finns med redan fran bérjan. Gruppen
traffas under ett fran borjan bestamt antal ganger, ca 1,5 timme vid varje tillfalle. Innan gruppen
avslutas, erbjuds man att fortsatta tillsammans med tva volontarer fran Roda Korset, varav den ene har
varit med sedan start. Det ar vanligt med fortsattningsgrupper, dar man dock traffas mera sallan, max
en gang/manad.



Vi har utarbetat etiska riktlinjer, vars huvudsyfte dr att anhoriga ska k&nna sig trygga i gruppen.
Tystnadslofte &r grundldggande — det som ségs i gruppen ska stanna i gruppen. Deltagarna ska visa
varandra émsesidig respekt, dar alla ska ges majlighet att komma till tals. Man ska i méjligaste man
delta vid varje tillféalle.

Om personalen fran anhérigcenter far forhinder, sa stalls detta grupptillfalle in.

Under det senaste aret har vi inte kunnat ha fysiska samtalsgrupper och samverkanstraffar.
Kommunens anhorigstd har bestatt mycket av stédsamtal via telefon och de digitala métena har blivit
allt fler. Overhuvudtaget har det blivit mer digitalt anhérigstod. Anhérigcenters program har under
hosten 2020 och varen 2021 varit helt digitala. De fysiska samtalsgrupperna har satts pa paus och
ersatts med erbjudande om att delta i digitala grupper. Volontarerna fran Roda Korset har dock inte
deltagit i nagra digitala grupper.

Till foljd av detta har det tillkommit ndgra utmaningar, som till exempel hur vi lockar anhériga som &r
digitalt ovana och kanske lite skeptiska till att vaga prova det digitala anhorigstodet. Fragan ar ocksa
vad vi kan erbjuda de anhdriga som inte alls &r digitala sa att dven de kan fa stod. Att anhorigcenter
och Lunds rodakorskrets samarbetar kring dessa utmaningar tycker vi kanns sarskilt angeldget.

Vilka lardomar fick vi?

De lardomar vi har dragit ar att det inte alltid behdver vara homogena grupper, det vill séga att det
handlar om samma diagnos. Oftast hittar de anh6riga gemensamma namnare som de kan prata om.
Kénslorna dr ofta desamma, oavsett diagnos.

Det krévs kompetens och erfarenhet for att kunna leda en samtalsgrupp. Viktigt att vara ’personlig
men inte privat.”

Skriftligt samverkansavtal & nagot som &r bra att ha och som vi har arbetat med under arens lopp har i
Lund. Nu verkar det som om vi kommer att fa till stand ett skriftligt samverkansavtal mellan Lunds
kommun och Lunds rédakorskrets.

Mojligheterna for Réda Korset att pa egen hand erbjuda anhérigstodsgrupper ar begransade. Vi ser en
Omsesidig nytta med att samverka och att 1 + 1 faktiskt kan bli 3. Det dr en win win situation for oss
allal

Danderyd

Vad gjorde vi

Vi, Danderyds kommun, samverkar med manga volontarer fran olika organisationer dar Roda Korset
ar en av dessa. | och med pandemin blev ju alla fysiska méten installda fran mars 2020. De fysiska
motena som blev installda var samtal, gruppsamtal med anhériga och uppféljningsméten med de
volontarer som vi brukar ha en gang i manaden.

Livet behover ju anda fortsatta och vi testade da telefon- och digitalt anhérigstod. Telefonsamtal med
de anhdriga blev ju mycket langre och innehallet blev tyngre och handlade bland annat om oro och
radsla. Vi har valdigt nara samarbete med vara volontarer och dven dom fick dessa langre och tyngre
samtalen. Darfor ar det valdigt viktigt att vi samarbetar noga for att fanga upp anhériga.

Nar vi skulle starta upp digitalt anhorigstod hade vi ingen aning hur vi skulle gora, vilken plattform vi
skulle anvanda och hade inte stor digital kompetens men vi skulle ju arbeta hemifran och behdvde
starta digitala grupper.

Hur gjorde vi
I de digitala samtalsgrupperna var det viktigt att volontérer var med i gruppen dven om det var digitalt.



Vi hade alltid med tva volontarer i varje samtalsgrupp for om samtalsledaren inte &r med eller ndgon
utav dom andra inte med sa ar det viktigt att samtalsgruppen anda far traffas. Vi har faktiskt fortsatt
precis som vanligt fast gruppsamtalen har varit pa datorn, skrivplatta eller i mobilerna.

Efter ett tag tyckte de anhériga att det blev lite konstigt det h&r med att vi bara hade samtalsgrupper.
Da startade vi utifran anhorigas egen vilja ett kapprum/digitala kafferummet. Kapprum/digitala
kafferummet menas att samtalsledaren éppnar lanken en halvtimme innan sjélva gruppsamtalet borjar
och l&mnar sedan métet. Detta for att de anhdriga ska kunna prata om vad de vill, deltagande &r
frivilligt. | dessa Kapprum/digitala kafferummet ar oftast volontérerna med i som stod.

Vilka lardomar fick vi

Vi har markt att under den har tiden med digitala samtalsgrupper r att tjanstepersonal och volontarer
har kommit varandra annu narmare och samarbetet har starkts fast vi har suttit digitalt. Innan hade vi
socialkontoret som motesplats och traffades en gang i veckan.

Vi har markt att det &r valdigt viktigt under gruppsamtalen att vi ser de anhériga som vi pratar med.
Telefonsamtal kan bli véldigt svart att tolka hur den anhorige mar egentligen och darfor har vi forsokt
och traffas antingen via zoom eller faceTime.

Ibland kan det har med att sitta framfor en skarm upplevas ensamt som att det inte &r nagon som
lyssnar, undrar om folk har gatt och lagt sig eller gatt och kokat kaffe. Men att inte kanna detta har vi
ovat pa mycket under detta ar bade hos tjanstepersoner, volontarer och anhoriga. Vart motto har varit
att: vi maste forsoka och vi lyckades.

Néar pandemin ar 6ver och vi kan tréffas fysisk kommer dnda vissa saker fortsétta vara digitalt till
exempel vuxna barngrupperna. Da de &r pa kvallstid och vi kan fa med anhdriga som inte kan komma
till en fysisk métesplats.

Ett tips om tystnadsldftet ar att nar vi har samtalsgrupper sa tander vi ett ljus vare sig det & sommar,
vinter eller digitalt. Medan ljuset &r tant sa stannar allt som sags i rummet eller i det digitala rummet.
Nar ljuset slacks sa far anhdriga prata om de vill men det som anhériga pratar om nar ljuset &r tant som
ar det anhdriga inte far fora vidare.

Landskrona

Vad gjorde vi

Vi, Landskrona kommun, har ett projekt som ligger i startgroparna som heter maltidsvan och kommer
att starta nar pandemirestriktionerna lattar. Projektet gar ut pa att volontarer traffar seniorer eller en
person som kanner sig ensam genom att ata lunch ihop. Tanken &r att deltagarna ska traffas pa en av
stadens tva traffpunkter i Landskrona som serverar lunch. Lunch kostnaden kommer Landskrona sta
for. Syftet med maltidsvan ar att maten blir godare att dta i séllskap och att bryta eller férebygga
ensamhet och isolering.

Hur gjorde vi

Vi har gatt ut och sokt volontarer i sociala medier och olika arenor runt omkring i Landskrona. Vi
forsoker att fora fram informationen om maltidsvan och det visar sig att intresset ar véldigt stort bland
volontérer. De som kan bli maltidsvan ska vara 6ver 18 ar och personerna forbinder sig inte till nagot
utan kan delta nar det passar. Projektet parar ihop maltidsvannen med en person som vill ha
lunchsallskap och sedan traffas personerna pa en av stadens traffpunkter. Vi arbetar aven med att
identifiera personerna som 6nskar detta matséllskap alltsa 6nskar att fa en maltidsvan.

Vilka lardomar fick vi
Ett bra forarbete underlattar och det finns ett stort intresse att bli matvan.



Bilaga 2 - Samverkansmall

Samarbetsavtal

1 Parter
Krets: (nedan Kretsen)
Organisationsnummer:
Adress:
Kontaktperson:

Kommun/Organisation:
Adress:
Kontaktperson:

2 Bakgrund
Har beskrivs samarbetet i korthet (syfte m.m.)

Genom detta Avtal uppstar inte ndgot anstallningsliknande forhallande, utan syftet &r att reglera
samarbetet mellan Svenska Réda Korsets frivilliga och Kommunen/Organisation.

3 Uppdragsbeskrivning

Har beskrivs vad Kretsen atar sig genom avtalet. Har kan t ex svar finnas pa féljande fragor:
Vem/vilka utfor uppdraget?

I vilken omfattning ska uppdraget utféras?

Hur ska uppdraget utféras?

1 detta uppdrag ingdr inte... ....

Detta avtal syftar inte till att Kretsen och dess frivilliga ska ersatta/trada in i verksamheter som faller
under Kommunens ataganden.

4 Kommunens ataganden/Annan organisation
I vissa fall kanske kommunen har vissa ataganden, t ex tillhandahalla 6ppettider for lokaler,
Oppning/stangning av lokaler eller andra utrymmen, eller annan information till Kretsens frivilliga.

5 Frivilligpolicy
Svenska Roda Korsets frivilligverksamhet har sin utgangspunkt i Frivilligpolicyn, vilken antagits av
Roda Korsets Centralstyrelse. Hela Frivilligpolicyn finns att ldsa pa Rednet, i kunskapsbanken:
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203358-Frivilligpolicy. Samtliga frivilliga
inom Roda Korset undertecknar en 6verenskommelse, vilken bl.a. innebar att den frivilliga avlagger
ett tystnadslofte. En kopia pa denna éverenskommelse kan lamnas till Kommunen vid forfragan.

Detta Avtal innebar inte att den frivillige i sitt samarbete med Kommunen/Organisationen fransager
sig det som foljer av Roda Korsets Frivilligpolicy.

6 Ekonomiska villkor
Har kan antecknas ev. ekonomiska villkor for utférande av uppdraget.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203358-Frivilligpolicy

6 Avtalstid och uppféljning
Avtalet géller i ett (1) ar. | samband med avtalets upphdrande ska Parterna gora en skriftlig
uppfoéljning av verksamheten. Eventuella dndringar kan féras in och Avtalet kan darefter fortsatta
I6pa under ytterligare ett (1) ar.

7 Uppsagning
Vardera Part dger ratt att sdga upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Uppsagningen ska
meddelas den andre Parten skriftligen.

Vardera Part dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra Parten vasentligen
asidosatter sina ataganden enligt detta Avtal eller agerar pa annat satt agerar otillborligt mot den

andra Parten.

8 Andringar och tillagg
Samtliga dndringar och tillagg till detta Avtal ska upprattas skriftligen och godkannas av bada
Parter.

k k%

Detta Avtal upprattas i tva (2) exemplar, varav Parterna tagit varsitt.

Ort och datum Ort och datum

Behorig tecknare for Svenska Roda Korset Kommunen/Organisation



