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Checklista
for att erbjuda digitala videombten till anhriga

Inledning

Vill er krets kunna erbjuda ett digitalt anhorigstod for de som inte kan ta sig hemifran pa grund av
olika orsaker som exempelvis avsaknad av avlastning, fysiska, psykiska eller andra hinder. Har har
vi samlat rad och stod till er som vill erbjuda digitalt anhorigstod. Under aren 2020 genomfordes
det olika former av digitala méten och dér ifran fick vi manga lardomar. Lardomarna har bland
annat varit att det gar att skapa varme, gemenskap, dela erfarenheter och dven kunna dela
sméartsamma erfarenheter digitalt.

Det finns olika satt att bedriva anhorigstdd. Svenska Roda Korset har ett cirkelmaterial som har 11
traffar med olika teman som gar att anvanda eller utga fran vad de anhoriga vill prata om. Ett mote
kan dven utga fran givna teman som en bok, en film eller musik. Vilket sétt kretsen an har tankt
genomfora ett digitalt anhorigstod finns det ett antal saker som &r bra att fundera pa innan. Ta de
punkter som k&nns relevanta for er planering och anhorigtraff. Mycket av materialet som
presenteras finns att soka i kunskapsbanken https://rednet.rodakorset.se/.

Checklista

v Svenska Rdda Korset rekommenderar att verksamheter anvander funktionerna som finns i
Microsoft Office 365 standardldsning. Svenska Roda Korset kan da garantera support, att
GDPR efterfoljs och att de senaste versionerna pa programmen finns tillgangliga.

v’ Fortroendevalda, frivilligledare och kretsanstallda har mojligt att fa tillgang till Office 365-
paketet. Det ar dven i vissa fall mojligt for frivilliga att fa ta del av Office 365-paketet, men
for de flesta verksamheter ser vi inget behov av detta. Enda forutsattningen for att fa tillgang
till Office 365-paketet och funktionaliteten &r att personen eller verksamheten har en redcross-
mejladress. Hur verksamheten eller frivilligledarna skapar en adress med licens finns har eller
sok pa mejl for krets i kunskapsbhanken.

v’ For att na alla funktioner i Officepaketet logga in pa office.com.

Planera

v Fundera pa vilken form anhérigstodet ska genomforas. Helt digital som innebér att deltagarna
traffas helt digitalt. Ett annat alternativ ar hybrid anhorigstod dar de anhériga som inte kan/vill
traffas fysiskt finns med digitalt och reste traffas fysiskt.

v Fundera pa hur manga ni ska ha i gruppen. I digitala samtalsgrupp rekommenderas 4 — 6
personer for att alla ska fa tid att prata.

v Rekommendationen &r att vara tva samtalsledare da en person kan behéva en sarskild
uppméarksamhet pa deltagarna eftersom en viss del av ens kommunikation inte finns med i det
digitala rummet, sasom till exempel ens kroppssprak. Den andra samtalsledaren kan vara den


https://rednet.rodakorset.se/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003095058-Mejl-f%C3%B6r-kretsen
http://www.office.com/

som hjalper till med tekniken och héller koll pa chatten om den funktionen ska anvéandas. Det
ar ocksa vardefullt att vara tva samtalsledare for att battre kunna mota deltagarnas behov och
efterat utvardera hur det har gatt.

Bestam rollerna for samtalsledarna; Vem inleder? Vem avslutar? Ska nagon fora
anteckningar? Vem har ansvar for eventuell presentation av tema? Vem har ansvar
for att visa eventuella dokument eller film?

Ett digitalt méte behdver oftast vara mer strukturerad och planerad &n att traffas fysiskt. Du
som samtalsledare kan darfor behdva fordela ordet mellan deltagarna for att inte alla ska prata
i mun pa varandra.

Glém inte att du som frivillig ska folja det tystnadslofte som du ska ha skrivit pa innan ditt
uppdrag. Gar aven att soka pa tystnadsléfte i kunskapsbanken.

Forberedelser

v

Erbjud gérna en fortraff i det digitala verktyget med var och en av deltagarna for att kolla att
det fungerar. Det gor ocksa att deltagaren kanner sig bekvam och trygg nar gruppen sedan
startar och du far kunskap om deltagarnas digitala vana.

Ar du som samtalsledare ovan att anvanda digitala moéten ta stod av ndgon som &r van vid att
anvénda dom.

Bestdm gérna tillsammans om det &r ok for anhdriga att ha kameran av stangd helt eller delvis
under samtalet. Det kan vara riktigt tuffa samtal i mellan at och den anhdriga vill kanske inte
synas da.

Ar deltagaren ovan att anvanda digitala moten be dom att ta stéd av ndgon som &r van vid att
anvanda dom.

For att du som samtalsledare ska synas bra kan du behdva ha en lampa framfor dig under
motet.

Berétta att det ar viktigt att sitta pa en plats dar de far vara ostérd da samtalet & mellan
gruppens deltager och inte nagon utomstaende.

Digitala tillfallen
v

Be garna deltagarna komma in cirka 15 minuter innan utsatt tid for att se till att all teknik
fungerar och kunna starta i tid. Kamera pa och horlurar rekommenderas. Darefter kan
deltagarna > ljud av” sin mikrofon och sténga av kameran och aterkomma nér traffen bérjar.
Det gar dven bra att samtala med varandra som deltagarna annars brukar gora innan eller efter
anhorigstodet.

Bdrja garna med en lagesrunda da du som samtalsledare far insyn i vad som hander hos
deltagarna som kan behovas ta hansyn till i det fortsatta samtalet.

Berétta om tystnadsloftet.

Berétta om deltagarnas tystnadslofte och samtalsregler. Se forslag till hur samtalsreglerna kan
se ut, se bilaga 1.

Som en symbolisk handling om nér deltagarnas tystnadslofte borjar gélla kan samtalsledaren
tdnda ett ljus alternativt ett elektriskt ljus som alla ser.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241917-%C3%96verenskommelse-och-tystnadsl%C3%B6fte

v/ Prata inte i munnen pa varandra, kom dverens om hur ni fordelar ordet genom exempelvis
handupprackning, skriva i chatten, siga sitt namn med mera.

v' Lat alla komma till tals genom att ga talarrundor sa att alla som vill prata far chans till detta.
v Still mikrofon pé “ljud av” da du inte pratar (det blir annars l4tt rundgang)

v/ Tank pa att titta in i kameran da och da for att deltagarna ska kanna att de far 6gonkontakt med
dig.

v' Kommer er traff vara mer &n en och en halv timme behdvs en paus. Deltagarna kan kanna att
det ar anstrangande bade att sitta koncentrerad framfor en skarm och att dela med sig av sina
personliga tankar.

v Ibland kan det bli tyst, var inte radd for detta. Deltagarna kan behdva tid att reflektera och
satta ord pa en tanke.

v Avsluta med en runda for att fanga upp hur de upplever samtalet och vad de tanker och kanner
efter traffen. | en digital grupp finns det inte samma majlighet till det viktiga eftersnacket och
darfor ar avslutningsrundan viktig.

Folja upp
v’ Folj regelbundet upp verksamheten, hur den upplevs och om nagot som behéver forandras.

v' Folj regelbundet upp hur frivilliga upplever att verksamheten fungerar och om nagot kan andras.

v Folj garna upp med deltagarna hur det gick att ha samtalet och om tekniken. Detta for att
kunna gora eventuella forandringar till nasta gang.

Allméanna rad
v'Vart fokus i samtalet & medmanskligt stod. Vid behov hanvisar vi till myndigheter och andra
aktorer.

v Gor en lista med lokala kontaktuppgifter som de frivilliga kan hanvisa till vid behov.

v Tastdd av foldern Psykosocialt stdd till frivilliga.

Tips for dvningar, material och allméanna rad

Pedagogiska tips for att halla digitala méten, utbildningar och andra samlingar. De gar &ven att

soka i kunskapsbanken for att hitta tipsen. Stk pa digitala traffar, pedagogiska tips, psykosocialt
stdd, instruktion Microsoft teams.

v' Kortfilm for att halla digitala traffar. https://youtu.be/ABcU67j1pkw

v" https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008948918-Pedagogiska-tips

v Psykosocialt stod https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817-
Psykosocialt-st%C3%B6d-till-r%C3%B6dakorsare

v" Alla artiklar med instruktioner om Microsoft Teams
https://kunskapsbhanken.rodakorset.se/hc/sv/sections/360002053018-Microsoft-Teams



https://youtu.be/ABcU67j1pkw
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360008948918-Pedagogiska-tips
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817-Psykosocialt-st%C3%B6d-till-r%C3%B6dakorsare
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817-Psykosocialt-st%C3%B6d-till-r%C3%B6dakorsare
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/sections/360002053018-Microsoft-Teams

Mer om kurser https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360017692838-Riktlinjer-
% C3%B6r-1%C3%A4rande-och-kompetensutveckling

+ Svenska Réda Korset
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