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Sakra hanvisningar

Inledning

Réda Korset i Sverige och internationellt gér mycket men kan ibland inte géra allt.

Vi har alla begransningar, bade i uppdraget som rédakorsare och som manniskor.

Réda Korset som organisation har ocksd bestdmt att vissa omrédden &@r mer prioriterade @n
andra. Nar Réda Korset inte har mojlighet att ge stéd sa tar vi hjalp av andra och hanvisar
till de aktérer som har mer specialiserade kunskaper och annan férméga att ge stéd. Det
omfattar ofta tjanster som faller utanfér Réda Korsets uppdrag och verksamheter.

Nar vi hanvisar personer i behov av hjalp nédgon annanstans finns det en del att ténka pé.
Vara hanvisningar ska kannas trygga och pélitliga och de ska géras utifran véra grund-
principer, med ansvar for den hjalpsékande, dig sjalv och fértroendet for Réda Korset.
Den har handboken ger réd och stéd kring hur vi kan hanvisa pé& ett sakert och tryggt satt.
Rekommendationerna géller alla som representerar Réda Korset och vénder sig sarskilt il
dig som moter personer i behov av stéd och hjalp.

Vi arbetar utifrén vara grundprinciper f6r att férhindra och lindra manniskors lidande.

Vi skyddar liv och halsa och sdkerstéller respekt for varje manniskas varde. Vi har alltid ett
ansvar att agera nar vi som rédakorsare traffar en person som behdver hjalp eller stod av
ndgot slag eller nar oro finns kring att barn far illa. Att hanvisa till en myndighet eller en
annan organisation med det ytterska ansvaret och/eller med stérre méjlighet att hjalpa till,
ar ocksé att agera om hanvisningen gérs med omsorg, ansvar och kunskap om vad andra
aktérer kan bidra med.

Réda Korsets skyddspolicy! anger dessutom att organisationen ska ha ett grundlaggande
skyddsperspektiv i samtliga verksamheter. Ett grundlaggande skyddsperspektiv innebar att
ha férmégan att identifiera de skyddsbehov som kan uppstd i en verksamhet, dokumentera
dem och vidta relevanta étgarder for att skydda berérda individer mot krankningar av deras
rattigheter. En viktig del i att ha ett grundlaggande skyddsperspektiv i verksamheterna ar att
kunna hanvisa till andra aktdrer pa ett sdkert satt.

1 hitps://rednet.rodakorset.se, sok “Svenska Réda Korsets Skyddspolicy”
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Vad ér en hdnvisning?

En hanvisning innebdr att hjélpa en person att
vanda sig till ndgon annan, en myndighet eller
organisation som du anser har batire mojlighet att
hjélpa personen med ett sarskilt behov. Du kan till
exempel behéva hanvisa till Migrationsverket for
ndgon som vill ansdka om asyl, till socialtjansten
fér hjalp med uppehdlle, till polisen, kommunen
eller Férsakringskassan. Du kan ocksa behdva
hanvisa till andra organisationer som driver
skyddade boenden eller harbargen, delar ut

mat och klader eller ger finansiellt stod.

Manga génger kan du hanvisa till andra delar av
Roda Korset, till exempel fér migrationsrédgivning
eller till var vardférmedling. Réda Korsets behand-
lingscenter for krigsskadade och torterade finns
ocksé tillgangliga fér rad och stéd. Flera kretsar
ger numera ocksa stod till tak ver huvudet,
kladder och mat. Men manniskor som vander sig
till Ré6da Korset kan ha behov av hjélp inom en
méangd andra omraden.

Att tanka pa for en saker
hénvisning

Som ett stéd finns nedan négra rad som
ar sarskilt viktiga att tanka p& nér vi han-
visar personer till andra myndigheter eller
organisationer:

Att inte orsaka skada eller bidra till andra
negativa konsekvenser

Ibland kan handlingar som &r ténkta att vara
hjglpsamma @ndé fé negativa konsekvenser.
Bade vad vi gér och vad vi sager har en
paverkan pd personen vi forsoker hjalpa eller
stotta. S& hur kan vi vara sékra pd att det vi
gor ar ratte Aven med de basta avsikter kan
det uppkomma situationer nar vi vill férsakra
personen framfér oss om att allt ska ordna sig.
Men det kan vi ju inte alltid veta och vi har
mdnga gdnger inte heller makten att péverka.
Var istdllet 6ppen och arlig med vara begrans-
ningar nar sddana finns.

* Vidta inga atgdrder som kan skada
den hjalpsdkandes halsa, sakerhet eller
rattigheter — eller dig sjalv.

* Involvera personen i beslut om hanvisningar.
Det finns exempelvis personer som till varje
pris vill undvika att tréffa polis eller annan
myndighet.

* lova aldrig n&got som du inte kan hélla.
® Ge inte réd om du inte ar saker pa din sak.

¢ Se till att alltid ha en uppdaterad hanvis-
ningslista éver aktdrer som kan hjalpa till
pa olika satt.

® Hanvisa bara dit du tror att personen kan f&
vidare stéd, detta for att undvika att perso-
nen slussas runt frén aktor till aktor.

e Hijalp till aft ringa eller félj gérna med per-
sonen till motet med andra organisationer/
aktdrer om personen sa dnskar och det ar
mojligt.

Tillgénglighet

Uppratta garna en hanvisningslista med infor-
mation om vem som gor vad att ha lattillgang-
ligt fér samverkan med andra aktérer i kommu-
nen.® Om det har upprattats en héanvisningslista
over myndigheter och andra organisationer,
kanske i samband med behovsanalys, &r det
viktigt att listan halls uppdaterad. En mall har
bifogats sist i handboken och kan anvéndas
for en viss verksamhet eller for hela kretsens
kontaktnat.

e Forsok undvika att hanvisa till tjanster som
innebdr en kostnad for den hjalpsdkande
om inte kretsen har méjlighet att bistd med
utgiften, men om det inte kan undvikas,
var tydlig och férklara att tjansten kostar
pengar. Las garna mer i vér rikilinje for
materiellt bistand.?

e Se till att tjgnsten du hanvisar till ar serids,
saker och trygg for den hjalpsokande och
att det finns forutsattningar for att personen
ska kunna fa hjalp.

2  https://rednet.rodakorset.se, sdk “Svenska Réda Korsets Rikilinjer fér materiellt bisténd”
3 For tips p& hanvisningsguider, se https://rodakorset.se, sék “Hanvisningsguider”
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Vardighet och respekt

* L&t personen som berdrs vara delaktig i
beslut om hanvisning i stérsta majliga ut-
strackning ocksd for att ha kontroll Gver sin
egen situation.

* Fraga den hjdlpsckande vad hen vill sa att ni
ar dverens innan du vidtar ndgra atgarder.

e Undvik att évertyga den hjalpsdkande till att
ldmna samtycke.

e Forklara tydligt hanvisningsprocessen, inklu-
sive foliderna av den, for den hjalpsdkande
och andra som &r involverade.

e Undvik att anta att du vet vad den hjalp-
sokande behover.

Icke-diskriminering

Réda Korset skall vara en valkomnande och
medmansklig organisation, som &r fri fran alla
former av diskriminering, rasism, intolerans och
andra avhumaniserade asikter. Vi behandlar
alla vi méter med respekt och vardighet utifrén
grundlaggande manskliga rattigheter, organi-
sationens grundprinciper, vara stadgar och vér
uppférandekod. Vi tillhandahdller stéd som ar
baserat p& behov utan diskriminering. Ta garna
del av Réda Korsets antidiskrimineringspolicy.*

Konfidentialitet

Fore ett samtal bor du tala om for den
hjglpsokande att informationen delas med
Roda Korset i fortroende men att det kan
brytas om

e det finns en risk att personen kommer att
skada sig sjalv eller andrg;
e eft barn riskerar att fara illa®;

* det finns en annan skyldighet att rapportera
utifrén svensk lagstiftning.

(SN

unga/barn-som-far-illa/

e Beratta for den hjdlpsdkande om dessa
bestammelser innan hen har bérjat dela
information. Det maste finnas en majlighet
for personen att bestamma om samtalet
ska fortsatta eller inte.

® Tank pd att i drenden dar vi moter en
hjaglpsdkande som misstanks vara utsatt
for genusrelaterat vald kan férévaren
vara en familiemedlem eller négon annan
narstdende.

Om en situation uppstdr dar det viktigaste ar
att skydda liv och halsa och handelsen sker
akut, kontakta alltid 112. Som frivillig i verksam-
heten ska man aldrig lémnas ensam att hantera
svara handelser och beslut. Kretsen, kretsstyrel-
sen och tjanstepersonsorganisationen ska alltid
finnas narvarande fér att ge stéd. Om inciden-
ten sker inom en tjansteledd verksamhet sé kon-
takta narmaste chef. Tiansteperson i beredskap
(TIB) finns ocksé& redo och kan kontaktas vid
svara dvervaganden pé telefon 08-452 46 50.
| alla andra situationer gdaller foljande:

* Dela aldrig information med andra utan
den hjalpsdkandes samtycke.

e Dela enbart den information som den
hjaglpsdkande har samtyckt till.

e Dela endast den information som ar
nédvandig och relevant att dela.

¢ Dela enbart information till de som mdste
vara involverade i att tillhandahdlla tjanster
och stod.

https://rednet.rodakorset.se, sok “Svenska Réda Korsets Antidiskrimineringspolicy”
Enligt socialtjcnstlagen bor alla — och vissa ska — anméla om barn far illa: https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-
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Sarskild utsatthet

| vissa fall kan det finnas vissa restriktioner for
hur vi ska kontakta en hjalpsékande, eller till-
handahdlla stéd utan att samtidigt orsaka ytter-
ligare skada. Till exempel kan vi inte agera pa
samma satt ndar vi moter barn som nér vi moter
vuxna, eller nér vi méter personer med allvarlig
psykisk ohdlsa. Ta garna del av dokumentet
Rutiner for verksamhet dar barn ingér.

| annex 2, kan du ldsa mer om hur man skapar
en trygg milié vid psykisk ohalsa.

Om den hjalpsékande a@r minderérig bér du
inkludera vardnadshavare/stdllféretradande
vardnadshavare eller god man i konversationen
om det inte finns tecken pé& att det skulle utsatta
barnet for fara. Det kan ocksé vara socialtjans-
ten som ansvarar foér barnets vard om barnet
ar placerat i familjehem eller HVB-hem. Dessa
méste da kontaktas pd samma satt. Detsamma
gdller om den hjalpsékande har en allvarlig
funktionsvariation och har en néra anhérig/
férvaltare (god man).

| drenden dar vi moter en hjalpsékande som
misstanks vara utsatt for genusrelaterat véld
eller manniskohandel bar du ta hjalp av en per-
son som hen identifierar som saker och pélitlig
— det behéver inte vara den hjalpsékandes
vardnadshavare.

Pappersldsa personer kan riskera sarskild utsatt-
het som ar kopplad till deras rattsliga stélining

i Sverige, till exempel om personen varit utsatt
for vald eller utnyttjats som svart arbetskraft.
Det kan aven gélla utsatthet bland andra per-
soner utan ratt att vistas i landet.

OBSERVERA! Inkludera inga andra i konver-
sationen om det riskerar att utsatta den hjalp-
sokande (barn eller vuxen) for ytterligare risker
eller faror (principen om att inte géra skada)
och tank pd& att den som utsatter en hjalpsdkan-
de for fara och/eller skada kan vara en familje-
medlem eller négon annan narstdende. Fler
r&d och information kring véld i nara relationer
finns p& Rednet’.

https://rednet.rodakorset.se, sék “Om vald i néra relation”
https://rednet.rodakorset.se, sék “"Vad &r psykosocialt stéde”

O © N O

https://rednet.rodakorset.se, sék “Psykosocialt stdd till rédakorsare”
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| handelse av suicidrisk galler som tidigare
ndmnts att ndr situationen &r akut kontaktas 112.
Mer information om hur vi arbetar med krisstod
finns ocksé pd Rednet®. Nar lokala hanvisnings-
listor upprattas sé ta ocksa garna med nationella
jourtelefoner och annan nationell stddverksamhet.
Tank ocks& pa att i alla svéra situationer finns
tignsteorganisationen tillganglig att ge stoéd.

Nar uppdraget kanns tungt har bade frivilliga
och anstallda majlighet till samtalsstod. Mer
information om vilka majligheter som finns for
stéd och handledning finns pé& Rednet.?

Hénvisning pa distans

Aven om méjligheterna att bisté en hjglpsdkande
som vander sig till Réda Korset per telefon skiljer
sig fran situationer nar den hjalpsckande finns
fysiskt narvarande, finns det gemensamma saker
att ta hansyn till. Att lyssna och skapa trygghet

i samtalet ar lika viktigt samt att endast fraga
efter information som ar direkt nédvandig for

att kunna bedéma om Réda Korset kan bisté
eller om personen ska héanvisas till myndighet
eller annan organisation. P& samma satt som

vid fysiska méten ar informationen som ges per
mejl och telefon konfidentiell, och personliga
detaljer ska anvandas sparsamt. Nér det galler
hanvisning till valkanda organisationer i Sverige
rekommenderas kontinuerliga kontakter for att
forsakra sig om att viss verksamhet fortfarande
bedrivs och att hénvisningar till organisationen i
fréga fortsatt kan géras. Nér vi delar information
om organisationer utomlands (vilket inte auto-
matiskt kan betraktas som hanvisningar) &r det
viktigt att noggrant férklara att vi inte kan veta om
organisationen kan vara behjalplig. Ofta ar det
att féredra att personen sjalv fér leta pa internet
efter den hjalp som behdvs. Det underlattar ocksé
mojligheten att hitta informationen p& hemsprdket.
For vissa lander behdver vi Gven betona fér den
hjalpsdkande att email och telefon inte kan anses
som sdkra kommunikationsmedel.

https://rednet.rodakorset.se, sék “Rutiner for verksamhet dér barn deltar”
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De atta stegen till en séker hdnvisning

m Identifiera problemet - vad behover den hjdlpsokande?

|dentifiera den hjalpsdkandes behov, risker och egna resurser tillsammans med personen

TANK PA ATT

UNDVIK ATT

Om det behdvs hjalp med Sversattning, fréga om den
hjalpsdkande kan utse nédgon hen kanner sig bekvam
med som kan hjalpa till.

Tvinga personer att ta emot hjélp genom
att vara patrangande och péstridig.

Fraga den hjalpsékande om hen kanner sig bekvam
med att prata med dig dar ni befinner er nu. Hitta en
plats dar nagon inte kan héra ert samtal.

Forutsatta att du vet vad nagon vill ha eller
behover.

Lyssna p& den hjalpsckande utan att vara démande.
Kom ih&g att véra ordval, ansiktsuttryck och tonfall
kan tolkas pa olika satt av olika ménniskor. Innebérden
av orden och sattet de sags pa kan darfor fa
odnskade effekter.

Pressa den hjalpsdkande till att dela mer infor-
mation @n denne kanner sig bekvéam med. | din
roll som lyssnande medménniska som bistér med
information om det stdd som erbjuds, &r valdigt
specifika detaljer inte nédvandiga.

Forsakra dig om att du forstar den hjalpsékandes
behov, genom att stdlla féljdfragor och aterberatta
vad den hjalpsdkande har uppgett. Frdéga om du
har uppfattat hen ratt.

Diskriminera p& négon grund, inklusive kon,
konsidentitet eller uttryck, alder, etnisk tillhérig-
het, ursprung, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsvariation, sexuell laggning eller
annan bakgrund.

Forsok att halla dig lugn i alla situationer.

Lova saker du inte kan hélla. Overdriv inte heller
dina majligheter att hjdlpa.

Forklara att de behov som &r beskrivna ligger utanfér
Réda Korsets kompetens eller uppdrag om det férhéller
sig s& men att du kan férséka kontakta andra organi-
sationer eller myndigheter som kan hjélpa till. Inhémta
den hjalpsdkandes tilldtelse att géra detta.

Satt upp en tidsram for nar du kommer att
&terkomma till personen.
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Identifiera vilken organisation, myndighet eller annan
aktor som kan méta den hjdlpsokandes behov

B |dentifiera vilka andra som skulle kunna bistd den hjalpsdkande.

B Hoppa inte dver processer som sdkerstdller att en sdker hanvisning féljs p& grund av att
du har begrénsat med tid.

EEEN  Kontakta dem vi hénvisar till for att kontrollera deras
kapacitet och lamplighet

B Om du inte redan &r fullstandigt saker, kontakta alltid organisationen/myndigheten du avser
att hanvisa till for att ta reda pa vilka verksamheter de erbjuder och vilka urvalskriterier de har.
Du behéver bland annat ta reda pd om de kan hjglpa den higlpsékande och hur de vill att
hanvisningen ska gé ftill.

B Om du regelbundet gér hanvisningar till samma organisation/myndighet bér du med jéamna
mellanrum kontrollera att den information du har fortfarande galler.

TANK PA ATT UNDVIK ATT
Satta ratt férvantningar pé vilken hjdlp som personen kan véanta
sig frén dem vi hanvisar till. Dela n&gon information om den hjalp-
sokande &verhuvudtaget innan perso-
Se till att det inte blir en kostnad fér personen alternativt nen har gett sitt samtycke.

se till att den hjalpsékande blir informerad om kostnaden.

BEEEH Forklara hénvisningen for den hjélpsskande

Informera om vilket stéd den hjalpsdkande kan férvanta sig.

TANK PA ATT UNDVIK ATT

Ge uppdaterad information och férklara vilken hjalp som erbjuds.

Forklara det basta sattet att komma till adressen
och informera om eventuella Sppettider.

Forklara varfér du rekommenderar den hér hanvisningen.

Komma ih&g att den hjdlpsdkande har ratt att inte folja hanvis-

ningen.

m Dokumentera samtycke

B Inhdmta informerat samtycke innan du delar den hjalpsdkandes information med andra.
Det ar mycket viktigt att personen férstar varfér hanvisningen gérs och eventuella konsekvenser.

B Kom &verens med den hjdlpsdkande om vilken information som fér delas och med vilka.

B Sarskilda behov: Om den hjalpsokande ar minderarig eller har en intellektuell funktionsvariation
inhamtar vi samtycke fran samtycke frén vardnadshavare/familjemedlem/gode man.

8
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BEXXA Gér hanvisningen
B Genomfdr hanvisningen p& det satt som du har kommit dverens om med den mottagande aktéren.

B Vid behov, och om det ar méjligt, félj garna med till den mottagande myndigheten/
organisationen om den hjalpsckande s& dnskar.

Uppfdlining med den hjcilpsékande och den mottagande
aktoren

B Folj upp hanvisningen med den hjalpsékande och eventuellt den mottagande myndigheten/
organisationen for att férsakra dig om att hanvisningen var lyckad.

B Omrdaden for uppfélining inkluderar: fick den hjalpsékande den hjalp och/eller
det stéd som behdvdes? Vad var resultatet?

B Ar den hjglpsdkande och/eller vardnadshavaren néjd med hénvisningsprocessen samt
hjglpen hen/de fick hos myndigheten/organisationen?

B Kanner den hjalpsckande sig saker och trygg?

Inhémtad information och sekretess

B Eventuella hanvisningsformular och dokument som hér till arendet férvarar vi i lésbara skap.
Kontrollera reglerna kring hantering av personuppgifter (GDPR).

B Diskutera aldrig arenden offentligt. Dela inte med dig av kanslig information utan den
hjalpsékandes samtycke.

B Hantera inte och férvara ej konfidentiella dokument utanfér kontoret.

B L&mna aldrig hanvisningsformulér dppet utan évervakning (till exempel pé ett bord eller synligt
pd datorn).

OM EN HANVISNING INTE AR MOJLIG

B Om man inte kan vara saker pé att personen inte kommer att fara illa och att
hanvisningen inte far negativa konsekvenser kan det vara battre att inte hanvisa en
hjalpsdkande vidare till en annan aktér. Det géller kanske framst hanvisning till en
myndighet. Diskutera istallet de konsekvenser som kan uppkomma om till exempel
personen varit papperslds under en langre tid och vander sig till en myndighet.

B | vissa situationer finns det inte heller ndgon att hanvisa till i naromradet.
Undersdk d& om tjanster kan finnas i ett utdkat naromréde, kanske digitalt eller pa
telefon — eller om det finns n&got annat samhallsstod.

B Madanga gdanger kan ett aktivt lyssnande vara en hjélp i sig.

B Onm situationen blir upprérd, erbjud trést i en lugnande och trygg nérvaro med
stdd av kunskap i psykologisk forsta hjalpen'® - se bilaga 2.

10 Las mer om psykologisk férsta hjclpen har: https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/psykologisk-forsta-hjalpen/
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Bilaga 1 Mall fér hénvisningslista

Med ratt forberedelser klarar vi ofta en situation béttre och mer effektivt, oavsett vad som har hant. | métet
med personer som befinner sig i utsatthet kan det underlatta att redan ha kartlagt vilka andra aktérer som
skulle kunna bisté nar Réda Korset inte har kapacitet att hjalpa till.

B Fundera dver vilka behov och frégor som ofta uppkommer i métet med de som séker sig till Réda Korset.

B Kartlagg relevanta myndigheter, organisationer och andra aktérer relevanta fér olika typer av stéd, till
exempel barnskydd, psykisk ohdlsa, medicinsk vérd, sexuell och reproduktiv halsa, médravard, mat och
nutrition, materiellt bistdnd, ekonomiskt bistdnd, boende, juridisk rédgivning och hjalp, socialréttsliga
fraégor, utbildning, familjeaterférening, funktionsvariation, minoriteter, HBTQ-personer, vald i hemmet,
ensamkommande barn, sd& kallat hedersvéld med mera.

B Uppdatera listan regelbundet sé att den ar aktuell.

Bra att veta (formuldr,
forutsattningar fér att
f& hijalp, urvalskriterier,
kostnader med mera)

Kontaktinformation
Aktor (namn, telefonnummer,
e-post och adress)

Verksamhet som erbjuds
och fér vilken mélgrupp
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Bilaga 2 Psykologisk forsta hjélpen

Psykologisk férsta hjglpen utgér fran de fem principerna om att framia trygghet, lugn, tillit, samhérighet och
hopp fér en méanniska i kris. Det ar ett satt att hjglpa nadgon i en akut, svar situation. Alla méter vi nédgon gang
personer som har varit med om svéra handelser och befinner sig i kris. Kunskap ger trygghet att kunna agera
ndr det behdvs. De tre stegen nedan ar grunderna:

Skapa dig en bild av laget.
Se till att platsen &r saker och inte utgdr en fara.

Lat den hjalpsdkande narma sig dig eller narma dig forsiktigt, respektfullt och hall dig lugn. Presentera dig
med férnamn och sag att du finns pa plats for att hjdlpa till. Stall fragan: Vad kan jag géra fér dig/er just
nu? Var beredd p& och acceptera att personen kanske inte vill ha din hjalp, eller att du kan bli verdst av
frégor och behov.

Se till akuta behov férst. Behdver personen nagon medicin (till exempel insulin). Behdvs sjukvérd, vatska
eller varme? (Lar dig mer om hur man gor fysisk forsta hjdglpen)

Ménniskor som ter sig frénvarande, ar utdtagerande eller visar tecken pd stark stress behéver prioriteras.

Lyssna mer &r du pratar.

Ta reda pd vad personen vill och behdver genom att stdlla enkla fragor, exempelvis: ar du har ensam eller
tillsammans med nagon? Vill/behdver du kontakta nédgon2 Har du ont? Lyssna efter fragor/oro som behéver
f& svar. Behdver den hjalpsckande kanske hjalp med att ladda telefonen, f& tillgang till natverk eller infor-
mation. En del hjalpsckande behdver en avskild plats att sitta pd, en nasduk etc. Om det behévs, be den
hjalpsckande att vélja en person hen kanner sig bekvam med som kan hjélpa till att dversatta.

Svara pé frégor och ge information. Personen kanske vill veta vad som hénder just nu, om andra far hjalp
och vad som kommer handa. Férsdk ge korrekt information, ratta till missuppfattningar och var érlig med
vad du inte vet. Erbjud trést och stod.

Uppmuntra alltid till aktivitet framfr passivitet. Egna beslut och ageranden bidrar till en kansla av kontroll.
Var samtidigt medveten om att drabbade ibland behéver fé& avlastning aven med enkla praktiska hand-
lingar. Din uppgift ar att finna balans s& att personen uppfattar situationen som hanterbar. Stéd signalerar
trygghet, att det finns hjalp att fa, att man inte ar ensam. | en svér situation kan drabbade behéva hjalp att
prioritera. Sammanfatta och gér en atgardsplan fér de viktigaste fragorna, just nu.

Fréga om det finns n&gon; en van, familiemedlem, vérdnadshavare eller négon annan, som den hjglpsckande
litar p& och kan ga till for att f& stéd.

Erbjud det stdd du har méjlighet att erbjuda, till exempel materiellt bistand, forsta hjalpen, PSS och sé vidare.

Hialp till att lanka till annan hjélp om personen sé dnskar. Se exempelvis till att personen kan f& kontakt med
sjukvard, juridisk hjalp, kurator eller en métesplats som héller dppet med krisstéd.

Berdtta bara det du med sdkerhet vet, om vad som just nu pagar, vad som ligger framfér och hur hen kan f&
stéd nu och senare.

Avsluta konversationen stéttande, men skapa inte nagra falska férhoppningar om du inte har majlighet att
hjglpa till mer.


https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/filmer-och-tips/
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