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1 RIKTLINJE ARBETSMILJO

1.1 Inledning / bakgrund

Enligt arbetsmiljolagen dr det arbetsgivaren som har huvudansvaret for en siker, trygg och
hélsosam arbetsmiljo. For att det ska vara mojligt att f6lja upp att kontrollera att lagar och
regler f6ljs och arbetsmiljomal nas maste arbetsmiljoarbetet bedrivas pa ett systematiskt sétt
och som en integrerad del av verksamheten. Denna riktlinje beskriver de lagkrav som géller
for arbetsmiljoarbetet, Svenska Roda Korsets (dérefter kallad SRK) stéllningstaganden och
mal, ansvar och roller samt hanvisar till riktlinjer och rutiner som rér arbetsmiljoarbetet.

1.2 Riktlinjens tillampning och omfattning

Denna riktlinje galler for anstdllda inom SRKSs tjdnstepersonorganisation samt konsulter och
praktikanter. Den beskriver hur arbetsmiljoarbetet inom SRK bedrivs utifrdn gillande
lagstiftning och SRK's malséttningar vad géller arbetsmiljo, sédkerhet och hélsa. Tillimpliga
delar av denna riktlinje kan dven vara vigledande for kretsars arbetsmiljoarbete.

Inom SRK ér sdkerhet for vara medarbetare en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Sékerhetsarbete runt egendom, informationssakerhet, brandsikerhet och krisberedskap ligger
inte inom ramen for denna riktlinje utan dr en del av SRKs kontinuitetsplaner som ingar i
SRKs Krisberedskapsplan.

Arbetsmiljolagen dr i princip inte tillamplig utanfor Sveriges granser men arbetsgivarens
ansvar att informera och ge instruktioner 1 syfte att forebygga ohilsa, olyckor m.m. enligt
svensk lagstiftning (3 kap § arbetsmiljolagen) ar aktuell i fall d& arbetstagare sinds utomlands
for att fullgora vissa arbetsuppgifter (prop. 1976/77:149 s. 213 f). Likasé har Svenska Roda
Korset en skyldighet enligt foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1) att
beddma eventuella risker som delegaterna kan komma att stéllas infor under tiden de finner
sig utomlands. Tillimpliga delar av denna riktlinje ska dock vara végledande dven for
medarbetare som &r placerade utomlands, det géller fraimst SRKs stéllningstagande och mal i
arbetsmiljoarbetet samt chefens roll och ansvar, rehabilitering och arbetsanpassning som
beskrivs i riktlinjen.

International Security Framework &r SRKs styrdokument som formaliserar den standard som
tydliggdr de ansvar, principer och minikrav som SRK har stillt for att kunna uppfylla sitt
ansvar gillande sikerhet och riskhantering som arbetsgivare internationellt.

1.3 Relaterade policyers, riktlinjer och rutiner
Riktlinjen for arbetsmiljo, sdkerhet och hélsa angrinsar &ven till foljande separata policyers,
riktlinjer och rutiner.

o SRKs uppférandekod

o Antidiskrimineringspolicy

e International Security Framework

e Riktlinje for krinkande sdrbehandling
e Rutin f6r alkohol och droger
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Rutiner kopplade till arbetsmiljo och sidkerhet finns pd SRK intranét, s.k. Rednet.

1.4 Riskeri var arbetsmiljo
Baserat pa typen av verksamhet som SRK bedriver och en 6vergripande riskkartldggning ser
vi huvudsakligen foljande risker i var verksamhet:

e Psykisk ohilsa i form av ohédlsosam arbetsbelastning, dvs stressrelaterad ohélsa

e Risk for att bli utsatt for hot och hot om vald i sin yrkesutdvning

e Belastningsskador kopplad till den ergonomiska miljon pa kontoret

e Risker for olyckor, skador, sjukdom eller incidenter i samband med resor eller
utlandstjénstgoring

1.5 Lagar och vagledande arbetsmiljoforeskrifter

Arbetsmiljolagen (1977:1160) ger de yttre ramarna for arbetsgivarens ansvar och skyldigheter
om att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Arbetsmiljélagen dr i princip inte tillimplig
utanfor Sveriges granser men arbetsgivarens ansvar att informera och ge instruktioner i syfte
att forebygga ohélsa, olyckor m.m, se riktlinjens omfattning och avgriansning ovan.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter fortydligar krav och skyldigheter. Foreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete beskriver hur arbetsgivaren ska ga tillviga for att uppfylla sitt
ansvar. Nagra sarskilt viktiga foreskrifter for SRKs arbetsmiljoarbete &r:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1)

e Planering och organisering av arbetsmiljoarbete (AFS 2023:2)

e Arbetsmiljolagen 1977:1166 med dndring 2010 (kap 3 §2-3 angéende systematiskt
arbetsmiljoarbete och anmélan om allvarlig arbetsskada/tillbud)

e Risker i arbetsmiljon (AFS 2023:10)

e Utformning av arbetsplatsen (AFS 2023:12)

1.6 Séakerhetsarbete

Med vart sikerhetsarbete vill vi uppné faktisk och upplevd sikerhet och trygghet.
Sakerhetstanket ska vara en naturlig del i arbetsmiljdarbetet och vara verksamheter ska
fungera dven 1 risksituationer.

Sdkerhet innebér for SRK proaktiva dtgérder for att forhindra och en formaga att hantera
konsekvenser av odnskade héndelser och dess skadliga effekter pd ménniskor och egendom
och utgdr en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For den internationella verksamheten géller International Security Framework som dr SRKs
styrdokument som formaliserar den standard som tydliggdr de ansvar, principer och minikrav
som SRK har stéllt for att kunna uppfylla sitt ansvar gillande sakerhet och riskhantering som
arbetsgivare internationellt.
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1.7 SRKs stillningstagande och mal i arbetsmiljoarbetet

Det 6vergripande malet for vart arbetsmiljdarbete ar att alla trivs och utvecklas i sina uppdrag
och pé arbetet, att vara medarbetare mar bra sévil fysiskt som psykiskt och dr uthélligt friska.
Vi har en levande och aktiv sdkerhetskultur dér brister 1 arbetsmiljo och sékerheten upptécks,
patalas och atgardas i saval det vardagliga som i det langsiktiga utvecklingsarbetet genom
riskbeddmningar. En god arbetsmiljo ger skydd mot ohilsa och olycksfall och skapar
forutsittningar for arbetsgliddje, gemenskap och personlig utveckling. SRK vill ha ett
framjande perspektiv i arbetsmiljoarbetet.

Vi stridvar efter att hela tiden forbattra vér arbetsmiljo savél organisatoriskt och socialt som
fysiskt. Vi arbetar kontinuerligt med insatser och handlingsplaner for att sékerstélla en bra
arbetsmiljo.

I vart arbetsmiljdarbete strivar vi efter:

Ett handlingskraftigt och modigt medarbetarskap och ledarskap

En viktig forutsattning for psykosocialt vilmaende och trivsel &r ett bra ledarskap, att man ges
inflytande Gver sitt arbete, att engagemang tas tillvara, att kommunikationen &r god samt att
verksamheten genomsyras av gemensamma varderingar och en konstruktiv
organisationskultur.

Ett hillbart engagemang

Med héllbart engagemang menar vi vart arbete med att skapa forutsdttningar for medarbetare
att ver tid ma bra, trivas och kénna att de racker till, sa att de kan prestera pa en hdg niva och
utvecklas i takt med organisationen. P4 SRK arbetar vi med att skapa ett héllbart engagemang
pa tre systemnivéer — organisation, grupp och individ.

Ett hallbart engagemang bygger pa att det finns:

o En konstruktiv organisationskultur med vilfungerande samarbete och ett positivt socialt
klimat

o Ett ledarskap som bygger tillit
e Tydlighet i processer, mal och prioriteringar
o Enkinsla av sammanhang och att det finns en balans mellan krav, kontroll och stod

e En hélsosam organisatorisk och social arbetsmiljo

En indamaélsenlig och ergonomisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon pa SRK ska vara utformad pa ett funktionellt, ergonomiskt och
sakert sétt. Ergonomi omfattar savél fysiska som mentala aspekter. For att ma bra och kunna
prestera bra i arbetet ska det finnas tillricklig variation i rorelse och belastning och mgjlighet
till aterhdmtning. Samtliga SRKs kontor &r om mgjligt utrustade med ergonomiska stolar,
h6j- och sidnkbara bord, externa skdrmar och annan ergonomisk arbetsutrustning. P& en del av
vara kontor tillimpar vi aktivitetsbaserad arbete. Genom aktivitetsbaserat arbete dokar
mojligheten for véra medarbetare att variera och anpassa sin arbetsmiljo utifran uppgiften och
individuella behov. Eftersom arbetsplatserna anpassas efter olika behov ges mojlighet att till
exempel stinga om sig ndr man behdver och att arbeta i grupp nér arbetet kréver det.
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Mingfald och delaktighet

Vi vill skapa en inkluderande arbetsplats dér varje medarbetare kianner sig respekterad,
delaktig och uppskattad. Vér arbetsmiljo ska priglas av 6ppenhet och inkludering. Alla
individer ska behandlas jamlikt och med respekt. Vi accepterar ingen form av mobbning,
trakasserier, krinkning eller diskriminering. Jamstélldhet och méingfaldsfrdgorna ska
integreras i arbetsmiljofrdgorna och vara en del i det ordinarie verksamhetsarbetet pé alla
nivaer i organisationen. Ett aktivt arbete ska bedrivas for att motverka diskriminering och
framja lika réttigheter och mojligheter.

Nolltolerans mot krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier och andra trakasserier
Alla medarbetare ska kénna sig vil bemotta och vara trygga i sin arbetsmiljo. SRK accepterar
inga former av krinkande sérbehandling, sexuella trakasserier eller andra trakasserier. Ett
aktivt arbetsmiljoarbete ska bedrivas som forebygger, bemoter och foljer upp kriankande
sirbehandling, sexuella trakasserier och andra trakasserier i arbetsmiljon.

Nolltolerans mot vald och hot om vald
Alla medarbetare ska ha en trygg arbetsmiljo. Inom SRK ska ett aktivt arbetsmiljoarbete
bedrivas som foérebygger, bemoter och foljer upp véld och hot i arbetsmiljon.

Alkohol- och drogfrihet

Alla medarbetare ska kénna sig trygga och vél bemétta i sin arbetsmiljé. En forutséttning for
detta ar att alla anstéllda ska vara nyktra och drogfria pa arbetsplatsen. Det accepteras inte
heller att komma bakfull till arbetet.

2 SYSTEMATISKT ARBETMILJOARBETE (SAM)

Som arbetsgivare har vi en skyldighet att systematiskt undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pé ett sddant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas. Att bedéma och hantera risker i verksamheten och
arbeta forebyggande, sévil nationellt som internationellt, tillhor de centrala aktiviteterna i det
systematiskt arbetsmiljdarbete.

2.1 Riskbeddmning

Att undersoka arbetsmiljon och bedoma risker 1 verksamheten tillhér de centrala aktiviteterna
i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Undersokningar av arbetsforhallandena pa SRK gors
l6pande och regelbundet i dialog med medarbetarna genom medarbetarsamtal, malsamtal,
enhets- och gruppmoéten, arbetsplatstriaffar, arliga arbetsmiljoronder och regelbundna
medarbetarundersdkningar.

En gang om é&ret gors en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
arbetsmiljokommittén. Syftet dr att undersoka och sikerstilla att arbetet bedrivs s& som
foreskrifterna krdver och att arbetsmiljdarbetets olika delar hdanger ihop. Alla atgarder ska
f6ljas upp for att se om de haft avsedd effekt.
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Riskbedomning vid storre forindringar

Vid storre fordndringar inom organisationen gors alltid en riskbed 6mning dér
arbetstagare/fackliga representanter och arbetsmiljoombud ges méjlighet att medverka.
Arbetsmiljoverkets ABC modell {oljs:

A B C

Precisera den planerade GOr riskbeddmningen Atgérda

andringen

Vad bestar dndringarna av? Vilka risker innebdar dndringarna? Vilka atgarder ska genomforas?
Var ska dndringarna genomféras? | Ar riskerna allvarliga eller inte? N&r ska atgirderna vara

Vilka arbetstagare eller grupper genomforda?

av arbetstagare berérs? Vem ser till att dtgérderna

GOr riskbeddémningen genomfors?

Vilka risker innebar andringarna?
Ar riskerna allvarliga eller inte?

2.2 Anmalan och utredning av incidenter, olyckor, tillbud och arbetsskador
P& SRK anvinder vi oss av incidentrapporter for att fanga upp och utreda alla incidenter,
olyckor och tillbud. Statistiken éver intraiffade olyckor och tillbud sammanstills och delas i
arbetsmiljokommittén for att identifiera forbéttringsatgérder som kan minimera risker och
sarbarheter. Allvarliga tillbud, olyckor och arbetsskador anmals till Forsdkringskassan och
Arbetsmiljoverket om medarbetaren dr stationerad i Sverige.

2.3 Arbetsmiljoronder

Arbetsmiljoronder genomfors regelbundet i den svenska verksamheten, normalt en gdng per
ar, med minst en uppfoljning under det 16pande aret. Under arbetsmiljéoronden utreds framst
den fysiska, men dven delar av den psykosociala arbetsmiljon samt risk for hot och véald och
brandskydd.

3 ARBETSANPASSNING OCH REHABILITERING

3.1 Definition

Arbetsanpassning ér atgirder i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
syftar till att en medarbetare med nedsatt arbetsforméaga till f6ljd av sjukdom kan fortsétta
arbeta, eller dterga i arbetet. Arbetsanpassning kan dven anvéindas som en forebyggande
atgird for att undvika ohélsa och sjukfranvaro. Arbetsanpassning kan vara tidsbegrénsad eller
varaktig.

Individuell anpassning kan behovas nér en anstilld har fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning. Mélet med den individuella arbetsanpassningen ar att den anstdllde ska
kunna vara kvar i eller aterkomma till sitt vanliga arbete.
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3.2 Rutin
Rutinen vid sjukdom, arbetsanpassning och rehabilitering faststélls i ett rutindokument som
finns pa Rednet.

3.3 Ansvarsfoérdelning
Rehabiliteringsatgérder ska planeras i samrdd med medarbetaren och utgé fran dennes
individuella forutsittningar och behov.

Den nérmsta chefen har rehabiliteringsansvar vilket innebér

o Att héalla kontinuerlig kontakt med medarbetaren under hela sjukskrivningsperioden
e Ansvara for att rehabiliteringsprocessen kommer igéng

e Ansvara for att rehabiliteringsinsatser vidtas och arbetsanpassning genomfors

e Ansvara for att planerade och vidtagna atgéarder utvirderas och dokumenteras

Medarbetaren ar skyldig att 1dmna de upplysningar som behovs for att klarlagga
vilket rehabiliteringsbehov som finns och efter basta formaga medverka i de
aktiviteter och &tgéarder som krévs, vilket innebér:

e Att aktivt delta och medverka vid de sammankomster och aktiviteter som planeras
kring rehabiliteringen

e Att ldmna alla upplysningar som kan ténkas péverka mojligheten att aterga i arbete

o Att sjilv aktivt medverka med egna tankar och idéer samt ge forslag pé atgirder

4 ANSVAR, ROLLER OCH UPPGIFTSFORDELNING

4.1 Generalsekreteraren
Generalsekreteraren har det yttersta ansvaret att sdkerstélla att SRK uppfyller lagstiftningens
krav och ansvarar for att arbetsmiljolagen efterlevs.

4.2 HR-chef
HR-chefen har ett delegerat 6vergripande ansvar fran Generalsekreterarar for att:

e internkontrollen uppfyller de krav som stélls i arbetsmiljélagen och i
arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om internkontroll

o aktuell riktlinje for arbetsmiljo och sikerhet finns framtagen

e konkreta mal finns for det forebyggande arbetsmiljoarbetet

e dokumenterade rutiner finns framtagna for att fortlopande undersoka brister och risker i
arbetsmiljon samt att arbetsmiljopolicyn arligen revideras

e fGlja upp att mal och handlingsplaner for arbetsmiljdarbetet
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e en arlig sammanstéllning gors 6ver rapporterade incidenter och arbetsskador och
sdkerstilla ldrande och forbyggande arbetsmiljoarbete utifrdn detta

e att folja upp pa uppstillda mal for arbetsmiljoarbetet

4.3 Chefer
Enligt arbetsmiljodelegeringen ansvarar chefen for att:

e sdkerstdlla att arbetet pé enheten bedrivs enligt reglerna i arbetsmiljolagen och tillimpliga
foreskrifter och vid behov ta fram rutiner utifrn arbetsmiljorisker for den egna
verksamheten.

e genomfdra och dokumentera riskbed dmningar 16pande i samband med
verksamhetsplanering och uppf6ljning samt vid férdndringar i verksamheten; vidta
atgirder och ta fram handlingsplaner. samt sékerstilla att vidtagna atgarder har fatt effekt.

e vid regelbundna enhetsmdten och medarbetarsamtal mojliggora och sikerstélla dialog om
arbetsmiljon 1 allménhet: fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo, prioriteringar och
arbetsfordelning, arbetsuppgifter och situationer som &r psykiskt pafrestande,
samarbetsklimat och bemdtande i gruppen.

e genomfora regelbundna malsamtal och avstimningar med medarbetarna. I samtalen
tydliggora vad som ska goras, vilket resultat som forvéntas och vilket mandat
medarbetaren har; hjidlpa medarbetaren att prioritera arbetsuppgifter; vid behov anpassa
arbetet till medarbetarens forutsittningar; tidigt uppmérksamma tecken pa ohilsa, vid
behov utreda samt sdtta in atgérder.

e informera nya medarbetare om de sikerhets- och arbetsmiljérisker som finns inom den
egna verksamheten, hur vi arbetar for att motverka dem och vilket ansvar medarbetaren
sjalv har.

e introducera nya medarbetare och informera om vara riktlinjerfor arbetsmiljo, rutiner for
incidentanmélan om tillbud, olyckor, arbetsskador samt hot och vald.

o utreda tillbud, olyckor, arbetsskador samt hot och véld. Alla tillbud, olyckor, arbetsskador
samt hot och vald anméls internt via incidentrapportering. Allvarliga tillbud och olyckor
anmals till Arbetsmiljoverket och arbetsskador anmils till Forsikringskassan pa
anmiélarbetsskada. Sarskilda regler finns om en medarbetare ér stationerad utomlands.

o f6lja upp sjukfranvaro.

e ansvara for rehabilitering och arbetsanpassning. Genomfora och dokumentera
rehabiliteringsutredning.

e Dbidra till undersokningar av den organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon genom
att t ex aktivt arbeta med resultatet av medarbetarundersékningar och vid behov delta i
arbetsmiljoronder och andra kartldggningar av arbetsmiljon.

e arbeta forebyggande med, uppmirksamma och hantera krinkande sdrbehandling.

Specifika ansvarsdelegeringar kan forekomma beroende pd verksamhetens art.
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44 Chefer med samordningsansvar for ett kontor

Det dr den nirmaste chefen som har personal- och arbetsmiljdansvar oavsett om hen har sin
arbetsplats pa samma kontor som medarbetaren eller inte. Varje kontor och arbetsstélle har en
chef som delegerats samordningsansvar for vissa arbetsmiljouppgifter pé sitt kontor:

sakerstilla att fysiska arbetsmiljoronder genomfors pé kontoret

e vara kontaktperson for samtliga medarbetare pa kontoret géllande arbetsmiljofragor som
ar relaterade till kontoren i fraga

¢ vid behov lyfta arbetsmiljorisker/frdgor vidare till berérda chefer/ledningsteam

e {0lja upp att vidtagna atgirder ger onskat resultat och samverka med arbetsmiljdbombud

4.5 Arbetsmiljoombud

Medarbetare i Sverige foretrids i arbetsmiljofragor, som inte kan 16sas direkt mellan berérd
arbetstagare och chef, av arbetsmiljoombud. Ett arbetsmiljdombud har dven rétt att agera i
frdgor om arbetsmiljon for inhyrd arbetskraft.

Arbetsmiljbombud har f6ljande uppgifter:

o stimulera medarbetarna att intressera sig for att aktivt medverka i1 arbetsmiljdarbetet

e bevaka att SRK uppfyller kraven i arbetsmiljolagen

e delta vid upprattandet av handlingsplaner

e delta vid planering av nya eller dndrade lokaler, anordningar

e delta vid organisationsfordndringar

e delta vid planering av anvdandning av maskiner och &mnen som kan foranleda ohélsa eller
olycksfall

e delta vid planering och genomforande av undersdkningar och utredningar kring
arbetsmiljo

e delta i arbetsskadeutredningar, arbetsmiljoronder, efterbesiktningar och i besok av
yrkesinspektionen

e ha mojlighet att i vissa fall stoppa arbetet

Hur lokala arbetsmiljoombud och huvudskyddsombud fordelar sina uppgifter bestims av den
fackliga organisationen som utsett dem.

Huvudskyddsombudet har féljande uppgifter:

e samordna arbetsmiljdbombudens verksamhet samt foretrdda dem i vissa dvergripande
fragor
e vara ledamot i den centrala arbetsmiljokommittén

4.6 Arbetsmiljokommitté

Arbetsmiljokommitténs uppgift dr att pa ett dvergripande sitt planera och folja upp
arbetsmiljoarbetet i Sverige, vilket till exempel kan handla om upphandling och av
foretagshélsovard, arbetsanpassning och rehabilitering, information och utbildning inom
arbetsmiljdomradet samt att sikerstélla att risker i samband med verksamhetsforandringar
beaktas.
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