Etiska riktlinjer for
var kommunikation




Introduktion

» Svenska Rdda Korset ar en del av en global rérelse for att hjalpa i kris och katastrof. | det arbetet ar
kommunikation en central del; for att ge information och rad till manniskor som paverkas och for att mobilisera
resurser, finansiellt och personellt

« Var kommunikation maste ske pa ett satt som inte skadar och den ska bygga fortroende. Att inte skada
innebar att vi visar respekt och att vi inte gor nagot som paverkar situationen negativt for dem vi arbetar for.
Fortroende bygger vi genom att vara arliga och transparenta i kommunikationen med givare, medlemmar och
volontéarer, dvs att vi ger en bild som aterspeglar den faktiska situationen.

* Vi arbetar sedan lange med etiska riktlinjer kring var kommunikation. Det som sammanfattas pa féliande sidor
ar en uppdatering som gjorts 2021, bland annat baserat pa intervjuer med medarbetare och genomgang av
vart material.

- Att arbeta med kommunikation ar komplext, eftersom alla tolkar bilder och texter olika. Vara riktlinjer syftar till
larande och att hjalpa oss utvecklas. Vi testar och analyserar kontinuerligt nya perspektiv.

* Branschorganisationen Giva Sveriges etiska riktlinjer kring insamling ur givarens perspektiv kompletterar vara

riktlinjer liksom var varumarkesplattform.
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Tre etiskagrundpelare

Vi ar arligaochtransparenta

Var utgangspunkt ar att aterspeglasituationer sa som de verkligen ér.
Vilater manniskor beréatta om sina liv, med egna ord. Vi éverdriver
eller forminskar inte nagons upplevelse, ellervar egeninsats, och
satter berattelseni ett sammanhang.

Vivisar var mangfald

Vi lyfter den mangfald av manniskor som finns representerade i

den globala rodakors- och rédahalvmanerorelsen. Vi utmanar invanda
monster och stereotypa férestéllningar om hur manniskor portratteras.

Vivéarnar om manniskors sadkerhet
Vihar ett ansvar gentemotde manniskor som skildras av oss. Deras
sakerhet far aldrig aventyras.
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Svara oversvamningar drabbade Sudan 2020. Vara volontarer hjalpte till att evak uera.



1. DettagOr vi aldrig

« Vi visar inte bilder p& doda méanniskor.

« Vi visar inte bilder pa manniskor i medvetsléshet som gar att
identifiera. SRC_Youtube_200618

« Vi visar inte bilder pa manniskor i situationer som inte
uppfattas som respektfulla, t ex barn liggande 1 smutsiga
lakan eller med flugor i ansiktet.

* Ingen visas ensam i svar kris. Manniskor som lider av
undernaring eller ar valdigt sarbara pa annat satt ska
presenteras i en kontext dar det ar tydligt att hjalp finns
tillganglig, sarskilt viktigt gallande barn.

* Vivisar inte manniskor nakna. Kénsorgan, underliv eller
brést ska inte exponeras (undantag for ammande kvinnor
dar brostvartor inte syns).
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2. Fran offer till aktor

Vi portratterar alltid manniskor med vardighet. Vi vill portrattera manniskor som aktorer i sina egna liv och inte enbart som passiva offeri
behov av nddhjélp, utan mojlighettill férandring. Vi berattar om utmaningar och behov nér krisen sker for att skapa engagemang, men

bar alltid detta perspektivmed oss.
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Nur Begum var nio ar nar familjen tvingades Familjen Abouzids flykt fran krigets Syrien splittrade familjen och Chantal Mambala i Kongo-Kinshasa gar langt varje dag for att

fly fran Myanmar till Bangladesh 2017. Hon satte djupa spar. Med stod fran Réda Korset i Hedemora &r familjen hamta vatten eller sko6rd. Roda Korset finns pa plats och hjalper till
berattar att hon saknar sitt hem, framforallt nu aterférenad och lever ett gott liv tillsammans (2020). med bl a vattenférsorjning, vard och insatser mot sexuellt vald (2019).

skolan och familjens djur.
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3. Alla har en rost

Vi stravar efter att satta vara storiesi ett
sammanhang och lata dem utga fran
manniskors egna berattelser. Fler

ska fa uttrycka sig med egna ord om sin

situation.

Marcelinne Zaina bor i Kongo-Kinshasa. Hon
star vid en vattenpump som Roda Korset
byggt och berdttar vad den betyder for
kvinnors sékerhet i byn — de slipper ge sig ut
pa farliga vandringar till kallor i bergen dar risk
for dvergrepp ar stor (2019).
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4. Alla har ett namn

Vi valjer i forsta hand bilder och berattelser
dar manniskor ar namngivna.

Malak Mohammad Saad bor i Aden
i Jemen. Hon hamtar vatten fran en
av Roda Korsets vattenstationer.




S. Transparens

Nar vi portratterar manniskor i
insamlingssyfte skavi alltid efterat
kunna beratta att personeni fraga
fatt var hjalp, vid fragor.

Kan vi beratta hur hjalpen sett ut och
vad den bidragit till &r det bonus.

Nagra av Aziza Abdallahs 7 barn i 6ppningen till deras talt i ett informellt flyktinglager i Akkar, norra Libanon.

Familjen har flytt hit fran Syrien och Roda Korset pa plats for att hjalpa med mat, halsoinformation och
myck et annat.
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6. En bild av helheten

De berattelser vi anvander ska
vara representativa for den
situation/katastrof/grupp av
manniskor som skildras.

Manga manniskor som flytt till Libanon frAn Syrien bor i eftersatta
kvarter och i 6vergivna byggnader, som hér i Saida.




/. Inkludering framfor stereotyper

Vi arbetar aktivt for inkludering och att inte fastna i stereotyper i vara berattelser och bilder. Vi prioriterar
bilder dar den som hjalper kommer fran samma omrade/har samma bakgrund som den som far hjalp.

Matutdelning i flyktinglager i Irak.
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8. Sakerheten forst

Sakerheten for den som
portratteras av oss har hdogsta
prioritet for oss. Det innebar att vi
alltid féljer uppsatta rutiner kring
berattigat intresse, samtycke,
portrattering av barn och
anonymisering i de fall dar detta
Kravs.

Amina i Jemen lider av undernaring och far hjalp pa en av
vara kliniker. Har matas hon av sin mamma.
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9. Radering

Vi raderar bilder fran vara arkiv om
det kommer till var kannedom att
personen avlidit sedan bilden togs,
om inte bilden i sig har historiskt
varde och ska anvandas enbart for
detta syfte.
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10. Bilder aldras

Vi &r varsamma med bilder som inte ar
aktuella och anvander alltid dessai en
kontext, for att till exempel beskriva ett
historiskt skeende och en typ av handelse.

Vi stravar efter att bilder &r sa uppdaterade
som majligt, for att bidra till storsta mdjliga

autenticitet. Efter 5 ar anser vi att bilder &r
inaktuella.
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Volontar i Syrien bar pa barn. Oklart datum. .



11. Samarbete internt

Vi tar hjalp av kollegor med lokalkdnnedom,
vid osakerhet kring om och hur en bild
eller berattelse kan anvandas.

KOMIN:s bildrad foljer upp riktlinjer och tar
besluti svara fragor kring bilder och stories
utifran en riskbeddmning.
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