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Roda Korsets sju grundprinciper

Humanitet

Allt Réda Korset gor syftar till att forhindra

och lindra manskligt lidande. Vart mal &r att
skydda ménniskors liv och halsa, skapa respekt
for manniskovardet och verka for fred.

Opartiskhet

Réda Korset diskriminerar ingen oavsett
religion, politisk dvertygelse, kon eller etnisk
tillharighet. Den som behdver hjalp ska f& det
och den som har stérst behov av hjalp ska
prioriteras.

Nevutralitet

Réda Korset véljer aldrig sida i konflikter.

Vi engagerar oss inte heller i meningsskiljaktig-
heter i fréga om exempelvis politik eller
religion. Neutralitetsprincipen ar ett medel for
att n&, forhandla och samverka med alla.

Sjalvstandighet

Réda Korset kan samarbeta med regeringar,
myndigheter och andra aktérer da det gynnar
manniskor i utsatta situationer. Samarbetet far
dock inte innebdra att vi ger upp var sjalvstan-
dighet och integritet.

Frivillighet

Réda Korset ar en organisation som bygger

pa frivillighet och som inte drivs av egen vin-
ning. Att engagera sig i Réda Korset ar frivilligt
— att ta emot hjalp fran Réda Korset @r ocksé
frivilligt.

Enhet

| varje land ska det endast finnas en rédakors-
eller rddahalvmaneférening. Den ska vara
dppen for alla och omfatta hela landet.

Universalitet

Tillsammans bildar de nationella rédakors-

och rédahalvménefsreningarna varldens stérsta
manskliga skyddsnat. Alla nationella féreningar
ar jamlika och har samma ansvar och skyldig-
heter att bistd varandra.
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Uppforandekodens 12 punkter

B Ta reda pég, sétt dig in i och
folj de faststallda riktlinjer,
avtal och rutiner som finns
i den verksamhet du
arbetar inom

Svenska Roda Korset har nolltolerans mot alla
former av diskriminering och trakasserier. Det
innebdr att du som representant for Roda Korset
ska behandla alla ménniskor med respekt och
inte sdrbehandla eller diskriminera ndgon enskild
person eller grupp pa grund av etnisk eller social
bakgrund, kon, konsoverskridande identitet eller
konsuttryck, alder, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell ldaggning, funktionsnedséttning,
sprak eller politisk uppfattning. Ingen rédakorsare
far utsétta andra for sexuella trakasserier.

Behandla alla med respekt
och vardighet

B Varna om manniskors
personliga integritet

Ditt uppforande mot andra ska vara baserat

pa respekt for deras integritet, kultur och lev-
nadsmonster. Detta dr sirskilt viktigt i motet
med ménniskor i utsatta situationer, till exem-
pel traumatiserade flyktingar, asylsokande eller
manniskor som varit med om personliga eller
allménna kriser.

IEM Ta aktivt avsténd frén
sexuellt utnyttjande och
exploatering

Alla former av sexuella 6vergrepp och kop av
sexuella tjanster ar forbjudna. Det giller sexuellt
utnyttjande och exploatering av barn. Du far inte
ha sexuella kontakter eller pa ndgot annat sétt age-
ra med sexuella avsikter mot minniskor, som du 1
din egenskap av rodakorsare ska stddja. Att surfa
efter pornografi pa Internet med rodakorsdatorer ar
forbjudet, liksom att sprida pornografiskt material.
Det géller ocksé barnpornografi.

IEM Férvalta resurserna pé
ratt satt

Du ska anvdnda Réda Korsets resurser personel-
la, ekonomiska och materiella pa ett ansvarsfullt
sdtt och till de &ndamaél de &r avsedda for. Du ska
beddma om utgifterna ar forsvarbara, nér du fattar
beslut i verksamheten. All utrustning som till-
handahallits av Roda Korset ska aterlamnas efter
avslutat uppdrag.

Missbruka inte din
fortroendestdllning

Nér du har uppdrag for Svenska Roda Korset kan
du komma i kontakt med méanniskor som ar eller
upplever sig vara i beroendestéllning till dig. Du
far aldrig utnyttja din position for egen vinning.
Du fér inte heller utnyttja din position till att ge
andra oriktiga fordelar.

Motverka alla former av
bedrdageri och korruption

Du far inte medverka till bedrédgeri och korruption.
Korruption innebér att utnyttja sin stillning for

att uppna otillborlig fordel for egen eller annans
vinning. Du far till exempel inte ge eller ta emot
mutor i form av pengar, gavor, sexuella tjanster
eller andra forméner till enskilda eller grupper i
utbyte mot tjanster. Det kan rdknas som muta &dven
om det inte finns ett syfte for gavogivaren att fa en
forman. Om personer eller grupper dnda vill visa
dig sin uppskattning i form av blommor, choklad
eller andra minnesgavor, far virdet inte dverstiga
det som giller enligt svensk lag.

IEM Var alkohol- och drogfri i
arbetet

Svenska Roda Korset kréver alkohol- och drogfri-
het i arbetet. Du far aldrig bjuda pé alkohol med
Roda Korsets medel vid fester, middagar eller re-
presentation. Ett undantag finns: vid middagar med
internationella géster i Sverige eller utomlands.
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I detta fall tillats en mattlig alkoholfoérbrukning
(61 och vin) om representationen har godkants i
forvéig av ordférande, ndrmaste chef eller frivil-
ligledare. Det finns tillfdllen da vin och 6l ingér

i umgéngesformen, till exempel vid middagar

i samband med konferenser, utbildningar och
utlandsresor. Da kan du sjilv kdpa alkoholhaltiga
drycker, men som representant for Roda Korset
forvéintas du vara méttfull. I samband med bilkor-
ning &r alkoholforbrukning férbjudet liksom i alla
sammanhang innehav eller bruk av droger, dven i
lander dér reglerna dr mer tilldtande &n i Sverige.

n Motverka inte Roda Korsets
verksamhet, stadgar och
grundprinciper

Roda Korset dr en opartisk och neutral organisa-
tion, men det hindrar inte att du som rodakorsare
kan vara ansluten till politisk, religios eller annan
idéburen organisation. Daremot ska du inte vara
aktiv i organisationer och sammanhang som direkt
motarbetar Rda Korsets verksamhet och stadgar
och grundprinciper. Respektera skyddsemblemen
det roda korset, den roda halvmanen och den réda
kristallen. Anvind dem enbart i enlighet med gél-
lande bestimmelser. Rapportera eventuell felaktig
anviandning.

Hantera information
med diskretion och gott
omdome

Under arbetet och efter avslutat uppdrag ska du
som rodakorsare iaktta full diskretion med kon-
fidentiell information som ror enskild person. Du
har som privatperson ritt att fritt uttrycka dina
asikter i olika fragor. Men du far inte uttala dig i
media som representant for Roda Korset 1 fragor
som ligger utanfor ditt ansvarsomrade. Som krets-
ordférande kan du, eller nagon som du har utsett
till talesperson, foretrdda den egna kretsens verk-
samhet, men i fragor som ror Roda Korsets verk-
samhet pa nationell eller internationell nivd maste
Du kontakta Svenska Réda Korsets pressekreterare

som beddmer vem som ska uttala sig. Ordférande
och generalsekreterare ér officiella talespersoner
for Svenska Roda Korset och avgor ytterst vem
som ska framtréda i aktuella frdgor. Detta &r vik-
tigt att tdnka pé vid exempelvis privat bloggning, i
sociala media eller annan kommunikation.

EIM Fsli Réda Korsets
sakerhetsforeskrifter

Roda Korset sétter alltid manniskors sidkerhet fore
ekonomiska intressen. Du dr skyldig att ta del av
och folja de riktlinjer och anvisningar som géller
sdkerhet och krisberedskap. Du ér ocksé skyldig
att folja de anvisningar som ordféranden, general-
sekreteraren eller ansvarig chef utfardar vid varje
akut situation. Tank ocksa pa att inte utsétta andra
for risker. Nar du reser utomlands pé uppdrag av
Svenska Roda Korset ska du informera dig om
sikerhetsldget i det land eller den region du ska
besdka.

m Verka for hallbar

utveckling

Som en del av vart uppdrag att hindra och lindra
manskligt lidande ansvarar vi for hallbar utveck-
ling i alla véra verksamheter och aktiviteter. Eko-
logisk, social och ekonomisk hallbarhet innebar
att Svenska Roda Korset foregar med gott exempel
och tar ansvar for nuvarande och framtida gene-
rationers mdjligheter att tillfredsstilla sina behov.
Roda Korsets stravan dr att minimera miljopéver-
kan och vara en klimatmedveten organisation. Vi
ser oss sjdlva som en aktor som kan bidra till en
langsiktig trygg samhéllsutveckling. Vi tar ekono-
miskt ansvar genom att hushélla med véra resurser.
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Frivilligpolicy - De frivilliga®

Rattigheter

Frivilliga forvéntar sig av Svenska Roda Korset att

B fa tydlig information om vad frivilliguppdraget
innebdr och vilka krav som stélls fa utbildning i
rodakorskunskap och ytterligare utbildning som
krdvs for frivilliguppdraget

B {3 ersittning for godkénda utligg

& behovligt stod 1 utdvandet av frivilliguppdraget

B {3 rdtt utrustning/hjalpmedel for att kunna
utfora 6verenskommet frivilliguppdrag

B kunna avbdja ett frivilliguppdrag

omfattas av ldmpligt forsakringsskydd

B ha mdjlighet att fora fram klagomal avseende
sddant som berdr relationen med och uppdraget i
Svenska Roda Korset.

Skyldigheter
Svenska Roda Korset forvéntar sig att frivilliga

B handlar enligt R6da Korsets grundprinciper och
framjar spridningen av dessa

B respekterar bestimmelser om emblemets an-
viandning och forhindrar att det missbrukas

B tillsammans med ménniskor i utsatta situationer
tillgodoser rimliga behov och stirker mojlighe-
terna till sjélvhjalp

inte tar emot pengar eller gavor for eget bruk
deltar i nddvandiga utbildningar

strévar efter och verkar for hog kvalitet i arbetet

ingar i Roda Korsets beredskap och utifran sina
kunskaper, forutsiattningar och sin féormaga star
till forfogande vid kris eller katastrof

B avger tystnadslofte och undertecknar Gverens-
kommelse for frivilliga i R6da Korset

B kan legitimera sig under frivilliguppdraget

B {oljer frivilligpolicyn och de riktlinjer som finns
inom respektive verksamhet.

Forhallningssditt

Som frivillig mdter man méanniskor som deltar i
olika aktiviteter eller som tar emot hjélp och stod i
en svar situation. I mdtet med ménniskor far frivil-
liga ta emot manga fortroenden och far insikt i hur
ménniskors liv ser ut.

Darfor ska frivilliga

aldrig utnyttja sin position som frivillig pé ett
olampligt séatt

aldrig diskriminera niagon enskild person eller
grupp, oavsett kon, alder, etniskt ursprung,
religion, sexuell laggning eller funktionshinder

upptrdda utan att krinka méanniskor eller skada
sin egen eller organisationens trovardighet

mota minniskor med respekt och dmjukhet

folja Roda Korsets bestimmelser avseende tyst-
nadslofte och inte heller efter avslutat uppdrag
fora vidare det man fatt veta om individens
situation.

* Utdrag frén Frivilligpolicy fér Svenska Réda Korset, (Fastdlld av centralstyrelsen 15 juni 2007) avsnitt 4.1-4.37
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Stresshantering och egenvard

Som frivillig kan du fa kostnadsfria stodsamtal via
Falck Healthcare. De nds méandag—fredag k1.8—17
pé telefonnummer 08-406 67 17

Innan insatsen

B Var tydlig med hur mycket tid du kan avsitta
och 6verskrid den inte.

B Beritta om uppdraget for din familj och vénner.

B Se till att du har klart for dig vad som forvén-
tas av dig och har fatt tillgang till introduktion
infor uppdraget.

Under insatsen

B Var medveten om dina och uppdragets
begridnsningar.

B Observera nir du kdnner dig hungrig, torstig
eller trott — och ta hand om dig i tid. Hall &ven
koll pé rédakorsare i din nérhet.

B Arbeta alltid tillsammans med andra och stod
varandra.

Kom ihag att det du gor ar till-
rackligt. Avsatt tid for ledighet och vila.
Ta hand om dig sjalv s& orkar du
hjéglpa andra

Efter insatsen
B Gor saker som du tycker om.

B Sok stod hos personer du kénner tillit till.

Exempel pa reaktioner under akuta
insatser: Tvivel pa uppdraget eller formégan.
Varierande aktivitetsformaga. Rédsla, skrack
och hjilploshet. Behov av att 6verkontrollera sig
sjdlv eller andra. Irritation, ilska eller frustration,
kénslomassig stumhet.”

** Hedrenius Johansson, 2013; Dyregrov, 2002; National Child Traumatic Stress Network & National Center for PTSD, 2006
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Overenskommelse mellan frivillig och
Roda Korset vid kris och katastrof’

Tystnadslofte i Réda Korset

Som frivillig méter du manniskor som tar emot
stod eller deltar i Roda Korsets olika aktiviteter.
Det dr personer som av olika anledningar behdver
ditt och andra frivilligas medménskliga stod for
att kunna fordandra och forbéttra sin livssituation.

I motet med ménniskor far du motta fortroenden
och du far insikt 1 hur personernas liv ser ut. Det ar
avgorande for ménniskors fortroende for dig som
frivillig att du inte under nagra villkor

beréttar for nagon vad du fatt veta i fortroende
ndr du haft kontakt med ménniskor i rodakors-
sammanhang. Du far under inga forhéllanden, och
inte heller nér du avslutat ditt uppdrag, avsldja
vad du fatt veta under ditt uppdrag som frivillig i
Roda Korset.

Overenskommelse mellan

frivillig och R6da Korset vid kris

och katastrof*

B Jag kommer att folja Roda Korsets grund-
principer i mitt frivilliguppdrag.

B Jag kommer att folja Svenska Roda Korsets

uppforandekod.

B Jag och Roda Korset (frivilligledaren) ar over-
ens om uppdragets innehéll och omfattning.

B Genom att underteckna denna dverens-
kommelse avger jag tystnadslofte.**

B Jag dr medveten om att jag kan stidngas av fran
mitt frivilliguppdrag om jag inte foljer denna
overenskommelse.

Ort

Datum

Frivilliges underskrift

Kontaktuppgifter frivillig

Férnamn

Frivilligledarens underskrift

Efternamn

Mobilnummer

E-post

Anhérigkontakt

*

Overenskommelsen galler endast for den aktuella katastrofen. Fér uppdrag i annan verksamhet krévs undertecknande

av en ny Sverenskommelse (se Ledarhandbok fér Svenska Réda Korset). Frivilligledaren behdller originalet.
** Jag far dock diskutera uppdraget med min frivilligledare och i grupp som har till syfte att hélla avlastningssamtal.
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Forhallningsregler och checklista vid
insatser med hog riskfaktor 1:2

B Din och dina kollegors sidkerhet dr alltid
viktigast.

B Du maste fa en sdkerhetsgenomgéing med
riskanalys innan du gér pa arbetspasset.

B Du maste vara klart identifierbar som
rodakorsare (med Roda Korsets vist eller
Roda Korsets arbetskldder).

M Det ir insatsledaren som bestimmer
insatsplatsen.

B Insatsplatsen skall aldrig vara i direkt
anslutning till polis eller sdkerhets/raddnings
-personal, samma géller uppsamlingsplats och
atersamlingsplatsen.

B ROr dig aldrig utanfor en satt sékerhetsgrins.

B Arbeta minst 2 och 2, och aldrig mer &n
10 meter ifrédn varandra.

B Du far aldrig provocera en situation med
aggressivt beteende (se Svenska Roda Korsets
uppforandekod).

Var uppmirksam pa fordndringar i situationen.
Agera i tid och ta inga chanser.

Sdkerstall att sdkra utrymningsvagar till ater-
samlingsplatsen finns (undvik atervindsgrander
och tungt trafikerade végar).

Om ni ar tvungna att flytta pa er, avbryta
arbetet eller pd ndgot annat sétt dndra pa arbets-
uppgiften sd maste insatsledaren informeras
omedelbart.

Alla tillbud (sdkerhetsincidenter) méste
rapporteras in.

Du bor inte uttala dig till journalister, reportrar
eller annan press, hdnvisa till pressjouren.

Om du pa nagot sétt kanner dig osédker eller
rdadd, avbryt och atervind till en pa forhand
bestdmd atersamlingsplats. Se till att din
arbetskollega antingen foljer med tillbaka, hen
kan dérefter ansluta till annan grupp.
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Forhallningsregler och checklista vid

insatser med hog riskfaktor 2:2

Nr.

N O 00 N O N

10

1
12
13

14
15
16
17
18

Innehall

Forstér jag Réda Korsets grundprinciper?

Vet jag vem jag rapporterar till2

Vet jag vilka jag ska tjénstgéra med?

Vet jag vilka jag ska samverka med? (extern personal)
Ar jag helt klar éver min uppgift idage

Vet jag hur Rda Korsets anseende @r pa platsen?

Har jag nagot pd mig som synligt och tydligt identifierar
mig som rédakorsare?

Har jag fatt en sakerhetsgenomgdng?

Ar jag insatt i det aktiella sakerhetslaget pa den plats jag
ska vara?

Har jag kollat om jag har p& mig négot som skulle kunna
vara provocerande?

Har jag all utrustning jag behdvere
Har jag en fullt laddad telefon?

Har jag telefonnummer till: Insatskoordinator, Tiansteperson
i beredskap (TiB) och polisen?

Vet jag hur jag ska bete mig om négon ar valdsam?
Vet jag vart jag ska bege mig i ett utsatt lage?
Vet jag var &tersamlingsplatsen are

Kanner jag mig helt forberedd fér dagens insats?

Kanner jag mig lugn?

Rekommendationer med hénsyn till svaren ovan.

Lite

Ja

Om du har svarat “Nej” eller “Lite” p& ndgon punkt s& behéver du fréga/diskutera/uppdatera

dig pé& denna/dessa punkter med dina kollegor eller den du rapporterar till innan du bérjar.

Jag har last och forstatt,

Underskrift: Datum:




Egna anteckningar




Svenska Roda Korset

Svenska Réda Korset
Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Telefon 08-452 46 00 | E-post: info@redcross.se | www.rodakorset.se
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