Sa kan du
ge ett bra stod

Till dig som
engagerar dig for andra
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Sa har kan du vara ett bra stod for
manniskor i utsatta situationer

Det ar betydelsefullt att vara
del i att d@mpa manniskor
stress i utsatta situationer. Eft
bra stéd kan aldrig sudda bort
det som hant. Andé kan stédet
gora skillnad. Det kan hjalpa
mdnniskor att hantera det svd-
ra. | en svér situation ar det

svart att ensam f& en dverblick.

Ett vardefullt stéd kan darfor
innebar bade att ge kanslo-
mdssig, och praktisk hjalp.

Vi manniskor har stor for-
méga att hantera péfrestande
handelser. | mycket hotfulla
situationer bli vart beteende
till stor del styrt av automa-
tiska tankar. Vér hjarna tar in
information och agerar for att
éverleva. Hur vi reagerar be-
ror pd ménga olika faktorer.
Stédet fran vér omgivning ar
en viktig del som paverkar hur
vi agerar. Det finns fem grund-
lédggande principer som vi vet
hjalper manniskor. Principerna
kan vi anpassa efter individ
och sammanhang:

Fréimja upplevelse
av trygghet

B Ge enkel information om
vilken hjalp som finns att fa.

B Var uppmérksam och ta hdnsyn
till kulturella skillnader

B Sikerstall tillgang till
samhdllsinformation och
kunskap om, samt tillgéng till
olika former av stod och hjilp.

B Se till att den fysiska miljon ar
trygg for alla

B Uppmirksamma barns
sarskilda behov av trygghet
och sikerhet

Fréimja lugn

B Ha tadlamod, visa respekt och
forstaelse infor olika typer av
reaktioner, exempelvis ilska
och frustration.

B Lyssna till dem som vill dela
med sig av sina historier och
kénslor med uppmérksamhet
och intresse. Kom ihég att
det inte finns ndgra rétta eller
felaktiga kéanslor.



B Undvik patrangande fragor som
kan oka stressen.

B Uppmuntra till och ge stdd till
aktiviteter som dr mojliga i
situationen.

B Kom ihag att fysisk aktivitet
och vardagliga rutiner hjdlper
till att ddmpa och reglera stress
i kroppen.

Frémja samhdrighet

B Hjilp ménniskor att hélla
kontakt med sina nérstaende
och familjemedlemmar.

B Ge minniskorna du moéter
bekriftelse.

® Skapa tillfdllen for att motas,
samtala och gora saker
tillsammans.

B Uppmuntra till frivilliginsatser
och att stodja andra ménniskor.

B Samverka med andra aktorer
for att koordinera stodet.

Frémia fillit fill sig sjélv
och samhdllet

B Arbeta fOr att situationen ska
upplevas som begriplig och
hanterbar

B Underlitta kontakter med
myndigheter och andra aktorer.

B Stéd méanniskors egen formaga
att 16sa problem.

B Vid behov, gor en plan
tillsammans och ge stdd i att
prioritera.

Fréimja hopp

Att frdmja hopp édr ett resultat av

de andra principerna. I det mest

akuta skedet kan hoppet handla om

att de ndrmaste minuterna, timmar-

na, dagarna ska fungera eller vara

uthérdliga.

B Var tdlmodig och langsiktig i din
insats.

B Visa tilltro till andra ménniskors
egna resurser och formagor.



Roda Korset arbetar efter sju grundprinciper:

Réda Korsets uppdrag ar att forhindra och lindra méanskligt
lidande (humanitet).

Vi gér ingen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nér
det galler nationalitet, etnicitet, religion, samhallsstalining
eller politiska asikter (opartiskhet).

Vi tar heller inte stallning i konflikter eller menings-
skiljaktigheter (neutralitet).

Réda Korset ar sjalvstandigt och kan inte styras, vi samrader
och samverkar med andra, om dessa accepterar att vi
arbetar utifrén véra grundprinciper (sjdlvstandighet).

Att engagera sig i Réda Korset ar frivilligt — att ta emot
hjalp frén Réda Korset ér ocksé frivilligt (frivillighet).

| varje land kan det endast finnas en nationell férening,
vi dr Svenska Réda Korset (enhet).

Vi tillhér en varldsomfattande rérelse dar vi hjglper
varandra (universalitef).
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