Psykosocialt stod

till rodakorsare

Kom ihag att titta igenom sékerhetsguiden Var forsiktig”. Det dr en del av att ta
hand om rodakorsare och sikerstiller trygga forutsittningar for uppdraget.
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Psykosocialt stod till

rodakorsare

I det hér dokumentet ges tips och idéer for dig som frivilligledare, kretsstyrel-

se eller anstdilld, kring hur du skapar goda forutséttningar for att ge stod fill
mdnniskor som utfér ett rédakorsuppdrag. Det hér ar ett komplement till de poli-
cys och riktlinjer som finns kring t ex rekrytering, utbildning med flera.

4 omraden som mojlig-
gor héllbara uppdrag och
psykosocial hélsa

Organisatoriskt:

» Tydliga forutsdttningar och roller
 Littillgdngliga och tydliga informationskanaler
» Forberedelse och information infér uppdraget

Uppdraget:

* Mojligheter till paus

* Begrédnsa ensamarbete dér sa dr mojligt

* Regelbundna méten i gruppen/kontakt med ledare

| gruppen/teamet:

+ Att kdnna sig mott och bemott av kollegor och
andra involverade

 Att konflikter i gruppen hanteras

» Kollegors reaktioner pa stress eller utbrandhet upp-
mérksammas och tas om hand

Personliga:

* Realistiska forvantningar pé sig sjdlv och vad upp-
draget kan astadkomma

 Tar hjdlp att hantera moraliska och etiska dilemman

« Tillata sig att se och tillfredsstélla egna behov som
vila, mat och somn

Att arbeta under svéra forutséttningar, fysiska och/eller
psykiska, samt att méota, se och hora om ménniskors ut-
satthet stiller sérskilda krav pé: tydlighet om uppdraget,
kontinuerlig information och stodstrukturer dér en kan
hémta kraft. Utan detta riskeras den psykosociala hilsan
och kvaliteten pa uppdraget.

PSYKOSOCIALT STOD TILL RODAKORSARE

Skyddande faktorer:

B Regelbundna moten ger kinslan av att tillhora en
SRR

B Oppenhet for att dela problem eller fragor

B Kunna ge och ta emot stod fran andra i gruppen

B Kénna att insatsen dr meningsfull

B Tydlig information om hur en kan fa stod om och
nér det behovs

B Halla dagliga rutiner och ha struktur for insatsen

B Rimliga forutsédttningar for uppdraget genom
tydliga policys och strategier

Att tanka pé fore, under och
efter en insats/verksamhet for att
skapa trygghet och sdkerhet

FORE:

Rekrytering av frivilliga; se Frivilligpolicyn/

Rekrytera

* Formulera tydliga uppdragsbeskrivningar sa att
intresserade vet vad som véntas av dem.

» Sikerstéll att de som fatt uppdrag far de
kunskaper som behdvs.

 Sarskilt viktigt dr det att se till att de som har
ledande uppdrag har kunskap och verktyg for att
kunna stotta gruppen och enskilda.

» Ténk pa att egna erfarenheter av utsatthet bade
kan vara en tillgang och ett hinder. Om insat-
sen innebédr moéte med svart utsatta behover den
frivillige ha viss distans till sina egna erfarenheter
for att kunna hantera och skilja mellan egna och
andras kinslor/upplevelser.

Planering av verksamhet/insats;

o Siakerstill att det finns tid for vila och aterhdmt-
ning — tid mellan uppdrag

» GOr en analys av vilket stod som kan behdvas, nér
det skall ges och av vem/vilka.

UNDER:

Regelbundna méte for gruppen;

* Ger forutsittningar for att skapa gemenskap som
Oppnar for mojligheter att sttta varandra och
upptédcka om nagon i gruppen behdver okat stod.

* Ger mojlighet att informera kontinuerligt kring
hur insatsen/verksamheten fortloper samt om ev.
forandringar behdver goras.

« Kan dven ge mojlighet till utbildningsinsatser.

Efter att insatsen ar avslutad eller nar
nagon slutar:

* Ge mojlighet till att reflektera 6ver insatsen/verk-
samheten béde i gruppen och enskilt.

» Prata om den egna upplevelsen och vilka erfaren-
heter uppdraget gett

 Stotta och uppmuntra att ta tid for dterhdmtning.
Agna sig 4t familj, viinner och aktiviteter som ger
kraft.

¢ Om ndgon behdver mer stdd dn gruppen kan ge —
erbjud att hjdlpa till sa att hen far det, t ex samtals-
stod.

* Uppfoljning, se séarskilt dokument

Kom ihag att uppmérksamma de insatser som gjorts
och ta vara pa asikter och tankar om hur det fungerat.
Vad har varit bra och vad har varit mindre bra, vilka
lardomar finns det att ta till sig?

Négra tips pd vad du som ledare kan géra

| VARDAGEN:

Planera rimliga arbetstider, lampliga uppdrag
och villkor fér de frivilliga

Forbered uppdragsbeskrivningar som klargor
vad som férvantas

Ha regelbundna méten med gruppen fér att se
hur uppdraget fungerar

Uppmuntra att uppdraget utfors i par, om det
ar mojligt

Diskutera med gruppen hur de kan och vill
stétta varandra

Erbjud information om stress och dess effekter

Uppmuntra samtal om hur man tar hand om
sig sjaly, for att ge varandra tips

Visa uppskattning s& att alla kanner att deras
insats ar vardefull

| EN KRISSITUATION:

Planera rimliga arbetstider, det méste finnas
utrymme fér vila

Ge tydliga uppdrag med vilka férvéntningar
som finns

Ha regelbundna gruppméten under
krissituationen fér att checka av med alla och
kunna erbjuda stéd

Uppmuntra att arbeta tvé& och tva, sé& att ingen
hamnar ensam i en svdr situation

Prata om stress och dess effekter for att snabbt
uppmarksamma om négon fé&r bekymmer

Prata om hur man kan ta hand om sig sjalv
under insatsen, se sarskilt arbetsblad

Stotta dem som har upplevt sarskilt svara
handelser

Skapa en avskild plats fér paus och
andh&mtning
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