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Bakgrund och syfte

Mot bakgrund av att Svenska Roda Korset inforde ett nytt uppldgg for kretsarnas
verksamhetsrapportering 2021, har det nu gjorts en fordjupad 6versyn av upplagget.

Syftet med denna dversyn var att forstd mer om hur det nuvarande rapporterings-
upplagget upplevts av kretsarna, att klargdra och beskriva nyttan med rapporte-
ringen och att identifiera mdojliga forbattrings- och utvecklingsomraden.

Oversynen har ocksid gjorts mot bakgrund av att forra riksstimman beslutade
(motion 32-33"?) att uppdra at Svenska Roda Korsets styrelse:

ATT tydliggora vilka behov som kretsrapporteringen ska uppfylla (varfor vi rapporte-
rar) for att skapa forstdelse och motivation bland berdrda (frivilliga, fértroendevalda,
medlemmar med mera).

ATT Svenska Roda Korsets styrelse verkar for ett langsiktigt och rimligt rapporterings-
system som sékerstéller anvindarperspektivet.

ATT kretsarnas inrapporteringar foljs av 16pande &aterrapportering av resultaten fran
Svenska Roda Korset centralt.

Fragestdllningar
Mer specifikt fokuserade dversynen pa tre fragestéllningar:

1. Vilket syfte och vad for nytta har verksamhetsrapporteringen for Svenska
Roda Korset och hur upplevs syftet och nyttan i krets?

2. Vilka utmaningar, hinder och problem upplever kretsarna med det nuvarande
rapporteringsupplagget?

3. Vilket tidsintervall &r mest lampligt for rapporteringen i framtiden?

Syftet och nyttan med verksamhetsrapporteringen for Svenska Roda Korset centralt
belyses under nista rubrik. Ovriga fragestillningar belyses i ett separat resultatavsnitt
senare i texten.

1 https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/article_attachments/4406808492817/Beslutslista_Riksst
mman_2021.pdf
2 hitps://www.rodakorset.se/globalassets/rodakorset.se/dokument/om-oss/protokoll-riksstamman-2021.pdf
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Syfte och nytta med
rapporteringen for
Svenska Roda Korset

Det finns &tminstone fem huvudsakliga anledningar till att Svenska Roda Korset vill
samla in uppgifter om de verksamheter som bedrivs lokalt.

1. Att Svenska Roda Korset via verksamhetsrapporteringen kan fa en samlad bild
av hur kapaciteten ser ut runt omkring i hela landet, vilket exempelvis utgor en
delkomponent i organisationens krisberedskap.

2. Att Svenska Roda Korset, genom verksamhetsrapporteringen, far fram
nationellt heltdckande statistik som kan anvidndas i1 kommunikations-,
paverkans- och opinionsbildningssyften.

3. Att méta de vixande kraven pd dterrapportering till externa finansidrer, och att
genom rapporteringen kunna tydligare visa pa varfor en géva eller ett foretags-
samarbete med Svenska Roda Korset dr vél investerade pengar som gor verklig
skillnad for ménniskor i utsatta situationer.

4. Att Svenska Roda Korset forbundit sig att rapportera till Internationella
rodakors- och rodahalvmanefederationen (IFRC), dit inrapporteringen
delvis dr baserad pa verksamhetsrapporteringen. Pa sa vis bidrar verk-
samhetsrapporteringen till att [FRC far en samlad bild 6ver Roda Korsets/
Rdda halvmanens insatser globalt.

5. Att verksamhetsrapporteringen ligger till grund for prioritering av tematisk
och operativ verksamhetsutveckling och direktstod till krets och utgor ett verk-
tyg for att folja upp Svenska Roda Korsets uppsatta mal utifran den gdllande
strategiska inriktningen.
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Oversynen har dven identifierat ett flertal praktiska exempel pa hur verksamhetsrapporte-
ringen har anvénts i verksamheter:

Exempel pa hur kretsarnas
verksamhetsrapportering har anvénts

Ett exempel kommer fran verksamheten Second hand som uppgav att de anvént
resultaten  frdn  verksamhetsrapporteringen  fér att  prognosticera  ekonomisk
paverkan av férandrade OSppettider/stangda butiker under covid-19. Ett annat
exempel kommer frén verksamheten Hdlsofrémjande och social héllbarhet som
identifierat att hdlsofrémjande insatser minskat i krets och under p&dgé&ende Ukraina-
krisinsatser kunnat verksamhetsutveckla och stétta upp kretsar baserat p& den
informationen. Ytterligare ett exempel kommer frén verksamheten Krishantering
och beredskap som kunnat identifiera via verksamhetsrapporteringen hur manga
kretsar som &vat p& sina beredskapsplaner, och som dessutom anvander resultaten
frén verksamhetsrapporteringen i dialog med berérda finansigrer. Overgripande
inom den nationella verksamheten anvands verksamhetsrapporteringen @ven till
avdelningsrapporter, effektrapporter, drsberdttelser och andra sammanstallningar
dar Svenska Réda Korsets nationella verksamhet speglas. Resultaten férmedlas
aven kontinuerligt till kommunikationsavdelningen som kan anvénda resultaten i
paverkans- och opinionsbildningssyfte. Exempelvis har resultaten utgjort delunderlag
for Svenska Réda Korsets Ukraina-rapport* som publicerades i december 2022 samt
Covidrapporten** som publicerades i mars 2021. Resultaten anvands Gven frekvent
till ansdkningar om externa medel, i dialog med Regeringskansliet och myndigheter
eller med andra externa aktérer (till exempel ges &terkoppling till foretagspartners
s&som ICA). Vidare anvénds resultatsammanstallningarna [6pnade fill att illustrera
Svenska Réda Korsets verksamhet i dialogen med Regeringskansliet, berérda
departement, myndigheter och beslutsfattare samt vid representation och utbyten med
andra organisationer, hdgnivdmaéten och inom rédakors- och rédahalvmanersrelsen.

*  https://www.rodakorset.se/globalassets/rodakorset.se/dokument/om-oss/fakta-och-standpunkter/
rapporter/ukrainarapport_allman-002.pdf
** https://rednet.rodakorset.se/siteassets/dokument/2020/tillsammans-i-coronakrisen.pdf

Fokuset pa rapportering inom civilsamhillesorganisationer, och annan samhillsviktig
verksambhet (till exempel inom vilfarden), tycks dock ha 6kat forhallandevis markant over
tid, vilket antas ha gett upphov till en del odnskade konsekvenser. Nagra sidana — mer
kritiska — perspektiv belyses i nésta avsnitt.
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Utblick: Om de okade
kraven pa rapportering inom

civilsamhdallesorganisationer
och aktuell kritik

Kraven fran politiskt hall, fran finansiérer, givare och allménheten pé civilsamhélles-
organisationer att kunna aterge och visa pa effekterna av det som utforts har okat over
tid och fortsétter att 6ka. Bland annat stélls det allt hogre krav pé civilsamhéllesorgani-
sationer om aterrapportering och effektmétning. Generellt forvéntas idag — alltmer — att
civilsamhillesorganisationer bade kan aterge vilka verksamheter som bedrivs, pa vilket
sdtt och i vilken utstrackning, och beskriva utfallet (det vill sdga kvaliteten) av de in-
satser som gors/har gjorts®*. I takt med denna utveckling, har dven kraven pd Svenska
Roda Korset att samla in och delge resultat fran vara verksamheter 6kat dver tid.

Péa senare tid har det dock framkommit visentlig kritik mot de 6kade rapporteringskraven
inom samhallsviktig verksamhet®. Den mest centrala invindningen har att gora med att de
Okade kraven pa rapportering kan leda till kraftigt tilltagande administration, vilket tar tid
i ansprak fran en organisations personalresurser och tid och engagemang av frivilliga som
mojligen annars skulle kunna ha dgnats at verksamhetsutforande aktiviteter. Det dr darfor
viktigt att nyttan med all rapportering inom organisationer, och sérskilt om den 6kar dver
tid, star i paritet med de 6kande resurser som tas i ansprak. En annan invindning har att
gora med att organisationer riktar in sin uppfoljning i allt hogre grad mot métbara mal,
vilka har tendensen att bli mer och mer kvantitativa 6ver tid (om de inte ar kvantitativa re-
dan fran borjan), som en konsekvens av att det helt enkelt 4r mycket littare att matméssigt
folja upp kvantitativt-orienterade mal jamfort med att méta kvalitet. Resultatet av detta
kan bli att organisationers fokus pé kvalitet i utférandet minskar medan fokuset pa den
producerade méingden (kvantiteten) okar. En sista invdndning handlar om att rapportering
kan utgora ett sorts “osynligt” styrmedel dar frivilligas handlingsutrymme att sjélva driva
och bestimma Over sin verksamhet riskerar att ddmpas som en foljd av anpassning till det
som ledningen bestdmt ska matas/prioriteras, det vill sdga de frivilligas mojligheter att
sjdlva forma sin verksamhet riskerar att begrinsas. I linje med den sista invindningen pe-
kar en del forskning ut att volontdrers eget inflytande och frihet att kunna paverka/utforma
verksamheten de engagerat sig i tenderar att leda till forstarkt engagemang och att fler vill
stanna kvar som frivilliga®®. Fragan ar hur denna utveckling rimmar med civilsamhéllets
sarart? Ett perspektiv som hors i debatten dr att det utdkade métandet kan begrinsa civil-
samhiéllesorganisationers mdjlighet att utgd fran enskilda individers behov och gor oss
alltmer lika foretag eller myndigheter som &r hardare styrda med mindre mojlighet att vara
flexibla och agera utifrén de behov vi ser att varje individ har.

3 Bornemark, J. (2018). Det ométbaras rendssans. En uppgorelse med pedanternas vérldsherravilde, 2.

Kvalitetskoden — Giva Sverige

5 Millette, V., Gagné, M. Designing volunteers’ tasks to maximize motivation, satisfaction and performance:
The impact of job characteristics on volunteer engagement. Motiv Emot 32, 11-22 (2008).
https://doi.org/10.1007/s11031-007-9079-4

6 Gagné, M. (2003). The role of autonomy support and autonomy orientation in prosocial behavior engagement.
Motivation and emotion, 27, 199-223. https.//doi.org/10.1023/4:1025007614869

~
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Nuvarande tillvagagangssatt
for verksamhetsrapporteringen

Kort historik

Svenska Roda Korset har pa olika sdtt, under ldng tid, samlat in information om vart
arbete som bedrivs bade lokalt och nationellt. Under de senaste &ren har detta gjorts
mer kontinuerligt (till exempel — som just nu — en ging i manaden) dn forr (oftast en
gang om aret). Att uppgifter fran krets numera samlas in mer 16pande hénger ihop med
att stimman ar 2015 beslutade att verksamhetsrapporteringen behovde starkas nationellt
och lokalt for att f& en mer samlad bild dver Svenska Roda Korsets nationella verksam-
het. Vidare, fattade stimman 2015 beslut om att Svenska Réda Korset skulle verka for
okad anvindning av digitala verktyg for att stddja frivilligutveckling och férenings-
demokrati. En mer frekvent och 16pande rapportering bedémdes ocksd mota behov av
att ndrmare folja agerandet i kriser som Svenska Réda Korset i sin utveckling av att
bli en starkare krisorganisation har forflyttat sig mot. Exempel dr flyktingsituationen
2015—2016, skogsbrianderna 2018, samt pandemikrisen under 2020—2022. Ukraina-krisen
ar ett aktuellt exempel. I linje med dessa beslut togs det nagra ar senare fram ett nytt
digitalt verktyg, nimligen, koordinerings- och rapporteringsverktyget Frivillig. | samma
veva togs succesivt mojligheten for krets att rapportera verksamheten i pappersform bort
och denna mgjlighet avslutades helt ar 2020. Mellan aren 2018—2020 rapporterade ett
fatal kretsar 16pande vid varje verksamhetstillfdlle men majoriteten rapporterade all sin
verksamhet en gang arligen. Tanken var att vdsentligt fler kretsar skulle rapportera sin
verksamhet 16pande direkt i Frivillig och att alla insamlade resultat i verktyget skulle
kunna sammanstéllas genom automatiserade processer till en heldrssammanstillning.
Verktyget visade sig dock ha lag anvéndarvénlighet och det uppstod diverse fragetecken
i inrapporteringen som krdvde en omfattande och direkt handpaldggning av Svenska
Roda Korset centralt for att f4 fram en kvalitetssdkrad helarssammanstéllning i och med
att det uppstod oenhetlighet i hur kretsarna rapporterade (det vill sdga i verktyget frivillig
eller genom enkatsvar i slutet av verksamhetsaret). Problemen med verktyget Frivillig har
sammanstéllts i rapporten Verktyget Frivillig — utvirdering och rekommendation kring
vidare anvindning och utveckling’ fran ar 2020.

Som en konsekvens av utvdrderingen om verktyget Frivillig beslutade Svenska
Roda Korset att aterga till att gora verksamhetsrapportering genom mer traditionella
insamlingsmetoder (enkét) pé ett samlat sétt medan ett nytt — och béttre — schemalidgg-
ningsverktyg skulle tas fram. Atminstone i ett forsta steg bestimdes dock att verksam-
hetsrapporten och ett framtida nytt schemaldggningsverktyg skulle sirskiljas.

Nuvarande tillvagagangssatt

I dagsldget ombeds alla kretsar att besvara en verksamhetsuppféljande enkit en géng i
manaden. Uppfoljningsfragorna har till syfte att kartligga antalet verksambheter, antal
deltagartillfdllen och miangden frivilliga inom vara 6vergripande verksamheter. En gang
om aret besvarar kretsarna dven nagra sarskilt prioriterade fragor, till exempel, kring antal
anstéllda i kretsen och hallbarhet. Som stod for att forsta hur verksamheten ska rapporteras

7 Till Rednet Verktyget Frivillig  utv rdering och rekommendation_kring vidare anv_ndning och
utveckling  20200226.pdf (rodakorset.se)
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finns synliga hjilptexter vid frdgorna och for mer information finns ytterligare hjilptexter
som kan klickas fram genom att trycka pa (1) (till exempel hur deltagartillfallen riknas).
Det finns dven viss mdjlighet att ldimna ytterligare kommentarer/fordjupande information
i fritextfélt. Det krévs ingen behorighet eller inloggning for att besvara enkiten, utan
kretsen besvarar enkéten via en lank som skickas via epost. Lanken kan skickas internt
inom kretsen ifall enkéten helt eller delvis ska besvaras av nagon annan én kretsstyrelsens
ordforande/kretsens e-postmottagare. Det gar ocksa bra att paborja enkéten, spara, for att
sedan atergd och fortsitta vid ett senare tillfélle. Svaren fran foregdende ménadsenkat
kopieras automatiskt over till enkéten for ndstkommande manad, vilket har fordelen att
om ingen fordndring har skett avseende en viss verksamhet sedan foregdende manad (till
exempel av hur manga individer som deltar i en viss verksamhet) sa gér det enklare och
fortare att fylla i enkdten. Nar en manadsenkét har besvarats skickas en bekriftelse med
en bifogad PDF som innehéller en kopia pa kretsens inrapporterade svar. Om en enkét
skickats in, kan man centralt ldsa upp enkdten om nagot resultat blivit fel, sa skickas
enkéten ut pa nytt och en uppdaterad PDF-fil skickas dterigen ut pa nytt. Det gér dven att
rapportera retroaktivt under hela dret. Sedan 2021 anvénds enkétverktyget Sweet.

Under 2022 har Svenska Roda Korset centralt undersdkt om resultaten fran kretsrap-
porten kan visualiseras i syfte att forenkla kretsarnas anvéndning av resultaten (till ex-
empel finns behov av att f4 arssammanstillda resultat). Detta var da inte tekniskt mojligt
och tas vidare under 2023. Det digitala kretsstodet dr under utveckling samtidigt som
arbete pagar for att siitta metoder och arbetssétt for uppfoljning av niista strategiska
inriktning. Medskick som sirskilt riktar sig till dessa processer aterfinns i bilaga 1.

Tvingande krav

Enligt det ekonomiska regelverket ska alla kretsar forutom att rapportera den Ekonomiska
sammanstéllningen (EKS), dven skicka in verksamhetsrapporteringen, minst en gang om
aret, for att ta del av medlemsfordelningen.

Majlig kretsnytta

Utifran kretsperspektivet finns atminstone tre potentiella anvindningsomraden av att
kontinuerligt rapportera verksamheten. Den forsta dr att kretsen kan anvinda sina resultat
som ett underlag till den &rliga verksamhetsberittelsen som kretsarnas d&rsmoten fattar be-
slut om. Den andra handlar om att kretsen kan anvidnda resultaten som underlag till egna
ansOkningar om ekonomiska medel fran externa aktorer, eller i lokalt paverkans- eller
opinionsbildningsarbete. En tredje anledning har att gora med att kretsen (och i synnerhet
kretsstyrelsen) kan fa en béttre dverblick 6ver de verksamheter som bedrivs lokalt genom
mer frekventa avstdmningar med frivilligledare inom de verksamhetstyper som kretsen
bedriver. Hittills har dock Svenska Roda Korset centralt haft begridnsad kunskap om i
vilken grad kretsarna upplever dessa mojliga anvindningsomraden.
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Metod

Den hér 6versynen bygger pé tva huvudsakliga metodinslag. For det forsta har djupinter-
vjuer med rapporteringsansvariga i atta kretsar (av totalt tio inbjudna varav tva tackade
nej/kunde inte delta) genomforts, vilka gjordes i slutet av 2022. For det andra har 25
kretsar valt att delta i en mindre enkdtundersdkning som berdrde upplevelser av verksam-
hetsrapporteringen, vilken genomfordes i borjan av 2022. Enkéten bestod huvudsakligen
av fragor som deltagarna besvarade skriftligen (det vill sdga i fritext) men det fanns &ven
nagra frdgor med svarsalternativ. Vad giller enkédtundersokningen erbjods alla kretsar
att delta. Urvalet fran kretsarna som bidragit till underlaget har geografisk och storleks-
maéssig spridning®.

Geografisk spridning

over lokalféreningar som
intervjuats eller besvarat
enkatundersékningen om
verksamhetsrapporteringen

i N
v

n’“‘
& X

1 1\

e
Utover detta genomfordes dven intervjuer med representanter {rén sju olika verksamhe-
ter inom Svenska Roda Korsets tjdnstepersonsorganisation, vars perspektiv i vissa fall

kompletterar kretsarnas perspektiv. Ytterligare kompletterande underlag har samlats in
i direktdialog med chefer kopplat till verksamhetsstyrning, forenings- och it-utveckling.

8 Statistiken till diagrammet “Roll i kretsen som rapporterar” dr hdmtat fran rapporteringsverktyget Sweet for 2022.
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Resultat

Genom intervjuerna och fritextsvar fran enkdtundersokningen identifierades fyra dver-
gripande teman. Alla teman utgar fran och belyser kretsarnas perspektiv, men i nagra fall
kompletteras detta av perspektiv givna av tjanstepersonsorganisation. Inom vissa teman
redovisas dven resultatet pa frdgorna i enkéten som hade svarsalternativ (procent eller
medelvarde).

Tema 1: Det &r latt och smidigt att besvara enkdten

Detta tema beskriver hur kretsarna gér tillvdga for att rapportera och belyser hur pass
enkelt/svart det upplevts att rapportera.

Kretsarnas tillvdgagangssdtt

I regel ar det ordforande, styrelseledamot eller kretsanstidlld som samordnar resultat-
insamlingen fran verksamheterna. Enligt statistik fran enkétverktyget framkommer att
ordforande ar rapporteringsansvarig i knappt tre fjardedelar av fallen, medan det &r klart
nist mest vanligt att kretssanstélld rapporterar.

Styrelseledamot

Roll i -
kretsen som
rapporterar

Frivilligledare 1%

xAnnqn

Ordfsrande 74%

Kretsanstdlld 8°/o

En vanlig forklaring som framkom i intervjuerna till att det &r just dessa roller som
har ansvaret for kretsens rapportering ar att det ingar i dessa roller att ha en samlad
overblick over hela kretsens verksamhet. Vidare, framkom att dven frivilligledare spelar
en viktig roll for kretsarnas rapportering genom att de ofta ansvarar for att samla in
och sammanstilla verksamhetsspecifika resultat som utgdr basen for kretsens rapporte-
rande. Att samla in alla uppgifter och att fylla i sjdlva verksamhetsrapporteringsenkiten
uppskattar de flesta rapporteringsansvariga tar mellan tva och tre timmar varje ménad.
For kretsar 1 befolkningsméssigt stora upptagningsomraden eller som bedriver valdigt
manga olika verksamhetstyper kan det dock ta nagot mer tid i ansprak. Att besvara sjilva
enkdten tar for de flesta kretsar inte mer 4n maximalt trettio minuter, oftast mindre tid.
Hur mycket tid frivilligledare ldgger pé att samla in/dokumentera verksamhetsspecifika
resultat dr oként.
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Hur enkelt/svart ar det att besvara enkaten?

Nér det giller anvdndarvénligheten framkom att de flesta av fragorna i enkéten upp-
levs vara létta att forsta och dr vl formulerade. Vidare, upplevde ganska manga kretsar
att nuvarande hjilptexter som finns i anslutning till ménga av frdgorna i enkéten har
varit hjalpsamma och skapat mer forstaelse for hur frdgorna ska besvaras. Nagra rap-
porteringsansvariga upplevde dock, tviartom, att de inte sett var hjédlptexterna finns eller
att hjdlptexterna snarast gjort det svarare att forsta hur fragorna ska besvaras. Vidare
framkom en generell positiv upplevelse kring att alla svar, sedan 2021, kopieras dver till
efterkommande manaden, vilket innebér att kretsar endast behdver justera resultaten om
nagon skillnad skett i verksamheten sedan foregdende manad.

Enkédtundersdkningen pekade mot att kretsarna upplevt att det dr enkelt att rapportera.
Pa en tiogradig svarsskala som gick fran 1 (Mycket svart) till 1o (Mycket enkelt) var
genomsnittet 8,2.

é 10: 32%
2 9:24%
8: 24%
det enkelt att 7: 4%

rapportera

1 = mycket svéart
10 = mycket latt

6: 4%
4: 4%
3: 8%

—
=
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>
w
©
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Tema 2: Otydlig relevans av verksamhetsrapporteringen for krets

Detta tema ger en bild av hur kretsarna upplever verksamhetsrapporteringens syfte och
relevans.

Upplevd nytta for krets

Asikterna om huruvida verksamhetsrapporteringen gor nytta/kommer till anviindning i
det lokala arbetet, till exempel i paverkansarbete, ansokan om externa medel eller som
underlag till den arliga verksamhetsberéttelsen, varierar kraftigt mellan de kretsar som
ingatt i urvalet.

Jattebra med rapportering, Inga vinster, vi far inte
far in mycket som kan VS battre koll for att jag
visas upp fyller i papper
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Den generella trenden var dock att kretsar som verkar pa mindre eller medelstora orter
upplever storre nytta av verksamhetsrapporteringen dn vad kretsar i storre stider med
omfattande befolkningsmaéssigt upptagningsomrade verkar gora. En forklaring till detta
hianger ihop med att kretsar i storre stider bedriver ett antal verksamheter som gar ut-
over det som méts inom ramen for kretsrapporten och har andra etablerade metoder for
att dokumentera sin verksamhet som de upplever som mer @mnade att ge en helhetsbild
av — inte bara hur mycket insatser som gors — utan dven vilken nytta som insatserna ger
for mottagarna av de stod som ges. En annan forklaring hénger ihop med att tidsatgangen
for att médta och registrera tillfdllen samt samordna resultatinsamlingen &r visentligt
mer tidskrdvande nédr verksamheten ar vildigt omfattande. For kretsar pd mindre eller
medelstora orter, men som dnda bedriver en forhallandevis stor verksamhet, framtrader
— tviartom — att verksamhetsrapporteringen gor det enklare att fa ett helhetsgrepp om den
verksamhet som bedrivs lokalt. Vidare, upplevde en majoritet av de 25 kretsarna som
svarade pa enkdtundersdkningen infe nagon direkt nytta av verksamhetsrapporteringen
for kretsens verksambhet.

Har
kretsen NEJ —
haft nytta av
verksamhets-
rapportering
under 2021

— 36%

Kretsar nuvarande anvédndning av verksamhetsrapporteringen

Nir det géller anvdndningen av verksamhetsrapporteringen for krets framkom att
atminstone ndgra kretsar har anvént resultaten som underlag till kretsens éarliga
verksamhetsberittelse. Detta géller emellertid langt ifran alla kretsar som intervjuades.
Sarskilt sdllan tycks resultaten komma till anvindning i verksamhetsberéttelsen for
kretsar i1 storstadsomraden. Vidare, var det endast ndgon enstaka krets som uppgav att
resultaten anvints i det lokala paverkansarbetet eller till ansokningar om externa medel.
Generellt fanns dock en viss samsyn kring att verksamhetsrapporteringen bidrar till en
forbattrad 6versyn Over foreningens verksamhet genom det informationsutbyte som sker
mellan frivilligledare och fortroendevalda (och eventuellt kretssanstélld) ndr uppgifterna
som behovs till verksamhetsrapporteringen samlas in.

Slutligen identifierades ett specifikt hinder som gjort

[verksamhetsrapporteringen] det svért for kretsar att nyttja resultaten, nimligen, att
ar en mojlighet att bli mer kretsarna har behov av att f& drssammanstillningar
verksamhetsnara

med kretsens inrapporterade verksamhetsresultat fran
Svenska Roda Korset centralt. D4 blir det enklare for
krets att direkt lyfta in resultaten i den arliga verksam-
hetsberittelsen. Arssammanstillningar tillhandahalls
inte idag pa kretsniva.
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Tema 3: Okad aterkoppling nyckeln till stérkt motivation att rapportera

Detta tema belyser de frivilligas motivation att rapportera inom ramen for det nuvarande
arbetsséttet med verksamhetsrapporteringen. Utifrén ett frivilligperspektiv framtréder
bade positiva och kritiska synpunkter om verksamhetsrapporteringens nuvarande upplagg.

Motivationsperspektivet

Pa den mer positiva sidan finns ett flertal kretsar som lyft fram att deras motivation att
rapportera har starkts i takt med att enkédtens kvalitet de senaste aren har forbattrats.

En annan framtrddande positiv synpunkt hingde ihop

med att verksamhetsrapporteringen kan fungera som

Jag upplever stora forbéttringar: en brygga mellan kretsstyrelsen och verksamheterna,

inget ar SYCi”' latt c't_tdl_d'Cka' inget vilken i bésta fall kan resultera i att kretsstyrelsen far

nlogg, smicigt en forbéttrad helhetssyn (se mer om detta i det fore-

gaende temat). Darutover framkom &ven att kretsarna

girna vill vara med och bidra till Svenska Roda Korset

genom rapporteringen men att det i nuldget — for de

allra flesta — &r oklart pa vilket sétt som verksamhetsrapporteringen innebar ett faktiskt

positivt bidrag. Det framkom dven att manga kretsar gdrna vill ges mdjlighet att berétta

om sin verksamhet och att fritextfélten ddr man kan ge férdjupande information har varit
uppskattade och mdjligen stirkt motivationen att rapportera.

Det framkom &ven en rad kritiska synpunkter som i grunden handlar om att verksam-
hetsrapporteringen utgoér en “administrativ borda” for savél fortroendevalda som frivillig-
ledare vilken tar mycket tid och kraft i ansprak — tid och kraft som de menar skulle
kunna ha agnats at utforande verksamhet. I detta avseende upplever vissa rapporterings-
ansvariga att det ar svart att motivera frivilliga till att dgna sig 4t dokumentation och rap-
portering eftersom kretsens frivilliga valt att engagera sig i Svenska Roda Korset for att
gora direkt nytta:

[frivilliga vill] géra verklig skillnad fér de ménniskor
kretsen moter i sina verksamheter

Vissa kretsar lyfte att detta perspektiv géller sérskilt om frivilliga forvéntas rapportera
mycket och ofta. I detta avseende har négra kretsar dven upplevt att manadsrapportering
riskerar leda till att rapporterandet blir slentrianmaéssigt och slarvigt utfort, dar de in-
rapporterade siffrorna bor tolkas som uppskattningar/gissningar snarare dn som en reell
spegling av ett visst verksamhetsresultat.

Mer specifikt framkommer dven ett antal invindningar mot verksamhetsrapporteringens
nuvarande form som kan hidnga ihop med att viljan att rapportera skiljer sig at mellan
olika kretsar. En forsta invandning ror att verksamhetsrapporten fokuserar i for hog grad
pa kvantifierbara (statistiskt métbara) utfall sdsom till exempel antal deltagartillféllen
inom forutbestdmda verksamhetstyper och i mindre grad pa att spegla helheten i den
verksamhet som bedrivs lokalt och vilken skillnad den astadkommer for enskilda mot-
tagare och for samhéllet i stort. En andra invindning gor géllande att vissa inslag i en-
kiten &r for svara att forsté (till exempel vissa radkneexempel), vilket kan ge upphov till
frustration eller en kéinsla av att inte gora rétt som riskerar dimpa viljan att rapportera. En
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tredje invindning handlar om métningar kopplade till krisinsatser (sirskilt covid-19) som
manga kretsar menar har fatt ligga kvar i enkéten langt ldngre &n insatsernas aktualitet,
vilket tycks ha uppfattats som en sorts illegitim rapporteringsuppgift som kan ha ddmpat
motivationen att rapportera.

Behov av mer aterkoppling

Ett omrade dér enigheten bland kretsarna var mycket stor handlar om aterkoppling kring
pa vilket sdtt den data som samlas in gor nytta for Svenska Roda Korset. Nastan samt-
liga kretsar upplevde att aterkopplingen kring verksamhetsrapporteringens syfte, nytta
och relevans har varit alldeles for begridnsad. Ndstan inga av kretsarna som intervjuades
upplevde att de kunnat ta till sig nyheter om vad verksamhetsrapporteringen anvénts till,
varken avseende Svenska Roda Korsets externa arbete gentemot finansidrer eller i pa-
verkansarbetet eller interna arbete kring hur resultaten anvénds for att folja och stodja
verksamheterna i kretsarna.

Gé& ut och sag tydligt varfor verk-
samhetsrapporteringen @r viktig
for Svenska Réda Korset

Vet inte nyttan, vad anvands
data till2

Ser ingen dterkoppling alls Inte en manniska har brytt sig

om vara svar

Att aterkopplingen har upplevts svag, tycks vara en framtradande forklaringsfaktor till
att en del kretsar upplevt det nuvarande rapporteringsuppldgget som belastande snarare
dn som en mojlighet att vara med och bidra till att visa den skillnad Svenska Roda Korset
gor. Denna bild styrktes i intervjuer med tjdnstepersoner som upplevt liknande synpunk-
ter i kontakt med krets. Efter att datainsamlingen till den hir 6versynen avslutades har
flera riktade kommunikationsinsatser kring verksamhetsrapporteringen genomforts.
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Tema 4: Verksamhetsrapporteringen bor géras mer séllan

Detta tema belyser kretsarnas bild av hur ofta det dr rimligt att rapportera. Senare i
resultatavsnittet under avsnittet ’Kompletterande perspektiv — intervjuer i tjdnstepersons-
organisation” beskrivs dven hur kretsarnas synpunkter korresponderar med hur ofta
Svenska Roda Korset centralt har nytta av/sammanstéller resultaten.

En tydlig trend var att kretsar pd mindre eller medelstora orter, generellt, tycktes mer
bendgna att vilja rapportera ofta (till exempel varje manad) &n kretsar i storstadsomraden
med stort befolkningsmaéssigt upptagningsomrade och omfattande verksamhet. De kretsar
som ingick i urvalet och som har ett stort befolkningsmaéssigt upptagningsomrade/omfat-
tande verksamhet upplevde, generellt, att arbetsbordan péa fortroendevalda och frivilliga
blir sa pass hog vid manadsrapportering att arbetet riskerar ga ut éver kdrnverksamheten.

Vi har fér omfattande
Ménadsvis inte riktigt okej, verksamhet
for mycket jobb

Dessa foredrog i stillet nagot av foljande alternativ: heldrsvis eller halvarsvis rapporte-
ring medan ndgra sag tertialvis eller kvartalsvis rapportering som ett gdngbart mellan-
alternativ. Vissa av de storre kretsarna kunde dock tdnka sig att rapportera nagot oftare
(men inte manadsvis) 1 hdndelse av att organisationen gér in i krisldge forutsatt det ar
tydligt uttalat hur rapporteringen kan stirka Svenska Roda Korsets pagédende krisinsatser.
Vissa av dessa kretsar menade dven att de inte har tidsméssigt utrymme att kvalitetssidkra
siffrorna som ska rapporteras in nir rapporteringen gérs manadsvis.

De flesta kretsar i sma eller medelstora stider som intervjuats eller svarat pa enkét-
undersokningen tycktes omvént uppleva att manadsrapportering gor det enklare att samla
in aktuella resultat fran verksamheterna, och att manadsrapportering kan bidra till att
datakvalitén snarast starks av att rapporteringen gors kontinuerligt.

Fran enkétundersokningen framkom att en knapp
majoritet av de 25 svarande kretsarna foredrog
manadsrapportering framfor andra alternativ:

Annars gléms det bort
[vad som har gjorts]

Ménad 3%

Kvartal

Vilket tidsin-
tervall skulle
ni vilja rappor-

Ar \ tera fran verk-
samheten?
Inte alls 3%
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Kompletterande perspektiv - intervjuer i
tjdnstepersonsorganisationen

For att resultaten ska kunna komma till ytterligare anvéindning framkom en del forbétt-
ringsidéer. Detta inkluderade bland annat att bli mer flexibla kring vad vi mater, det vill
sdga att det generellt blir enklare att f4 in nya fragor i enkéten och att gora dndringar
under ett pdgaende verksamhetsar, bland annat for att ndrmare f6lja ldngre krisinsatser.
Vidare sags behov av enklare och mer resurseffektiva arbetssétt kring sammanstillning-
en av de slutliga resultaten som baseras pa verksamhetsrapporteringen, statistiska utrék-
ningar samt komplettering av information fran andra digitala verktyg. Sarskilt betonades
vikten av att gora processen enklare och mer pedagogisk genom mer mdojligheter till
vigledning och radgivning i synnerhet kring olika statistiska végval. Det giller &ven
personella insatser kopplade till slutrapportering for aret och bristande samordning med
den ekonomiska rapporteringen. Vidare, identifierades att det emellanat uppstar behov av
ytterligare nationella kartliggningar genom enkdter. I dagslaget gors detta oftast genom
separata extra enkéter antingen via Svenska Roda Korsets egna kanaler (till exempel
lanserade i Kretsnytt) eller via externa konsultfirmor. Det finns dock en 6nskan om att
atminstone delar av sddana ytterligare undersdkningar ska kunna tillfalligt ga ut via verk-
samhetsrapporten, antingen som ett tillfalligt delinslag, eller i formen av ett extra utskick,
eller undersoka andra former for central enkédtsamordning.

Vidare identifierades en uttryckt vilja att tydligare f6lja upp utfallet/kvaliteten av Svenska
Roda Korsets insatser, det vill sdga det finns behov av att fa in ytterligare perspektiv
fran krets om prioriterade verksamheter. Svenska Roda Korset behover bli d&nnu béttre
pa att folja upp/mita den géllande strategiska inriktningen — antingen via verksamhets-
rapporteringen, eller genom andra verktyg och det &r viktigt att sdkerstélla att alla vara
mitmetoder och uppféljningsrutiner hénger ihop och bildar en helhet. Det finns ocksa
behov av att sékerstdlla att nuvarande arbetssétt kring verksamhetsrapporteringen &r
flexibelt i hdndelse av en storre nationell kris — da krisledningsorganisationen kan behd-
va fatta mycket skyndsamma beslut kring rapporteringen. Vidare, identifierades behov
av enklare resultatsammanstéllningar (till exempel visualiserade resultat eller utvalda
nyckelresultat) uppdelat pa region dn vad som hittills varit mojligt.

Resultaten anvénds sallan pa manadsbasis av
tjdnstepersonsorganisationen

Aven om det finns exempel pa nir Svenska Réda Korset centralt haft anviindning av
verksamhetsrapporteringen méanad for ménad (ett exempel dr Second hand som anvinde
manadsresultaten for att gora ekonomiska prognoser under pandemin; se avsnittet Syfte
och nytta med rapporteringen for Svenska Roda Korset), sé ér den samlade bilden fran
tjdnstepersoner och chefer att atminstone nér det géller ordinarie linjeverksamhet an-
véands nistan uteslutande de kvalitetssékrade resultat som sammanstélls var fjdrde ménad
och arsvis. For att sdkerstélla att vi kan méta krisinsatser tidigt i ett krisférlopp kan
en Overgang till rapportering mer sillan dock kréva att verksamhetsrapporteringen kan
behova ga ut vid ett extra tillfalle eller oftare under aret. Detta forutsatt att kris- eller
verksamhetsledning bedomer att sa dr nddvéndigt for optimal krisplanering eller for att
det dr nodviandigt for att kunna fortsitta folja krisinsatser som fortloper under en lingre
tid. Detta for att sdkerstdlla fullgod aterkoppling till externa finansidrer, samt for kom-
munikation och paverkan.

OVERSYN OCH REKOMMENDATIONER 16



Slutsatser

Behov av kommunikationsinsatser kring
verksamhetsrapporteringen

Den hér 6versynen har synliggjort nyttan med verksamhetsrapporteringen genom att
sammanstélla fakta om hur rapporteringen anvinds av Svenska Roda Korset nationellt.
Redovisningen pekar mot att anvindningen av resultaten &r relativt omfattande. Till
exempel har dversynen styrkt att verksamhetsrapporteringen gor det mojligt for Svenska
Roda Korset centralt att fa in ett gediget underlag som gor det mojligt att bedoma den
lokala kapaciteten, vilket i sin tur dr ett verktyg for tematisk verksamhetsutveckling,
paverkansarbete, intern och externrapportering och avrapportering till givarorganisatio-
ner. Verksamhetsrapporteringen ér ett viktigt verktyg i uppfoljning och rapportering av
den strategiska inriktningen. Kretsarnas perspektiv pekar emellertid pa att dessa nyttor
med verksamhetsrapporteringen har varit helt eller delvis okédnda for kretsarna. Samtidigt
pekar dversynen mot att kretsarna har liten eller begrinsad egen anvindning av resultaten
fran verksamhetsrapporteringen. Vidare, pekade resultatet mot att kretsarna upplever att
det saknas ett tydligt uttalat syfte (eller annorlunda uttryckt: Motivering) kring varfor
verksamhetsrapporteringen gors. En forsta rekommendation ar:

1. Att sdkerstdlla kommunikationsinsatser till kretsar sé& att det blir tydligt vad, hur och
varfér data samlas in frén verksamheten och uppmérksamma kretsarna pé ndér, var och
pd vilket satt som resultaten har anvdnts.

Problem, utmaningar och hinder samt méjliga Iésningar

Nér det kommer till problem, utmaningar och hinder kring det nuvarande upplagget for
verksamhetsrapporteringen pekade resultaten mot att den nuvarande enkéten upplevs
som anvidndarvinlig och att fragorna haller generellt god kvalitet samt &r létta att for-
std. Emellertid framkom dven att kretsarna har onskemal om att fa berédtta mer om sin
verksamhet och speciellt kring vad deras verksamhet bidrar till for de som &r mottagare
av de stod som ges, vilket hanger ihop med Svenska Rdda Korsets malbild att succesivt
vixla over till att méta mer kvalitet/utfall av vara verksamheter. Det var dven tydligt att
kretsarna behover resultatsammanstéllningar pa arsbasis, for att fler ska vilja anvdnda
resultaten i framtiden. Aven regionraden nskar enklare och mer dvergripande resultat-
sammanstéllningar framgent. Slutligen pekade resultatet mot att inaktuella krisinsatser
(avsnittet om Covid 19) har legat kvar ldngre dn insatsernas aktualitet, vilket kan ha
paverkat rapporteringsviljan negativt. En andra rekommendation ar:

2a. Att mdtningarna av prioriterade verksamheter (det vill sdga verksamhetsrapportering-
en) i krets med férdel kan fortsatta métas genom nuvarande enkats stil och struktur.

2b. Att Svenska Réda Korset centralt ser éver majligheterna fér krets att f& arssamman-
stallningar av resultaten som kan infogas direkt i verksamhetsberattelsen och ser dver
hur nuvarande resultatsammanstdliningarna till regionr&den kan férenklas.

2c. Att Svenska Réda Korset centralt [5pande ser dver om tillfalliga fragor i enkdten som
mater pdgdende krisinsatser ska fortsatta matas, skalas ner, eller avslutas, i takt med
krisinsatsers generella utveckling.
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Mot mer sdéllan rapportering

Slutligen &mnade Gversynen att ge rekommendationer kring lampligt tidsintervall. Vad
géller tidsintervallet pekade resultatet mot att en knapp majoritet av kretsarna vill ha
manadsvis rapportering framfor andra alternativ (mer sillan). Samtidigt uttryckte kretsar
med véldigt stora upptagningsomrdden/omfattande verksamhet forhallandevis unisont
att verksamhetsrapporeringen bor ske mer sillan dn sd. Oversynen pekade dven mot
att Svenska Roda Korset centralt har ganska liten anvindning av kretsrapporteringens
resultat pd manadsbasis medan anvdndningen &r visentligt storre av de sammanstillning-
ar som gors var fjarde manad i delarsuppfoljningen samt pa arsniva. Férdelen med att vél-
ja kvartalsrapportering (var tredje manad) framfor tertialrapportering (var fjarde manad)
har att géra med att Svenska Réda Korset centralt med ett sadant uppldgg far tidsmassig
mojlighet att nyttja resultaten i alla delarsuppféljningar®. En tredje rekommendation ar:

3. Att kretsarna frén och med verksamhetsaret 2024 ombeds besvara en verksamhets-
uppfdljande enkat en géng per kvartal.

Ovan rekommendation behdver hanteras inom ramen for pagdende planering av
arsuppfoljning av kommande strategiska inriktning for att sdkerstélla ett helhets-
perspektiv framat.

Kompletterande perspektiv

Fran Svenska Roda Korset centralt framkom en 6nskan om att enklare kunna lyfta in
nya fragor i enkiten, att kvalitetssdkringsproceduren bor forenklas och att det finns be-
hov av mer vigledning och réddgivning kring resultaten. Vidare, identifierades att det
finns behov av 6kad samordning mellan diverse insatser kopplade till kretsrapporten och
sddana som hor till annan rapportering (till exempel EKS) fran frivilligverksamheten.
Det bedomdes dven foreligga generella behov av resurseffektiviseringar kring verksam-
hetsrapporteringens nuvarande arbetssitt internt inom tjdnstepersonsorganisationen.
Slutligen, identifierades att Svenska Roda Korset centralt vill kunna folja forflyttningar
inom frivilligverksamheten enligt den nya strategiska inriktningen och att det finns ett
behov av att i hogre grad dn nu, forsdka fanga upp vilken kvalité/utfall vara verksamheter
genererar. En fjarde rekommendation &r:

4a. Att Svenska Réda Korset utvdrderar hur nuvarande interna arbetssétt med verk-
samhetsrapporteringen kan férenklas och blir mer pedagogiska. Aven méjligheten till
att géra "extra” enkatutskick eller lagga in tillfalliga delinslag i verksamhetsrapporten
bor ses dver.

4b. Att Svenska Réda Korset centralt ser éver lampliga resurseffektiviseringar kring
administrativa insatser runt verksamhetsrapporteringen for att sdkerstdlla optimal
resursanvandning samt ser dver om och nar det ar majligt att sédana insatser kan
synkas med andra rapporteringsprocesser (till exempel EKS).

4c. Att Svenska Réda Korset centralt ser dver majligheten till att stélla fragor i krets-
rapporten som har ett tydligt kvalitets- och uppfdljningsfokus.

9 Detta giller forutsatt att nuvarande arsuppfoljningsmetod pé Svenska Roda Korset kvarstar dven framat i tiden.
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Ovrig rekommendation

Eftersom det nuvarande tvingande kravet om att alla kretsar ska rapportera minst en manad
per ar innebdr att det saknas ett krav om att kretsarna ska besvara de arsfragepaket som
stélls en gdng om &ret i enkéten vid arets slut, bor det ses over om det nuvarande tvingande
kravet ska erséttas av krav om att besvara arets sista enkit som inkluderar arsfragepaketet.
Konsekvenserna av detta bor dock forst ses over. En femte rekommendation &r:

5. Att se dver om ett krav bér inféras att kretsarna frén och med verksamhetsaret
2024 ska skicka in arets sista verksamhetsrapportering for att f& ta del av medlems-
fordelningen.

Avslutningsord

Sammantaget har fokuset pa rapportering/matbara mal inom moderna
organisationer mott fornyad kritik i samhéllsdebatten. Denna dversyn
har dock styrkt att den data som samlas in fran frivilligverksamheten
utgor ett rejalt och betydande bidrag for Svenska Roda Korset, vilket
belyst behovet av att dven fortsittningsvis samla in verksamhets-
resultat fran frivilligverksamheten. Dock bemdter dversynen i viss
man samhéllskritiken i praktisk bemarkelse i och med att rekommen-
dationerna talar for att rapporteringstrycket pa frivilligverksamheten
framgent bor ddmpas genom en dvergang till mer sillan rapportering
och att Svenska Roda Korset i 6vrigt &mnar vidta resurseffektivise-
rande atgérder. Detta for att sikerstélla att resursanvdndandet star i
proportion till nyttan med rapporteringen. Kritiken bemots ocksé av
att dversynen tydliggor att Svenska Roda Korset pé sikt &mnar stdlla
om, fran ett utpraglat mangdfokus i vara matningar till att ocksa méta
kvalitet-, utfall- och strategisk uppfoljning.

OVERSYN OCH REKOMMENDATIONER 19



Bilaga 1

Medskick for vidare utveckling
av rapportering och verktyg

Vid sidan av de rekommendationer som dversynen lagt fram, pagér dven ett antal paral-
lella forflyttningar/processer inom Svenska Roda Korset som ger anledning till medskick
for vidare utveckling.

Pagaende forflyttningar/processer

Under de senaste aren har Svenska Roda Korset flyttat fram positionerna kring data-
insamling och analysarbete. Svenska Réda Korset utvarderar dock l6pande formerna for
uppfoljning och rapportering — i tider av verksamhetsplanering, men i synnerhet i sam-
band med antagandet av en ny strategisk inriktning. Detta kommer medfora att Svenska
Roda Korset anyo tar ett fornyat grepp om rapportering/datainsamling och analysarbete,
delvis kopplat till verksamhetsrapporteringen, men ocksa mer generellt kring all rappor-
tering. Kopplat till verksamhetsrapporteringen planeras i nuldget tva storre forflyttningar.
For det forsta ser Svenska Roda Korset behov av ett skifte i rapporteringsinriktningen
mot att mita mer av vad vara verksamheter genererar for utfall/kvalitet. For det andra
vill Svenska Roda Korset kunna folja forflyttningar i 6vergéngen fran den nuvarande till
den nya strategin inom frivilligverksamheten. Ett medskick ar dérfor att tjinstepersons-
organisationen bor se Over om och i sa fall hur utfall/kvalitet och forflyttningar enligt den
nya strategin kan mitas inom ramen for kretsrapporten. Déarutover fordandras dven forut-
sdttningarna for kretsrapporteringen i takt med att vi far allt férre och allt storre kretsar
(kommunkretsar), vilket innebdr att insamlingen av verksamhetsresultat — generellt — lar
bli ndgot mer omfattande for kretsarna framgent. Detta lindras dock genom att 6verga till
mer séllan rapportering fran ar 2024.

Matningar kopplade till mottagarnas upplevelse av
Svenska Roda Korsets insatser

I linje med att Svenska Roda Korset vill gd mot mer av kvalitetsmétningar, finns dven en
onskan fréan flera hall i organisationen om att kunna samla in input frdn mottagarna av
véra insatser. For detta &ndamal &r dock kretsrapporten inte ett ldmpligt verktyg. Detta
da det dr en etisk forutséttning, for att samla in mottagar-respons, att vara mottagare till-
lats definiera sig sjdlva. Motsatsen, att andra, sdsom rapporteringsansvarig i krets, skulle
uppskatta individer (till exempel avseende kon) dr inte lampligt och gér stick i stdv med
Svenska Rdéda Korsets principer om att framja mangfald och inkludering. Om Svenska
Roda Korset vill mita mottagar-respons krévs i stéllet separata enkéter eller métningar
genom andra digitala verktyg dar mottagarna kan definiera sig sjilva och ge uttryck for
sina personliga uppfattningar. Ett medskick dr att médtningar av mottagar-respons inom
frivilligverksamheten kréver flervalsalternativ vad géller sprak, vilket utgor en betydande
utmaning med sddana métningar. [ sammanhanget ar stickprovsundersdkningar att fore-
dra, framfor l6pande méitningar av mottagar-respons, eftersom det vore nést intill omgjligt
att be om respons fran malgruppen vid varje givet stodtillfalle. Med andra ord, ar det san-
nolikt inte lampligt att madtningar av mottagar-respons integreras i Svenska Roda Korsets
intern- och extern-rapportering utan bor snarare anviandas som ett ldrande inslag i hur
vara verksamheter kan behdva stirkas och forbattras. Darutover kan intervjuer utgora ett
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utmérkt metodalternativ eller metodkomplement i métningar av mottagar-respons for mer
djupgdende analys.

Matningar genom andra digitala verktyg

Det pagar ett arbete pa Svenska Roda Korset for att undersoka mojligheten att finga upp
mangd-rapportering (till exempel deltagartillfdllen) som just nu samlas in via kretsrappor-
ten via andra digitala verktyg. Nagra verksambheter, till exempel Forsta hjdlpen grupper,
registreras redan idag genom andra digitala verktyg dér kretsarna 16pande dokumenterar
sina insatser/mingden frivilliga. Om fler omréden kan métas via liknande digitala verktyg
kan det 6ppna for farre "méngd-métningar” och ddrmed mer utrymme i kretsrapporten till
matningar av utfall/kvalitet och strategiska forflyttningar pé sikt. Svenska Roda Korset
bedriver dock méanga verksamheter som inte foljer en 16pande planering pa samma sitt
som till exempel Forsta hjilpen grupper delvis gor, men som dr verksamheter som dnda
omfattas av relativt omfattande aterrapporteringskrav fran finansiérer — inte minst nir det
kommer till krisinsatser. Vidare, erfarenheterna fran verktyget Frivillig (se sidan 7) visar
pa att det dr osannolikt att alla, eller ens de flesta, kretsarna 16pande har mojlighet att
dokumentera/schemalédgga all sin verksamhet. Darfor ar det inom méanga verksamheter
vi méter (och som Svenska Roda Korset dessutom maste mita eftersom verksamhetens
finansiering dr forbunden med aterrapporteringskrav) en nddviandig metod, att som
nu, samla in ungeférliga uppskattningar via traditionella enkdtundersokningar. I fortsatt
utveckling behdver risk for dverlappande verktyg tas med.

Behov av att se 6ver programvara fér enkatutskick

Idag anvinds ett enkidtverktyg (Sweet) for kretsrapporteringen som ar forhallandevis
komplext. Att skapa och skicka ut enkéter i Sweet gors i flera steg och krdver programme-
ringskunskaper. Sweet har dock en stor fordel som enkétprogram, namligen att utskicken
gér att integrera med Svenska Roda Korsets registersystem (CRM/Redy). Programmet
har dock dven flera nackdelar. For det forsta, krévs — i princip — avancerade I'T-/program-
meringskunskaper for att kunna skapa/skicka ut enkéter i Sweet. For det andra &r Sweet
ganska svart att lopande gora dndringar i, 1 alla fall &ndringar av mer omfattande karak-
tar. Detta kraver oftast utveckling direkt fran foretaget, vilket ar férenat med en kostnad
for oss som kund. Ett medskick for vidare utveckling dr darfor att Svenska Roda Korset
ser over om det finns andra mer 1&dmpliga och mer flexibla enkdtprogram pa marknaden,
men som helst — likt Sweet — har fordelen att utskicken kan integreras med CRM/Redy.
For att minska ner pa behovet av specialistkompetens for att kunna skapa och skicka
ut kretsrapporten och andra enkéter inom Svenska Roda Korset dr det att foredra att i
framtiden véxla om till ett enkdtprogram dir skapandet av olika sorters enkétfragor gors
genom menyval snarare dn — som i Sweet — genom programmering/kodning.

Maéjliga hinder vid 6vergding till mer sdllan rapportering

Nér det kommer till rekommendationen att Svenska Roda Korset bor dverga till kvartals-
rapportering fran 2024, finns nagra utmaningar att forhalla sig till. En forsta utmaning
hianger ihop med att det blir lingre tid mellan mattillféllena. Detta kan medfora att det
blir svarare att aterge verksamheten i kretsrapporten for de kretsar som ar vana vid att
rapportera Iopande (det vill sdga en gdng i ménaden). Svenska Roda Korset ser dock
over mojligheten till ett nytt schemaldggningsverktyg inom ramen for nya Redy, vilket
forhoppningsvis kan underldtta dokumentationen pa sikt. En andra utmaning &r att det
behovs utveckling under innevarande ar (2023) for att rent tekniskt mojliggora att enkédten
kan skickas ut var tredje ménad genom var nuvarande programvara (Sweet). En tredje
utmaning handlar om att nuvarande fragelydelser och statistiska utrdkningar behover ses
over for att sékerstilla att de anpassas till ett nytt tidsintervall (det vill séga, for kvartals-
rapportering).
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