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. En handbok for kretsar som vill starta eller utveckla
Svenska Réda Korset verksamhet inom Grundldaggande Humanitara Behov.




Materiellt bistand ar en del av Svenska Rdda Korsets program inom
Halsoframjande och Social hallbarhet.

Denna handbok ar tankt som stod till frivilliga och till kretsar som vill starta
eller utveckla verksamhet inom Grundlaggande Humanitara Behov. Har
finns konkreta tips pa vad som ar viktigt att tdnka pa och hanvisningar till
anvandbart material i Kunskapsbanken pa Rednet.

Materiellt bistand innebar att tillgodose ett humanitart grundlaggande behov
med materiella ting sdsom utdelning av mat, klader, filtar eller hygienartiklar.
Oftast handlar det om valdigt basala foremal som sakerstaller en persons
Overlevnad och grundlaggande manskliga behov. Behovet kan finnas hos
manniskor i bade akuta och langvariga situationer av nod.
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1 Om att tiligodose Grundlaggande
Humanitara Behov

Svenska Réda Korset har nu under flera ar sett
hur fler ménniskor faller utanfor samhallets
skyddsnit och inte far sina mest grundlaggande
behov eller ménskliga réttigheter tillgodosed-
da. Vi har gjort strategiska fordandringar, enligt
beslut pé riksstimman och tagit fram riktlinjer
samt utdkat och startat nya verksamheter for
att mota behoven. I den senaste strategiska
inriktningen skedde en forflyttning till att varje
kommun ska bedriva verksamhet utifran de
storsta humanitéra behoven. Dar star dven att
vi ska kunna moéta behov av tak over huvud.
Det ir de offentliga myndigheterna som har det
priméra ansvaret att tillgodose humanitéira be-
hov hos ménniskor i utsatta situationer. Svenska
Roda Korset har en stodjande roll med sina
verksamheter och bistar staten i fullgérandet av
sitt ansvar. Detta innebdr att vi, 1 ett samarbete
med myndigheterna, agerar pd humanitéra be-
hov, sévil i vardag som i kris. Vidare patalar vi
brister och for en dialog med myndigheter och
politiker. Riktlinje fér materiellt bistand

— Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Materiellt bistdnd innebér att tillgodose ett
humanitért grundlaggande behov med materi-
ella ting som till exempel genom utdelning av
mat, kldder, filtar och hygienprodukter. Det kan
ocksa handla om att erbjuda virme och vila
eller tak over huvudet for natten samt majlig-
heter till att skdta sin hygien med dusch och
tvitt. Behovet kan finnas hos ménniskor i bade
akuta och ldngvariga situationer av ndd.

Starta verksamhet
Undersok behov och planera

Behovet kan uppsta vid hemléshet, svar ohélsa
eller fattigdom dér ménniskor har fallit helt
eller delvis utanfor samhaéllets skyddsnét och
inte far stod fran myndigheter. For médnniskor
som inte omfattas av myndigheternas skydds-
nit, till exempel ménniskor som vistas i landet
som papperslosa, kan en situation av ndd vara
mycket ldngvarig och samtidigt bli akut.

For att sdkerstélla att insatser nar de mest ut-
satta och bygger pa verkliga behov sidkrar vi
dessa genom den checklista for behovsanalys
som finns i Kunskapsbanken att utgé ifran vid
en behovsundersokning. Alla fragor ar inte
relevanta for alla verksamheter, men listan kan
vara bra att ha som grund. Vi processar ocksa
all rodakorsverksamhet genom de sju grund-
principerna for att sikerstélla att den inte &r till
exempel diskriminerande, eller utgor risk for att
skada mer én stodja.

Det ar kretsens styrelse som har som uppdrag
att gora en behovsanalys och agera utifran den
med de verksamheter och insatser som behovs,
utifran kretsens forutsdttningar och mojligheter.
Lias mer i Kunskapsbanken Planera verksamhet
utifran behov — Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Verksamhet inom Grundlidggande Humanitéra
Behov kan bedrivas pé olika sitt, med eller
utan lokal. Viljer ni att dela ut betalkort med
en summa pengar pa, for att kopa till exempel
mat, kan det delas ut i egen lokal eller i nagon
annans. Ett soppkok eller utdelning av matkas-
sar kan vara mobilt. Dusch och tvittmdjlighet
kan erbjudas i bade egna lokaler eller genom
nagon annan verksamhets, som upplater tid och
plats for insatsen. Det gar ocksa bra att betala
entré till ett badhus eller simhall i ndrheten.

Vill ni ddremot bjuda pa virme och vila eller
varm mat krévs det en lokal med andra fore-
skrifter kring sékerhet och livsmedelshantering.
Uppmirksamma da Livsmedelsverkets regler
och Brandskyddsforeningens brandsékerhet-
foreskrift for att se over mojligheterna hos er.

Nér det kommer till ekonomi sa kan pengar
sOkas bade externt och internt for att ticka nya
utgifter. Mat kan kopas in eller skénkas frén

en livsmedelsbutik i ndrheten. Roda Korset har
ett samarbete med ICA vilket bland annat kan
gora att kretsen kan kopa varor till ett lagre pris.
Klédder och hygienartiklar kan kretsen fa skénkt
till sig genom samverkan med andra organi-
sationer och foretag eller, i vissa fall, genom
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360007406578-Riktlinje-f%C3%B6r-materiellt-bist%C3%A5nd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360007406578-Riktlinje-f%C3%B6r-materiellt-bist%C3%A5nd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4462129491985-Planera-verksamhet-utifr%C3%A5n-behov-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4462129491985-Planera-verksamhet-utifr%C3%A5n-behov-
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““Mbtesplats Kupar Parkmdllan Malind
— second hand-butik!

| Malmé I0ste kretsen soppkoket med hjalp av en ladcykel. Foto: Johan Bavman, Rdda Korset

enheten Foretagsinsamling. Foretagssamarbete:

ICA — Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Nar det géller betalkort for pengar till mat

eller kliader fyller kretsen pad med valfri summa
pa korten, utifran den behovsanalys som

gjorts, och delar ut enligt den rutin som valts
(se bifogad checklista). Det finns dven mdjlighet
att dela ut presentkort som géller i ndgon av
Roda Korsets secondhand afférer.

Las mer i bifogad Checklista Uppstart av
verksamhet, inom Materiellt bistand.

Rekrytera

For att mota méanniskor i néd och absolut utsatt-
het behdver man skapa trygghet och tillit. Den
frivilliga bor vara bra pa att bade lyssna och
vaga stélla frdgor men ta stod av frivilligledare
eller kretsstyrelse i svara situationer. Eftersom
ménniskor i utsatthet behdver trygghet och tillit
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ar det bra med kontinuitet och att den frivillige
kan komma regelbundet. En bra idé kan vara att
gora ett schema for en period.

For att kunna mota ménniskors behov ér det
viktigt att det finns frivilliga med skiftande bak-
grund och kunskap om olika kulturer och sprak.

Beakta dven annan mangfald sasom élder,
kon eller funktionsvariation. Svenska

Roda Korset dr en organisation dér alla
maénniskor, utan atskillnad, ska kunna fa
stdod och bidra med sitt engagemang. Lés
mer om detta 1 var antidiskrimineringspolicy.

Haér finns forslag pa text for en eventuell

rekrytering av nya frivilliga:

» Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil -
Rekrytering av frivilliga — Kunskapsbanken

(rodakorset.se)

» I rekryteringsverktyget ReachMee finns
fardiga annonsmallar med samma innehall.

» Pa Rednet finns tips pa kanaler och annan
nyttig information kring rekrytering.



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003714438-F%C3%B6retagssamarbete-ICA
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003714438-F%C3%B6retagssamarbete-ICA
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003001078-Antidiskrimineringspolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
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Utbilda

Som frivillig inom Réda Korset behdver man ga
ett antal utbildningar for att forsté organisatio-
nen och vikten av sin egen del av den. Samtliga
utbildningar finns i Kunskapsbanken Rednet
och nas via Roda Korsets hemsida. Foljande
utbildningar bor alla frivilliga ga:

m Rodakorskunskap

m Grundkurs — Att vara frivillig
— Kunskapsbanken (rodakorset.se)

m Grundkurs — Var forsiktig!
— Kunskapsbanken (rodakorset.se)

m Grundkurs — Att motas i vardag och kris
med Psykologisk forsta hjalpen
— Kunskapsbanken (rodakorset.se)

m Grundkurs — Forsta hjidlpen
— Kunskapsbanken (rodakorset.se)

m Uppforandekoden

m Grundkurs — Viga moéta
— Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Vill man vara frivillig inom Materiellt bistand
ar det dven bra att ldsa:

m Riktlinjen for materiellt bistdnd
m Handboken for Sdkra hénvisningar
m Checklista skydd

® Grundprinciperna

Samverka med andra aktorer

For att genomfora trygga och langsiktiga
verksamheter dr det ofta bra att samverka eller
samarbeta med andra. Lokala samarbeten

med foretag och andra organisationer innebar
en mojlighet att fa tillgang till tjénster, varor,
kompetens, frivilliga och ibland &ven en 6kning
av intékter. Samarbete med kommunen ger ofta
bade trygghet och langsiktighet. Vi delar upp
det i tre olika samverkans- eller samarbets-
modeller:

1. Samverkan med andra organisationer fran
civilsamhdllet kring sjdlva verksamheten

2. Foretagssamarbeten for att fa resurser i form
av skénkta gévor eller finansiering

3. Samarbete med offentliga myndigheter/
aktorer, som kommunen, genom till exem-
pel IOP-avtal eller annan samverkansform.
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) maste
vara forenligt med upphandlings- och stats-
stodsreglerna | Upphandlingsmyndigheten

Stéll er fragan om vilka samverkans- eller
samarbetspartners som kan vara aktuella for

er krets och den verksamhet som ska goras. Ga
igenom vilka andra organisationer och fore-
ningar som &r aktiva i omradet och om de kan
tédnkas bidra med nagot. Som ett exempel ar
manga matbutiker 6ppna for att livsmedel som
ar ndra utgdngsdatum kan hédmtas upp och delas
ut at hungriga, istillet for att slingas. Kanske
kan en skolmatsals 6verblivna lunch packas i
matlador och delas ut eller en idrottshall, som
inte anviands under vissa tider pa dygnet, an-
vandas som mdjlighet till dusch och tvitt. I de
fall det behovs storre lokaler dn kretsens for att
till exempel samla in och dela ut kldder, kan en
kyrka vara forslag pa en samverkanspartner.

Vilkomna alla idéer de frivilliga har och skriv
ner dem. Aven om ni kommer fram till att en
samverkansidé inte gar att genomfora for den
verksamhet ni ska starta upp, sa kan den tdnkas
fungera for en annan verksamhet framdver.
Uppmirksamma att Svenska Roda Korset har
riktlinjer kring samarbeten av olika slag for att
vi alla ska arbeta pa samma sétt och ha samma
grundsyn, bade lokalt och nationellt. Nér

Roda Korset samarbetar och samverkar med
foretag och andra organisationer, i insamlings-
syfte, ska det géras med de som star bakom
véra grundlidggande virderingar. Om ni kin-
ner er tveksamma sa kan ni hora av er till
tjdnsteorganisationen eller ldsa i Riktlinjer for
foretagssamarbeten — Kunskapsbanken

(rodakorset.se)
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360019415937-Grundkurs-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360019415937-Grundkurs-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578-Grundkurs-Att-m%C3%B6tas-i-vardag-och-kris-med-Psykologisk-f%C3%B6rsta-hj%C3%A4lpen
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578-Grundkurs-Att-m%C3%B6tas-i-vardag-och-kris-med-Psykologisk-f%C3%B6rsta-hj%C3%A4lpen
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578-Grundkurs-Att-m%C3%B6tas-i-vardag-och-kris-med-Psykologisk-f%C3%B6rsta-hj%C3%A4lpen
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004863178-Grundkurs-F%C3%B6rsta-hj%C3%A4lpen
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004863178-Grundkurs-F%C3%B6rsta-hj%C3%A4lpen
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557-Grundkurs-Uppf%C3%B6randekoden
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4408838841745-Grundkurs-V%C3%A5ga-m%C3%B6ta
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4408838841745-Grundkurs-V%C3%A5ga-m%C3%B6ta
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004135918-Riktlinjer-f%C3%B6r-f%C3%B6retagssamarbeten
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004135918-Riktlinjer-f%C3%B6r-f%C3%B6retagssamarbeten
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004135918-Riktlinjer-f%C3%B6r-f%C3%B6retagssamarbeten
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Finansiera

Styrelsen har till uppgift att forvalta kretsens
ekonomi pa ett ansvarsfullt sétt. Detta kréver
att styrelsen har god kontroll Gver intakter och
utgifter och att de gar vl ihop med de interna
styrande regelverken. For att underlédtta styrel-
sens arbete med forvaltning av ekonomin har
information, verktyg, mallar och rutiner samlats
i en handbok Kretshandboken Ekonomidelen -
Kretsens verktyg for det ekonomiska ansvaret.

MOJLIGA FINANSIERINGSKALLOR

Styrelsens uppgift dr dven att hitta finansie-
ring for verksamheten och stirka ekonomin

i kretsen. Pedagogiska tips och végledning i
strategiskt tdnk kring ekonomi och finansiering
finns samlat i stddmaterialet finansiering for
rodakorskretsar. Som bilaga finns ocksa samlad
information om var kretsen kan soka medel for
sin verksamhet, se mojliga finansieringskallor.

SVENSKA RODA KORSETS BEREDSKAPSFOND

Om kretsen har begridnsade medel, men
vill gbra en insats utdver den ordinarie
verksamheten, kan kretsen soka medel fran
Svenska Roda Korsets beredskapsfond. Da
skickar ni detta ansokningsformular till
kretsansokan@redcross.se.
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Viktigt att veta om Svenska
Roda Korsets beredskapsfond:

Kretsen kan soka pengar for direkta
kostnader 1 samband med en krisinsats,
exempelvis vatten, mat, filtar. Kretsen
kan inte soka kostnader for ordinarie
verksamhet eller verksamhet diar annan
finansiering redan finns. I ett fatal fall
kan det dven sokas for 16ner.

Kretsen kan bara soka pengar om den
inte har tillrackligt for att kunna bekosta
insatsen. Kretsen ska forst ha sett dver
sina egna mojligheter att finanserna
insatsen.

Kretsen blir aterbetalningsskyldig om
redovisning av verksamhetsbidraget
saknas/inte inkommit i tid eller om verk-
samhetsbidraget har anvants till felaktiga
andamal.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003858578
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003858578
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/article_attachments/360004938058/Finansiering_fo_r_ro_dakorskretsar_190926.pdf
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/article_attachments/360004938058/Finansiering_fo_r_ro_dakorskretsar_190926.pdf
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/article_attachments/6992254522653/Bilaga_m_jliga_finansieringsk_llor_20220928.docx
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/article_attachments/4630125562013/20220318_Ans_kan_-_Lokala_Krisinsatser_Ukraina.docx
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2 Bedriva verksamhet

Behovet av materiellt bistand kan fordndras fran
dag till dag eftersom det uppstar vid hemldshet,
svar ohélsa eller fattigdom dir ménniskor faller
helt eller delvis utanfor samhallets skyddsnit och
inte far stod fran myndigheter. For minniskor
som inte omfattas av myndigheternas skyddsniit,
till exempel ménniskor som vistas i landet som
papperslosa, kan en situation av ndd vara mycket
langvarig och samtidigt bli akut. Se alltid till att
ha era Sidkra hanvisningar uppdaterade. Handbok

Handboken finns i Kunskapsbanken pa
Rednet: Handbok for sdkra hinvisningar.pdf

(rodakorset.se)

Vi maste vara sarskilt uppmérksamma pa om
barn besoker eller deltar i vara verksamhe-
ter: Rutiner for verksamhet dir barn deltar —
Kunskapsbanken (rodakorset.se)

for sdkra hdnvisningar.pdf (rodakorset.se)

For verksambheter dit det ofta kommer papperslosa
kan det vara bra att kénna till vad som géller om
polisen kommer for att leta efter personer med ut-
visningsbeslut: Lés mer i Kunskapsbanken — fra-
gor och svar om Polisens arbete vid verkstillighet
av avvisningsbeslut.

Tystnadslofte

Alla frivilliga i Svenska Roda Korset forbinder
sig till ett tystnadslofte. Det innebér att vi inte
med obehdriga far kommentera, eller diskutera,
personliga omstdndigheter som kan hirledas till
en enskild person.

Forhallningsregler

Det ar viktigt att vi behandlar a/la med respekt
och virdighet och virnar om ménniskors per-
sonliga integritet. PAminn dig om Grundprin-
ciperna och hur vi kan efterleva dem. Det

ar behoven som styr insatsen, inte personen.

Som ett stod for dig som méter personer i behov
av hjélpinsatser som faller utanfor Roda Korsets
uppdrag och verksamheter, finns en Handbok for
sikra hanvisningar som beskriver hur vi kan hin-
visa till andra aktorer pa ett tryggt och sékert sett.

Forsakring

Frivilliga 4r genom Svenska Roda Korset for-
sdkrade under den tid de utfor ett uppdrag samt
under resan till och fran uppdraget. P4 Rednet
finns detaljerad information om forsdkringar.

Personkort och namnskyltar

Frivilliga i Svenska Roda Korsets verksamheter
ska ha Roda Korsets personkort. Personkortet,
som fornyas varje ar visar att du ar en aktiv
frivillig.

Namnskyltar ska baras synliga och maste
utmirkas med Svenska Réda Korsets logotyp
i enlighet med vara grafiska riktlinjer.

Informera och marknadsfora

Genom samverkan med andra organisationer,
foreningar, religiosa samfund och det offentliga
kan mélgruppen nas och informeras. Informa-
tion kan dven ske via sociala medier, lokala tid-
ningar och genom Roda Korsets egna Rednet.

Utlagg

Praktiska fragor och fragor kring ekonomi och
utligg, exempelvis reseersittning, hanteras av
den kretsstyrelse som har ansvar for verksam-
heten. Frivilliga har ritt att 4 erséttning for
godkénda kostnader.
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/article_attachments/4413842049297/Handbok_f_r_s_kra_h_nvisningar.pdf
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/article_attachments/4413842049297/Handbok_f_r_s_kra_h_nvisningar.pdf
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003548378-Frågor-och-svar-om-Polisens-arbete-vid-verkställighet-av-avvisningsbeslut
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003548378-Frågor-och-svar-om-Polisens-arbete-vid-verkställighet-av-avvisningsbeslut
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003548378-Frågor-och-svar-om-Polisens-arbete-vid-verkställighet-av-avvisningsbeslut
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/article_attachments/4413842049297/Handbok_f_r_s_kra_h_nvisningar.pdf
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/article_attachments/4413842049297/Handbok_f_r_s_kra_h_nvisningar.pdf
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4413849297169-S%C3%A4kra-h%C3%A4nvisningar-och-ett-grundl%C3%A4ggande-skyddsperspektiv
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3. Vilka rattigheter har de manniskor

vi moter

Enligt socialtjdnstlagen svarar varje kommun
for socialtjdnsten inom sitt omréde, och har

det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjilp som de behover. Bistand

kan beviljas enligt 4 kap. 1 § i Socialtjénstlagen
eller enligt 4 kap. 2 § genom det som brukar
bendmnas nddbistdnd. Vi ser en utveckling dér
socialtjdnsten generellt blir mer restriktiv och
dar till exempel personer utan ratt att uppe-
halla sig i Sverige, varken barn eller vuxna,

far nagot bistand alls. Alla barn under 18 &r

har dock alltid rétt till bade vard och skola.
Asylsokande har ritt att arbeta i Sverige om
Migrationsverket anser att de har en véilgrundad
ansokan och kan bevisa sin identitet med giltig
identitetshandling.

Ansvarsfordelning

Socialtjansten

Alla som vistas i Sverige — &ven personer som
saknar rétt att vara hir — har ratt att soka hjilp
och fa sitt drende provat enligt socialtjanst-
lagen dven om det dr mycket svart som bade
asylsokande (dar det mesta ska bekostas av
Migrationsverket) och som papperslos. Lagen
SoL, anger dock att alla som vistas i en kom-
mun har ritt att ansdka om bistand och att fa
sitt &rende provat individuellt samt fa ett skrift-
ligt avgorande som kan overklagas. Personer
som inte dr bosatta i Sverige, men som har sin
vistelse hér kan ocksa ha rétt till visst bistand.
Det géller dven personer som vistas har utan
uppehallstillstand.

Lagen om mottagande av asylsokande, LMA,
har relevans for kommunernas arbete med
mottagande av framfor allt ensamkommande
barn och unga.

GALLANDE FRAN 2022-10-06

Kommunens ansvar for att utreda och bedoma
ett barns behov péverkas inte av vistelsetidens
langd. Omfattningen av det bistand en kommun
kan ha skyldighet att ge kan ddaremot paverkas
av vistelsetidens langd och under vilka forhal-
landen som barnet vistas dar.

Bland utlandsfodda barn &r framfor allt s&
kallade ensamkommande barn och ungdomar
ett sdrskilt ansvar for kommunerna. Social-
tjdnstens mottagande av ensamkommande
barn och ungdomar omfattas i stort sett av
samma regler som andra barn och unga i
behov av stdd eller skydd.

Migrationsverket

Migrationsverket fattar beslut gillande an-
s6kan om asyl och erbjuder tillféllig bostad

till asylsokande. Det dr ocksa de som beslutar
om, och betalar ut, ekonomisk erséttning under
vantetiden. Den dagliga ersittningen ligger pa
max 71 kronor per dag. Bor den asylsokande pa
ett boende dir det serveras mat géller en légre
erséttning.

Kommuner och regioner

Asylsokande barn, och barn utan uppehéllsritt,
har rétt att gé i skola pd samma villkor som alla
andra barn i Sverige. Kommunen ska erbjuda
skolplats frdn och med hostterminen det ar
barnet fyller sex ar. Néar det giller ensamkom-
mande barn och unga ér det socialtjinsten som
fattar beslut.
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Regionerna i sin tur ansvarar for hilso- och Lansstyrelser
sjukvard till asylsokande personer enligt lagen Lénsstyrelsen ska verka for att det finns bered-
om hélso- och sjukvérd &t asylsokande. Vuxna skap och kapacitet hos kommunerna att ta emot
asylsokande har ritt till en kostnadsfri hdlsoun- nyanldnda och ensamkommande barn.
dersokning och akut vard och vard som inte . \ -

. Liansstyrelserna har ocksa i uppdrag att samord-
kan ansta. . Sy

na och koordinera arbetet med tidiga insatser

Asylsokande barn far samma hilso- och for asylsokande i hela landet. Tidiga insatser ar
sjukvérd inklusive tandvard som 6vriga barn aktiviteter som oftast ordnas av civilsamhallet
i Sverige. och som ska gora véntetiden mer meningsfull

. 1 e g . for vuxna asylsdkande.
Vuxna som befinner sig utan tillstand i Sverige y

har ratt till vard som inte kan anstd motsvarande
akutvard. Las mer: Vard och behandling |
Roda Korset (rodakorset.se)

4. Folja upp och utvardera
verksamhet

Uppf6ljning och utvérdering ar en for- och andra aktorer. Syftet med riktlinjerna
utséttning for verksamhetsutveckling, ar att skapa forutsittningar for ett gemen-
trovardighet, och kostnadseffektivitet. Det samt synsitt, arbetssétt och definitioner

ger en aterkoppling till dem som arbetat kring kvalitetssdkring for att nd vara mal.

eller stottat verksamheten samt bidrar till
larande och forbattringar. Utvardering-
ar kan dven anvidndas som underlag for
samhéllspaverkan gentemot myndigheter

Riktlinjer for uppf6ljning och utvirdering
— Kunskapsbanken (rodakorset.se)
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004211157-Riktlinjer-f%C3%B6r-uppf%C3%B6ljning-och-utv%C3%A4rdering
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004211157-Riktlinjer-f%C3%B6r-uppf%C3%B6ljning-och-utv%C3%A4rdering
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2008344-om-halso--och-s_sfs-2008-344/?bet=2008:344
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2008344-om-halso--och-s_sfs-2008-344/?bet=2008:344
https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/vard-och-behandling/
https://www.rodakorset.se/vad-vi-gor/halsa-och-vard/vard-och-behandling/
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5. Kontaktuppgifter
och samlade lankar

For fragor om verksamhet inom Grundliaggande De viktigaste lankarna till mer information och
Humanitdra Behov och Materiellt bistand, material finns i Kunskapsbanken, Rednet.
kontakta: e Antidiskrimineringspolicy
Verksamhetsutvecklare Asa Jansson eller «  Att vara frivillig

Filippa Rinman pa asa.jansson@redcross.se/
filippa.rinman@redcross.se.
Eller genom infoservice: 0771-19 95 00

e Detaljerad information om forsikringar

 Frivilligledarhandboken

» Kanaler och annan nyttig information om

rekrytering
* Psykosocialt stdd till rodakorsare

For fragor om tematiken Grundldaggande
Humanitdra Behov och Materiellt bistand,

kontakta: .

Tematisk rddgivare Johanna Saunders pa * Rekryteringsverktyget ReachMee
johanna.saunders@redcross.se * Rodakorskunskap

Eller genom infoservice: 0771-19 95 00 o Sidkerhetsguiden Var forsiktig!

e Uppforandekoden

e Verktyget Frivillig

Samtliga lankar fran texten ovan, med tilligg
av ytterligare ndgra som kan vara anvéndbara,
nedan.

6. Bilagor

Riktlinje for materiellt bistdnd
Checklista uppstart verksamhet
Checklista utdelning matkassar/kort
Checklista matservering

Checklista solidariskt kylskéap
Checklista klddutdelning
Checklista hygienartiklar

Aven viktigt att gi igenom och sikerstilla att verksamheten kan leva upp till riktlinjerna for brandskydd
och livsmedelshantering:
m Livsmedelshantering, Livsmedelsverket

— https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/servera-livsmedel/

m Brandskydd, Brandskyddsmyndigheten
Brandsékerhet i offentlig lokal (msb.se)
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https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/servera-livsmedel
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/brandsakerhet-i-hemmet/brandsakerhet-i-offentlig-lokal/
mailto:asa.jansson%40redcross.se?subject=
mailto:filippa.rinman%40redcross.se?subject=
mailto:johanna.saunders%40redcross.se?subject=
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003001078-Antidiskrimineringspolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003236757-Frivilligledarhandboken
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557-Grundkurs-Uppf%C3%B6randekoden
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004473717-Om-verktyget-Frivillig
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1 Mota grundlaggande humanitara behov med materielit
bistand

1.1 Riktlinjer Svenska Rdda Korset

Riktlinjer beskriver rekommenderade sétt att agera och fastslar absoluta granser och ska-krav. De kan
till exempel ange vilken typ av atgirder och tillvigagangssétt vi bor vilja, och sitta grinser for
omfattningen. Riktlinjer kan dven uttrycka Svenska Roda Korsets grundliggande uppfattning i en
sakfrdga och ligger fast Over tid. En riktlinje kan innehdlla direktiv, foreskrifter samt
handlingsordningar, arbetsordningar, delegationsordningar och positioner. De beslutas av styrelsen,
generalsekreteraren eller den avdelningschef generalsekreteraren har delegerat ansvar till.

1.2 Riktlinjens omfattning och avgransning
Denna riktlinje ger végledning till kretsar, frivilliga, fortroendevalda och anstillda i hur Svenska Roda
Korset beslutar om och tillhandahéller materiellt bistand.

Kretsar som har pdgaende verksamheter med att lokalt tillhandahalla t.ex. kldder och annat bistand ska
anpassa sitt arbete till denna riktlinje.

Riktlinjen &r faststdlld av Generalsekreteraren och baseras pa de av styrelsen faststillda tillimpnings-
foreskrifterna for stadgarna som beslutats av riksstimman.

1.3 Bakgrund

En del av vart humanitira arbete handlar om att tillhandahalla materiellt stod sdsom klader, mat, dryck
och tak over huvudet. Vi gor detta for att méta grundldggande humanitira behov hos manniskor i bade
akuta eller l&ngvariga situationer av ndd.

Med grundliggande humanitira behov avses sddant som dr nddvandigt for en ménniskas overlevnad
och hiélsa, till exempel att &dta, sova, skota hygien och ha lampliga klader.

I Sverige har vi under de senaste aren sett en 6kad humanitér utsatthet, dér fler ménniskor antingen faller
igenom samhdllets skyddsnét eller inte omfattas av det. For att kunna méta dessa genomfordes ett antal
forandringar och fortydligande pa Riksstdmman 2019.

Ett fortydligande gjordes sa att § 15 i Svenska Roda Korsets stadgar klargor att materiellt bistdnd far
ges 1 sérskild situation till enskild person. Tillimpningsforeskrifterna till stadgarna tydliggér hur denna
paragraf ska tolkas och tillimpas. Den strategiska inriktningen beféster dven att Svenska Roda Korset
ska gora lokala behovsundersokningar, tillhandahélla materiellt stod sdsom kldder, mat och dryck samt
bidra till att erbjuda tak 6ver huvudet till ménniskor i akut hemloshet, till exempel genom att Gppna
motesplatser eller virmestugor. Detta for att mota grundldggande humanitira behov hos manniskor
framfor allt i akuta eller langvariga situationer av ndd och for att kunna pétala brister och pa sé vis bidra
till en fordndring.

1.4  Samhallets ansvar

Fragan om materiellt bistand till enskilda behdver sdttas in i ett storre sammanhang dir statens och
kommunens roll paverkar hur Roda Korsets eventuella uppgift utifrdn grundprinciperna ska utformas.
Det ar viktigt att inte omedelbart ta ver ett uppdrag dér staten har ett tydligt utpekat ansvar.

Kommunerna i Sverige har det yttersta ansvar for att alla som vistas i kommunen far den hjilp och det
stod de behover, detta faststills i socialtjanstlagen (2001:453, SoL) nédr det géller personer som inte dr
folkbokforda i kommunen har socialtjdnsten en skyldighet att tillfalligt bistd den enskilde med insatser.

1
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Vi bor alltid genom péaverkan och dialog med ansvariga aktorer anstrdnga oss for att forma dessa att
agera foOr att ticka individers grundlaggande behov. Forst nér vi ser att ansvariga aktorer inte moter dessa
behov kan vi ge materiellt bistand.

2 Vad ar materiellt bistand?

Materiellt bistand innebdr att tillgodose ett humanitirt behov med materiella ting till exempel genom
utdelning av mat, kldder, filtar eller hygienartiklar. Oftast handlar det om véldigt basala féreméal som
sikerstiller en persons dverlevnad och grundldggande ménskliga behov.

Det kan ocksé handla om att erbjuda tak 6ver huvud och mojlighet att skota hygien och andra avgdrande
forutséttningar for en méanniskas liv och hélsa.

2.1 Klader

Kléder &r en vanlig form av materiellt bistaind. Allmén védgledning for hur insamlade kléder hanteras hos
kretsar och i second hand-butiker ges i Riktlinje for kléider, textilier och andra gavor.

2.2 Tak over huvud

Att erbjuda tak 6ver huvud vid akut eller langvarig hemldshet kan en krets géra genom samverkan med
kommunen eller andra aktorer fran civilsamhillet.

Olika former av tak éver huvud &r fadderhem, varmestugor, tillfalliga boenden eller genom att under en
period 6ppna upp en moétesplats.

2.3 Andra insatser
En krets kan ocksa sjilva eller i samverkan med andra erbjuda mgjlighet att tvitta kldder eller skdta
hygien genom att upplata anvindande av duschar och toaletter.

2.4 Materiellt bistdnd som del av verksamhet

I samband med en verksamhet i Rdda Korsets regi kan viss utrustning, transport eller annat material
vara en del av verksamheten. Sddana gemensamma aktiviteter kan, till exempel, vara utflykter eller
fritidsaktiviteter da Roda Korset kan star for kostnader for transport, intride, mat, kldder och liknande
forutséttningar for verksamheten. Det kan dven handla om att kunna ta sig till en verksamhet, till
exempel bussbiljett for att komma till sprakcaféet eller 1dxhjalpen.

2.5 Gransdragning till ekonomiskt bistand

Enligt vara stadgar far Svenska Roda Korset inte ge ekonomiskt bistand till enskilda. I vissa fall kan
dock ekonomiska medel for att tillgodose humanitéra behov anses vara materiellt bistand. Det kan ocksa
handla om att sékerstélla att individer kan ta del av vara verksamheter. Dessa situationer ar foljande:

e Utgifter som betalas for en enskild som en del av en rédakorsverksamhet samt utgifter som vid
behov betalas ut for att mdjliggora deltagande i en rodakorsverksamhet (se dven 2.4)

e Kuponger, presentkort eller betalkort laddade med en begrdnsad summa pengar for ett tydligt
avgransat d&ndamal som mat eller klider med syfte att tillgodose ett identifierat humanitart
behov.

e Att ersitta omkostnader for en verksambhet, till exempel ett fadderhem med féormedlade medel
frdn kommunen eller med egna medel.

e Svenska Roda Korset arbetar med familjeaterforening for att ménniskor pé flykt ska tillférsakras
ritten att leva med sin familj och att familjer som splittrats ska ges mojlighet att aterforenas
inom kortast mdjliga tid. Genom resestodsverksamheten betalas utgifter i syfte att skapa en
skyndsam éaterférening dér detta av ekonomiska skél annars inte skulle vara mojligt.

2
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I Svenska Roda Korsets internationella verksamheter utgor reglerat formedlade kontanter en del av det
humanitira bistdndet. Det ar ett alltmer vanligt forekommande sitt att stdtta personer i utsatthet, som
bade ar effektivt och bidrar till att stirka en persons vérdighet och egenmakt.

3 Principer for materiellt bistand

3.1 Nar ges materiellt st6d?

Enligt § 15 i stadgarna far materiellt bistand ges 1 sdrskild situation till enskild person. En sérskild
situation handlar om individens bristande mdjligheter att tillgodose sina grundldggande humanitéra
behov och ménskliga réttigheter. En sdrskild situation kan uppsté plotsligt till f6ljd av en allvarlig och
akut kris eller katastrof eller det kan vara en langvarig livssituation praglad av ndd och utsatthet.

En akut kris eller katastrof dr en situation som kan beskrivas som att stddet inte kan vénta eller det finns
en omedelbar fara for liv och hélsa. Dvs den enskilde behdver stod omgéende. Det kan till exempel vara
stod till personer som drabbats av en plotslig personlig katastrof, brand, olycka eller liknande. Men
ocksa till personer som inte kan eller formar ta sig till relevant myndighet p.g.a. hemldshet, psykisk
instabilitet eller liknande och dir det finns ett akut behov.

Exempel pa sadana livssituationer ar hemloshet, svar ohilsa och fattigdom dédr ménniskor har fallit helt
eller delvis utanfor samhéllets skyddsnét och inte far st6d fran myndigheter. Fr méanniskor som inte
omfattas av myndigheternas skyddsnét t ex ménniskor som vistas i landet som papperslosa, kan en
situation av ndd vara mycket langvarig och samtidigt bli akut.

Visst materiellt bistdnd kan ocksd utgdra del av, eller forutsittning for att kunna fa del av en
rodakorsverksamhet.(se beskrivning nedan)

4 Bedomning och Beslut om Materiellt bistand

Utdelning av materiellt bistdnd ska ske utifrén lokala behovsanalyser och individens behov av stdd.
Materiellt bistand far ges till ménniskor som pa grund av den situation de befinner sig i inte pa annat
sdtt kan tillgodose sina grundldggande behov. Beslut om pa vilket sétt och till vem materiellt bistand
ska distribueras ligger hos kretsstyrelsen eller ansvarig chef, vid verksamhet inom tjdnsteorganisationen.
Beslutet kan ocksa delegeras. Hos en krets kan beslutet till exempel delegeras till verksamhetsansvarig
eller frivilligledare. Om behov av materiellt bistind uppstdr under en insats didr nationell
krisledningsstab ar aktiverad sé ligger beslutet hos Stabsledaren.

4.1 Kontrollfragor

For att utdelning av materiellt bistind ska ske i linje med Svenska Roda Korsets uppdrag, véra
grundprinciper och med beaktande av var stodjande roll till staten inom det humanitira omradet behdver
ett antal kontrollfrdgor stéllas innan insats pabdrjas. Exempel pa kontrollfrdgor for att gora en
bedémning:

e Syftar det tilltdnkta bistandet till att tdcka ett grundldggande humanitart behov?

e Befinner sig individen/malgruppen i en situation av ndd, akut eller langvarig?

e Kan individen/malgruppen fa sina behov tillgodosedda pa annat sitt? Kan stat eller kommun
tillgodose individens behov?

e Hur forhaller sig den tilltdnkta insatsen/atgérden till vira grundprinciper? Riskerar den t.ex. vara
diskriminerande?

e Riskerar insatsen att paverka individen/malgruppen direkt eller indirekt negativt?

3
Riktlinje for materiellt bistand
Faststdlld av GS 2020-04-06 Agare: Nationella avdelningen
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BILAGA 1 — Riktlinje for materiellt bistand

Se dven Svenska Roda Korsets Skyddspolicy som beskriver hur Svenska Roda Korset ska arbeta for att
sakerstdlla att alla véra verksamheter har ett grundliggande skyddsperspektiv, samt &ven
Antidiskrimineringspolicyn som faststiller Svenska Roda Korsets grundldggande positioner och
agerande i fragor som ror diskriminering och inkludering.

Krets och tjdnstepersonsorganisationen kan alltid ge véiigledning och hjdlpa personen komma i kontakt
med rdtt myndighet, det kan goras om personen har fatt ta del av materiellt bistind, men dven i
situationer dd materiellt bistdnd inte har kunnat utges.

4.2 Hallbarhet och avslut

Innan en insats pébdrjas dr det viktigt att man &ven har tinkt igenom att det bade finns goda
forutsattningar for ett hallbart atagande, samt att det finns en planering for hur insatsen begrénsas och
avslutas, se foljande punkter for stod:

e Planera for hur lange och i vilken omfattning insatsen/verksamheten ska paga.

e Siakerstdll att det finns tillrdckligt med frivilliga, resurser, finansiering for att bedriva
verksamheten i den omfattningen, under den tidsperioden.

e  Malgruppen bor informeras om nér insatsen/verksamheten planeras att avslutas.

e Se dver om det finns andra insatser som malgruppen kan behova infor ett avslut, till exempel
utokad information och radgivning.

e Om behov kvarstar nir insats/verksamhet ska avslutas, vilka atgirder ska goras da. Finns
mdjlighet till forlaingning? Kan nadgon annan aktdr ta vid?

4.3 Dokumentation

Lokalt &r det kretsstyrelsen som ansvarar for beslut att ge materiellt bistand till enskilda. Kretsstyrelsen
kan delegera hanteringen av detta till en eller flera personer i kretsen. Det dr viktigt att beslut om insatser,
inklusive géavor till enskilda dokumenteras och rapporteras till kretsstyrelsen regelbundet samt &ven
rapporteras till rodakorsstyrelsen vid den arliga kretsrapporteringen. Dokumentation ska innehalla
information om vem som tagit emot en insats (ange kon och alder) och skélet till varfor ett materiellt
bistand har getts. 1 en storre akut situation behover inte detta ske pa individnivd. Hantering av
personuppgifter sker enligt Svenska Roda Korsets riktlinjer for skydd av personuppgifter. Information
om hur Réda Korset behandlar personuppgifter ges till personen under det forsta motet. Den statistik
som registreras kommer att anonymiseras. Kretsen tar bort sjdlva deltagarlistan men antal, kon, alder
och skélet till materiellt bistand finns med.

4
Riktlinje for materiellt bistand
Faststdlld av GS 2020-04-06 Agare: Nationella avdelningen
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Checklista — Materiellt bistand — uppstart av verksamhet — BILAGA 2

Dokument faststillt av Filippa Rinman, verksamhetshutvecklare Grundlaggande Humanitira Behov
Datum 2022-11-10

Giiller till och med datum 2023-12-31
Revideras och foljs upp av Asa Jansson, verksamhetshutvecklare Grundldggande Humanitira Behov
Senast reviderad: 2022-11-10

Checklista
Materiellt bistand - uppstart av verksamhet, kortfattat

Materiellt bistand — uppstart av verksamhet

Det &r ni 1 den lokala kretsen som dr experter pa just ert geografiska omrade, och de
grundldggande humanitira behov som finns dér. De insatser ni véljer att gora &r utifran de
utsatta grupper och humanitira behov ni identifierat i er lokala behovsundersdkning

Val av insats
Fragor infér

v" Hur mots behoven bist? Vilken insats? Exempel pa aktiviteter kan vara matcheckar,
utdelning av hygienartiklar eller kldder. Kanske finns det mojlighet att erbjuda dusch
och tvitt. Hur ser mojligheterna ut for att erbjuda en vilostund?

v Samverkan. Finns det andra organisationer/féreningar/verksamheter, i niromrédet,
som har liknande insatser? Kan vi samarbeta med dem? Som exempel: kan vi
samarbeta med till exempel matbutiker for att fa produkter frdn dem eller med skolor
for att f 6verbliven mat dérifran i matlador?

v Resursbehov, bade personella och materiella — ricker de befintliga eller behdver det
goras nyrekryteringar och inkdp/insamlingar? Sékerstéll att det finns tillrdckligt med
frivilliga, finansiering for att bedriva verksamheten i den omfattningen, under den
tidsperioden.

v Lokal. Se over vilken lokal eller plats som verksamheten ska utga ifrén, exempelvis
kretsens motesplats, mobila motesplatser eller andra organisationers lokaler. Kan till
exempel en skolas gymnastiksals duschar l&nas nir skolan &r stingd eller
tvattmaskinerna pa ett dldreboende? Sikerstill att platsen &r tillgédnglig. Lés mer om
tillgdnglighet och mangfald.

v Riskanalys och forebyggande riskatgirder ar viktigt i all typ av verksamhet och nér
moten sker med manniskor som befinner sig 1 utsatta situationer ar det 4nnu viktigare.
Dessa risker behover undersdkas och om mojligt forebyggas redan i planeringsfasen
av nya verksamheter, for att sedan uppdateras under verksamhetens gang. Har finns
forslag pa fragor att stélla sig: Kartliggningsfragor.pdf (rodakorset.se)

v" Planera iven infor avslut. Om behov kvarstar nér insats/verksamhet ska avslutas,
vilka atgirder ska goras da. Finns mdjlighet till forlingning? Kan nidgon annan aktor ta
vid? Finns det andra insatser som mélgruppen kan behova infor ett avslut, till exempel
utdkad information och radgivning.

Checklista Uppstart av verksamhet inom materiellt bistand
HSH — Grundlaggande humanitéra behov 1 Svenska Réda Korset
2022-11-10
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-Mångfald-och-delaktighet#h_32f59add-f0af-45f2-bff7-2c155d581928
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-Mångfald-och-delaktighet#h_32f59add-f0af-45f2-bff7-2c155d581928
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/article_attachments/4469995784081/4._Kartl_ggningsfr_gor.pdf

BILAGA 2 — Checklista — Materiellt bistand — uppstart av verksamhet

Kom ihag:

- Att alltid tdnka igenom hur insatsen/atgédrden forhéller sig till R6da Korsets sju
grundprinciper? Riskerar den att vara diskriminerande? Kan besdkaren goras delaktig?
Fréaga till exempel om négon vill hjélpa till att laga mat eller sortera kldder eller
kanske hjilpa till inom nédgon annan av kretsens verksamheter. Alla ménniskor har rétt
att ingd i en gemenskap och paverka beslut som berdr deras liv och hér ges de en
mojlighet till det.

- Att se 6ver mdjligheter och rittigheter till annat stod for de personer ni tror ni kommer
mota. Sékra hdnvisningar och ett grundliggande skyddsperspektiv — Kunskapsbanken
(rodakorset.se) Gor girna en lokal Sdker hanvisning som ni kan anvénda er av.

- Att checka av att alla frivilliga kinner sig trygga med den nya insatsen. Tips: Titta
igenom sjilvbedomningsformuléret i Sdkerhetsguiden Var forsiktig!

- Att varje individ som tar del av insatsen har sina egna behov och att det déarfor &r
viktigt att i mojligaste mén fa till ett individuellt samtal. Flera kretsar har fort fram
vikten av dessa samtal da de ofta ger en bredare bild av individens behov. Vi behov av
psykosocialt stod ta hjilp hdr: Sa hér arbetar vi med psykosocialt stod —
Kunskapsbanken (rodakorset.se)

- Att skapa ett system for dokumentation och nérvaro utifran antal, alder och kon samt
skélet till att bistdnd getts. Anonymisera genom att ta bort namn.

En mer fordjupad information om uppstart av verksamhet med materiellt bistdnd finns i
Handboken for materiellt bistand pa Kunskapsbanken: Riktlinje for materiellt bistand —
Kunskapsbanken (rodakorset.se) Starta och bedriva verksamhet - Tak 6ver huvudet, klader
och mat. Dér finns &ven mer information om Grundlidggande Humanitdra Behov.

Checklista Uppstart av verksamhet inom materiellt bistand
HSH — Grundldggande humanitira behov 2 Svenska Réda Korset

2022-11-10
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4413849297169-Säkra-hänvisningar-och-ett-grundläggande-skyddsperspektiv
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003949838-Så-här-arbetar-vi-med-psykosocialt-stöd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003949838-Så-här-arbetar-vi-med-psykosocialt-stöd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360007406578-Riktlinje-för-materiellt-bistånd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360007406578-Riktlinje-för-materiellt-bistånd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360007406578-Riktlinje-för-materiellt-bistånd

Checklista — Utdelning av matkassar/kort for inkop av mat — BILAGA 3

Dokument faststillt av Filippa Rinman verksamhetsutvecklare Grundlaggande Humanitéra
Behov, HSH
Datum 2022-11-10

Giller till och med datum 2023-11-10
Revideras och foljs upp av HSH
Senast reviderad: 2022-11-10

Checklista
Utdelning av matkassar/kort for inkop av mat

Utdelning av matkassar och/eller kort for inkdp av mat

Innan utdelningen

v
v
v

Las upp och larma av (om larm finns)

Se over att lokalen ser okej ut infor dagens insats

Matkassar: Gé igenom eventuella varor som dr kvar fran forra gangen. Sldng det som
blivit gammalt och anvénd resten i dagens utdelning.

Kort: Dubbelkolla att korten &r pafyllda med den summa ni valt.

Matkassar: Sortera varorna, som kopts in eller skénkts till kretsen, utifran olika
ndringsdmnen som behover bli tillgodosedda i varje matkasse. Se samtidigt over
datummarkning sé att inget har gatt ut. Ligg de varor dir datum gétt ut eller déar
forpackningen ér trasig vid sidan om for alla att fritt ta av.

Se dver hur manga som behdvde kassar/kort forra gangen och hur ni uppskattar att
utvecklingen av antalet gatt. Om ni har ett system dér personer registrerat sig i forvag,
efter ett individuellt samtal (se nedan under individuella samtal), ga igenom listan.
Matkassar: Dela upp varorna i de antal kassar ni uppskattat behdvs och ldgg till minst
tre kassar som reserv.

Se till att ni har tillgéng till dokumentet Sékra hénvisningar.

Bestédm hur ni delar upp arbetsmomenten under utdelningen. Vem tar emot? Vem tar
eventuella individuella samtal vid behov? Vem delar ut matkassarna/korten?

Kolla av med varandra kring andra funderingar infor insatsen eller maende i
allménhet, s att alla kidnner sig beredda. Tips: Titta igenom
sjalvbedomningsformuléret vid behov Sikerhetsguiden Var forsiktig!

Checklista Utdelning av matkassar

Grundlaggande Humanitara Behov, HSH 1 + Svenska Réda Korset
2022-10-26
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817

BILAGA 3 — Checklista — Utdelning av matkassar/kort for inkop av mat

Under utdelningen

v" Oppna dérren och hilsa alla/den forsta personen vilkommen. Det littaste ir att ta
emot en person i taget och lata de andra sta i k6. Om ni har parallell verksamhet med
en motesplats, dér det finns kaffe/te/mat, sa dr det bra att lata alla komma in.

v Checka av i eventuell lista 6ver forregistrerade personer, nér de fatt sina kassar/kort.

v" Fraga om det dr ndgot annat de funderar 6ver/vill ha hjélp med. Vi behov av samtal
hénvisa till den person hos er som fétt den rollen under insatsen. Om svar ej finns hos
er eller i Sékra hdnvisningar, be personen aterkomma nésta gang verksamheten ar
Oppen. Uppge dag och tid for det. Eller ta kontaktuppgift till personen for
aterkoppling.

v Meddela nir nésta utdelning sker och hilsa de vilkomna tillbaka da.

Efter utdelningen

V' Matkassar: Se 6ver om négot blev 6ver och i sé fall om det kan sparas eller méste
skénkas vidare for att inte bli forstort. Kanske kan det ldggas i1 en korg i eller utanfor
verksamheten/lokalen?

v" Plocka undan och se till att lokalen dr redo for ndstkommande verksamhet.

v' Gé igenom den eventuella lista dver registrerade personer som dnskat matkassar/kort.
Kom alla? Var det fler eller farre som kom? For in statistik och gér en beddmning av
utvecklingen sen forra gangen, infor nésta tillfdlle.

v" Prata igenom de fragor som kom upp vid de eventuella individuella samtalen och om
det gick att ge besokarna stdd kring dessa utifrén Sékra hinvisningar (se ldnk nedan).
Se 6ver om det finns sérskild information ni behover forbereda eller hitta till nésta
gang.

v" Kolla av med varandra om hur dagen upplevdes. Tankar och funderingar i nuet och
infor nésta tillfdlle. Om nagot kénns osdkert och behover lyftas med nagon, gor det
med frivilligledaren i forsta hand och darefter ordforanden/styrelsen.

v' Tacka varandra for dagen.

v’ Sting och 1as. Larma om larm finns.

Checklista Utdelning av matkassar
Grundlaggande Humanitéra Behov, HSH 2 Svenska Roda Korset

2022-10-26
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Checklista — Utdelning av matkassar/kort for inkop av mat — BILAGA 3

Individuellt samtal

Ibland finns det behov av att prata enskilt med en besdkare. Antingen for att utreda om
personen har rétt till annat stod fran myndigheter, sdsom ekonomiskt bistand med mera, eller
for att personen upplevs behova nagon som lyssnar eller behdver hjalp med ndgot annat. Det
finns bade fragor som &r bra att med sig i "bakhuvudet” nir en pratar med besdkaren och
exempel pa fragor att stilla direkt till besokaren.

Fragor att ha med sig i ”bakhuvudet” som frivillig:

- Befinner sig personen i en situation av ndd - akut eller langvarigt? Hur kan Réda
Korset stotta personen i detta?

- Kan behoven tillgodoses pa annat sitt? Har personen ritt till stod fran nagon
myndighet och kan hédnvisas dit? Om sa &r fallet, se till att ge sékra hanvisningar eller
folj med om det gér. Kanske har ni blanketter for att ska Nodbistdnd hos
socialtjansten liggande hos er eller kan skriva ut. Ekonomiskt bistand — for
privatpersoner — Socialstyrelsen

- Riskerar insatsen att paverka personen/malgruppen direkt eller indirekt negativt?

Forslag pa fragor till besdkaren:

- Vad behover du hjélp med?

- Hur mar du? (Fysiskt/psykiskt, 14t personen prata fritt. Da brukar saker komma upp
som personen inte bett om hjélp for)

- Har du hjélp fran ndgon myndighet sdsom
socialtjanst/forsakringskassa/migrationsverket 0.s.v.?

- Hur bor du?

- Har du barn eller annan anhdrig att ta hand om/bor med?

Checklista Utdelning av matkassar
Grundlaggande Humanitéra Behov, HSH 3 Svenska Roda Korset

2022-10-26
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/

BILAGA 4 — Checklista — Matservering

Dokument faststillt av Filippa Rinman verksamhetsutvecklare Grundliggande Humanitéra
Behov, HSH
Datum 2022-11-10

Gailler till och med datum 2023-11-10
Revideras och foljs upp av HSH
Senast reviderad: 2022-11-10

Checklista
Matservering

Matservering

Innan servering

v" Las upp och larma av (om larm finns)

v' Se ver att lokalen ser okej ut infor dagens insats

v Gé igenom hygienrutinerna och gor de som behdvs infor matlagning och servering. Se
Livsmedelsverkets krav vid hantering och servering av livsmedel: Lokaler,
hygien och foretagens egen kontroll (livsmedelsverket.se)

v' Sékerstill att maten som lagas &r anpassad utifrén religiosa traditioner, allergier och

andra kostpreferenser och att det ar tydligt markerat vad maten innehaller.

Laga maten med tanke pa hygienrutiner.

Torka av alla bord dér besokarna ska sitta med desinfektionsmedel

ANERANERN

Stall fram tallrikar, bestick, glas enligt den rutin ni har for insatsen hos er och bestdm
hur maten ska serveras.

v" Se till att det finns dricksvatten att tillga. Finns det mojlighet till te och kaffe sa ha
gérna det.

Satt pa bakgrundsmusik, om det finns péa plats, for att skapa en mysig kénsla

ANERN

Se till att ni har tillgang till dokumentet Sdkra hdnvisningar.

v Bestidm hur ni delar upp arbetsmomenten under insatsen. Vem hilsar vilkomna? Vem
serverar maten och vem plockar undan (ni eller kanske deltagarna)? Vem av de
frivilliga tar eventuella individuella samtal vid behov?

v Kolla av med varandra kring andra funderingar infor insatsen eller maende i

allménhet, sa att alla kénner sig beredda. Tips: Titta igenom

sjdlvbedomningsformuléret vid behov Sékerhetsguiden Var forsiktig!

Checklista Servering av mat
Grundlaggande Humanitdra Behov, HSH 1 Svenska Réda Korset
2022-10-26
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https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/regler-for-livsmedelsforetag/lokaler_hygien_foretagens_egen_kontroll

Checklista — Matservering — BILAGA 4

Under matservering

v
v

v
v

v

Oppna dorren och hillsa alla/den forsta personen vilkommen.

Starta serveringen och informera besdkarna om ni 6nskar att de serverar sig sjdlva och
hjélper till att plocka undan. Ge en liten portion till en bdrjan sa att alla far nagot.

Hall uppsikt 6ver stimningen i lokalen sa manniskor behandlar varandra respektfullt.
Passa pa att frdga om det dr ndgot annat de funderar 6ver/vill ha hjilp med. Hanvisa
till den person hos er som fatt den rollen under insatsen. Om svar ¢j finns i Sékra
hénvisningar, be personen aterkomma nésta gang verksamheten &r 6ppen. Uppge dag
och tid for det. Eller ta kontaktuppgift till personen.

Meddela nér nédsta matservering sker och hilsa de védlkomna tillbaka dé.

Efter servering av mat

v

Se 6ver om nédgot blev dver och i sé fall om det kan sparas eller maste skénkas vidare
for att inte bli forstort. Kanske kan det delas ut i matlador till besdkarna att ta med sig
hem.

Plocka undan och se till att lokalen &r redo for ndstkommande verksamhet.

Ga igenom den eventuella lista 6ver registrerade personer som kom och at. Var det
fler eller farre som kom? For in statistik och gor en bedomning av utvecklingen sen
forra géngen, infor nésta tillfille.

Prata igenom de fragor som kom upp vid de eventuella individuella samtalen och om
det gick att ge besokarna stdd kring dessa utifrén Sékra hénvisningar (se ldnk nedan).
Se over om det finns sérskild information ni behover forbereda eller hitta till nésta
gang.

Kolla av med varandra om hur dagen upplevdes. Tankar och funderingar i nuet och
infor nésta tillfalle. Om nagot kénns osdkert och behover lyftas med nédgon, gor det
med frivilligledaren i férsta hand och dérefter ordféranden/styrelsen.

Tacka varandra for dagen.

Stang och 1as. Larma om larm finns.

Checklista Servering av mat

Grundlaggande Humanitéra Behov, HSH 2 + Svenska Roda Korset
2022-10-26
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BILAGA 4 — Checklista — Matservering

Individuellt samtal

Ibland finns det behov av att prata enskilt med en besdkare. Antingen for att utreda om
personen har rétt till annat stdd frdn myndigheter, sdsom ekonomiskt bistind med mera, eller
for att personen upplevs behdva nadgon som lyssnar eller behdver hjélp med nigot annat. Det
finns bade fragor som é&r bra att med sig i “bakhuvudet” ndr en pratar med besokaren och
exempel pé fragor att stélla direkt till besdkaren.

Fragor att ha med sig i “bakhuvudet” som frivillig:

- Befinner sig personen i en situation av ndd - akut eller langvarigt? Hur kan R6da
Korset stotta personen i detta?

- Kan behoven tillgodoses pa annat sétt? Har personen ratt till stod fran nagon
myndighet och kan hénvisas dit? Om sa &r fallet, se till att ge sékra hianvisningar eller
f6lj med om det gar. Kanske har ni blanketter for att soka Nodbistand hos
socialtjidnsten liggande hos er eller kan skriva ut. Ekonomiskt bistdnd — for
privatpersoner - Socialstyrelsen

- Riskerar insatsen att paverka personen/malgruppen direkt eller indirekt negativt

Forslag pa frégor till besOkaren:

- Vad behover du hjélp med?

- Hur mar du? (Fysiskt/psykiskt, 14t personen prata fritt. Da brukar saker komma upp
som personen inte bett om hjélp {or)

- Har du hjilp fran ndgon myndighet sdsom
socialtjénst/forsakringskassa/migrationsverket 0.s.v.?

- Hur bor du?

- Har du barn eller annan anhorig att ta hand om/bor med?

Checklista Servering av mat
Grundlaggande Humanitira Behov, HSH 3 Svenska Réda Korset
2022-10-26
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/

Checklista — Solidariskt kylskap/skafferi — BILAGA 5

Dokument faststillt av Filippa Rinman verksamhetsutvecklare Grundliggande Humanitéra
Behov, HSH
Datum 2022-11-10

Gailler till och med datum 2023-11-10
Revideras och foljs upp av HSH
Senast reviderad: 2022-11-10

Checklista
Solidariskt kylskap/skafferi

Solidariskt kylskap/skafferi

Innan 6ppning av métesplatsen/secondhand affaren

v Se over att lokalen och platsen for Kylskapet/skafferiet dr rengjord enligt
Livsmedelsverkets hygienrutiner Hygien - tillagning och forvaring
(livsmedelsverket.se)

v Plocka bort allt som 4r gammalt och sling. Ligg det med dagens utgdngsdatum i en

korg vid sidan om.

Lagg in allt som levererats/hdmtats.

Bestdm vem som &r ansvarig for Kylskapet/skafferiet denna dag.

Se till att ni har tillgang till dokumentet Sikra hanvisningar da ménga som r i behov av att

hamta mat ofta d&ven behdver moétas upp utifran andra behov.

ASENEN

Under oppettider

v' Lat de som Onskar plocka det de onskar ur Kylskapet/skafferiet.

v’ Hall uppsikt dver stimningen s méanniskor behandlar varandra respektfullt och att
varken de som behdver himta mat, eller andra, kinner sig utsatta.

v" Fyll pa Kylskap/skafferi vid behov med det som eventuellt finns att fylla pa med.

v" Om mojligt passa pé att fraga om nagot annat behdvs och ge Sikra hanvisningar. Om
svar ej finns i Sdkra hdnvisningar, be personen aterkomma nésta gdng verksamheten &r
oppen. Uppge dag och tid for det. Eller ta kontaktuppgift till personen.
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BILAGA 5 — Checklista — Solidariskt kylskap/skafferi

Efter stangning

v Se 6ver om ndgot blev 6ver och i sé fall om det kan sparas eller maste skdnkas vidare for att
inte bli forstort. Kanske kan det delas ut till de sista besokarna att ta med sig hem.

v’ Stdda och torka av enligt Livsmedelsverkets hygienrutiner Hygien - tillagning och forvaring
(livsmedelsverket.se)

v' Prata igenom de fragor som kom upp vid de eventuella individuella métena och om
det gick att ge besokarna stod kring dessa i Sékra hianvisningar (se lank nedan). Se
over om det finns sérskild information ni behdver forbereda eller hitta till nésta gang.

v" Kolla av med varandra om hur det fungerade med Kylskéapet/skafferiet idag och om
det dr ndgot som behdver fordndras till ndsta gdng. Om négot kénns osdkert och
behover lyftas med ndgon, gor det med frivilligledaren i férsta hand och dérefter
ordforanden/styrelsen.

Individuellt samtal/méten

Ibland finns det behov av att prata enskilt med en besdkare. Antingen for att utreda om
personen har ritt till annat stod fran myndigheter, sdisom ekonomiskt bistind med mera, eller
for att personen upplevs behdva ndgon som lyssnar eller behdver hjilp med ndgot annat. Det
finns bade fragor som éar bra att med sig i "bakhuvudet” nér en pratar med besdkaren och
exempel pa fragor att stilla direkt till besdkaren.

Fragor att ha med sig 1 ”bakhuvudet” som frivillig:

- Befinner sig personen i en situation av ndd - akut eller langvarigt? Hur kan R6da
Korset stotta personen i detta?

- Kan behoven tillgodoses pa annat sétt? Har personen rétt till stod fran ndgon
myndighet och kan hénvisas dit? Om sd ir fallet, se till att ge sdkra hdnvisningar
eller f6lj med om det gar. Kanske har ni blanketter for att soka Nodbistand hos
socialtjdnsten liggande hos er eller kan skriva ut. Ekonomiskt bistdnd — for
privatpersoner - Socialstyrelsen

- Riskerar insatsen att paverka personen/malgruppen direkt eller indirekt negativt

Forslag pa fragor till besGkaren:

- Vad behover du hjélp med?

- Hur mar du? (Fysiskt/psykiskt, 14t personen prata fritt. D& brukar saker komma upp
som personen inte bett om hjélp for)

- Har du hjélp fran ndgon myndighet sdsom
socialtjanst/forsakringskassa/migrationsverket o0.s.v.?

- Hur bor du?

- Har du barn eller annan anhdrig att ta hand om/bor med?

Checklista Solidariskt kylskap/skafferi
Grundlaggande Humanitara Behov, HSH 2 Svenska Réda Korset
2022-11-10

26


https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/tillagning-och-forvaring/hygien
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/tillagning-och-forvaring/hygien
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/

Checklista — Utdelning av klader/presentkort for att handla i butiken — BILAGA 6

Dokument faststillt av Filippa Rinman verksamhetsutvecklare Grundliggande Humanitéra
Behov, HSH
Datum 2022-11-10

Giller till och med datum 2023-11-10
Revideras och foljs upp av HSH
Senast reviderad: 2022-11-10

Checklista
Utdelning av klader/presentkort for att handla i butiken

Utdelning av klader

Innan utdelningen

Las upp och larma av (om larm finns)

Se over att lokalen ser okej ut infor dagens insats

Gé igenom och sortera de nya klader som kommit in utifrén storlek och sésong.
Enas om hur ménga plagg varje person far under dagens insats. Kanske har ni redan
ett system med ett visst antal per person per géng.

Se 6ver hur ménga som kom for att hdmta kldder férra gdngen och hur ni uppskattar
att utvecklingen av antalet gatt. Om ni har ett system dér personer registrerat sig i
forvidg g igenom listan.

Se till att ni har tillgang till dokumentet Sikra hanvisningar.

Bestdm hur ni delar upp arbetsmomenten under utdelningen. Vem tar emot? Vem tar
eventuella individuella samtal vid behov? Vem delar ut kldder/ser till att varje person
far det antal hen har "rétt” till?

v Kolla av med varandra kring andra funderingar infor insatsen eller maende i
allménhet, s att alla kidnner sig beredda. Tips: Titta igenom
sjdlvbedomningsformuléret vid behov Sikerhetsguiden Var forsiktig!

NS NN NN

ANERN

Under utdelningen

v" Oppna dorren och hilsa alla/den forsta personen vilkommen. Ibland kan det behdvas
att besokarna star i ko men det gar ocksa att 1ata de gé runt sjélva och titta och vilja
kladesplagg som sen visas upp for dagens ansvariga.

v Checka av i eventuell lista 6ver forregistrerade personer, nér de fatt sina klader s ni
inte missar nagon.

v" Fraga om det dr ndgot annat de funderar dver/vill ha hjilp med. Hénvisa till den
person hos er som fatt den rollen under insatsen. Om svar ej finns i Sdkra
hénvisningar, be personen aterkomma nésta gang verksamheten ar 6ppen. Uppge dag
och tid for det. Eller ta kontaktuppgift till personen for aterkoppling.

v Meddela nér nésta utdelning sker och hilsa de vilkomna tillbaka da.

Checklista Utdelning av klader
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BILAGA 6 — Checklista — Utdelning av klader/presentkort for att handla i butiken

Efter utdelningen

v' Se dver vilka klider som gick 4t mest. Ar det sisongsrelaterat? Storleksrelaterat?
Skriv upp klidder som efterfrigades men som inte fanns. Ar det ndgot Roda Korset kan
bistd med?

v" Plocka undan och se till att lokalen &r redo for ndstkommande verksamhet.

v' Gé igenom den eventuella lista dver registrerade personer som 6nskat kldder. Kom
alla? Var det fler eller farre som kom? For in statistik och gor en beddmning av
utvecklingen sen forra gangen, infor nésta tillfélle.

v' Prata igenom de fragor som kom upp vid de eventuella individuella samtalen och om
det gick att ge besokarna stod kring dessa utifran Sékra hénvisningar (se lankar
nedan). Se 6ver om det finns sérskild information ni behdver forbereda eller hitta till
nista gang.

v" Kolla av med varandra om hur dagen upplevdes. Tankar och funderingar i nuet och
infOr nésta tillfalle. Om nagot kénns osédkert och behdver lyftas med nadgon, gor det
med frivilligledaren i férsta hand och dérefter ordféranden/styrelsen.

v' Tacka varandra for dagen.

v" Stéing och 1as. Larma om larm finns.

Observera! Det dr dven mdjligt att dela ut presentkort som géller i kretsens secondhandaffér
eller i annan secondhandaffar efter 6verenskommelse med den. Ett presentkort gor att
personen far mer egenmakt genom att sjilv kunna vilja det hen 6nskar, samt minskar behovet
av antal frivilliga for insatsen.

Individuellt samtal

Ibland finns det behov av att prata enskilt med en besokare. Antingen for att utreda om
personen har rétt till annat stod fran myndigheter, sdsom ekonomiskt bistand med mera, eller
for att personen upplevs behdva ndgon som lyssnar eller behdver hjdlp med négot annat. Det
finns bade fragor som ér bra att med sig i “bakhuvudet” nér en pratar med besdkaren och
exempel pa fragor att stilla direkt till besokaren.

Fragor att ha med sig i ”bakhuvudet” som frivillig:

- Befinner sig personen i en situation av ndd - akut eller langvarigt? Hur kan Réda
Korset stotta personen i detta?

- Kan behoven tillgodoses pa annat sitt? Har personen ritt till stod fran ndgon
myndighet och kan hinvisas dit? Om s ar fallet, se till att ge sékra hénvisningar eller
foli med om det gar. Kanske har ni blanketter for att soka Nodbistand hos
socialtjdnsten liggande hos er eller kan skriva ut. Ekonomiskt bistdnd — for
privatpersoner - Socialstyrelsen

- Riskerar insatsen att paverka personen/malgruppen direkt eller indirekt negativt?

Checklista Utdelning av klader
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Checklista — Utdelning av klader/presentkort for att handla i butiken — BILAGA 6

Forslag pa fragor till besdkaren:

- Vad behover du hjélp med?

- Hur mar du? (Fysiskt/psykiskt, 14t personen prata fritt. Da brukar saker komma upp
som personen inte bett om hjélp for)

- Har du hjélp fran ndgon myndighet sdsom
socialtjanst/forsékringskassa/migrationsverket 0.s.v.?

- Hur bor du?

- Har du barn eller annan anhdrig att ta hand om/bor med?

Checklista Utdelning av klader
Grundlaggande Humanitdra Behov, HSH 3 Svenska Réda Korset
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BILAGA 7 — Checklista — Utdelning av hygienartiklar

Dokument faststillt av verksamhetsutvecklare Grundldggande Humanitéra Behov, HSH
Datum 2022-11-10

Giiller till och med datum 2023-11-10
Revideras och foljs upp av tematisk rddgivare Grundlaggande Humanitéra Behov, HSH
Senast reviderad: 2022-11-10

Checklista
Utdelning av hygienartiklar

Utdelning av hygienartiklar

Innan utdelningen

v" Las upp och larma av (om larm finns)

v’ Se Over att lokalen ser okej ut infér dagens insats

v' G4 igenom eventuella artiklar som &r kvar frén forra gdngen och komplettera med det
som kopts in eller skénkts

v Enas om hur ménga av varje artikel som ska delas ut till varje person, vid dess behov,
under dagens insats.

v Se 6ver hur ménga som behdvde hygienartiklar forra gdngen och hur ni uppskattar att
utvecklingen av antalet gatt. Om ni har ett system dir personer registrerat sig i forvag,
efter ett individuellt samtal, gi igenom listan. Ar det ndgon produkt ni missat att kdpa
in eller inte fatt tag pa?

v" Se till att ni har tillgang till dokumentet Sékra hanvisningar.

v" Bestdm hur ni delar upp arbetsmomenten under utdelningen. Vem tar emot? Vem tar
eventuella individuella samtal vid behov? Vem delar ut hygienartiklarna?

v Kolla av med varandra kring andra funderingar infor insatsen eller maende i
allménhet, sé att alla kdnner sig beredda. Tips: Titta igenom
sjalvbedomningsformuléret vid behov Sidkerhetsguiden Var forsiktig!

Under utdelningen

v" Oppna dorren och hilsa alla/den forsta personen vilkommen. Det littaste 4r att ta
emot en person i taget och lata de andra sté i k6. Om ni har en parallell verksamhet
med en moétesplats dir det finns kaffe/te/mat sé ar det bra att lata alla komma in medan
de véntar pa sin tur.

v" Checka av i eventuell lista 6ver forregistrerade personer, nér de fétt sina artiklar.

v" Fraga om det dr ndgot annat de funderar dver/vill ha hjilp med. Hénvisa till den
person hos er som fatt den rollen under insatsen. Om svar ¢j finns i Sdkra
hinvisningar, be personen aterkomma nésta gang verksamheten ar 6ppen. Uppge dag
och tid for det. Eller ta kontaktuppgift till personen for aterkoppling.

v Meddela nér nésta utdelning sker och hélsa de vilkomna tillbaka da.

Checklista Utdelning av hygienprodukter
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Checklista — Utdelning av hygienartiklar — BILAGA 7

Efter utdelningen

v" Se 6ver om nédgot blev dver och i sd fall om det dr en produkt som inte eftersoks.
Skriva @ven upp produkter/artiklar som fragades efter. Ar det ndgot Roda Korset kan
bistd med?

v" Plocka undan och se till att lokalen dr redo for nastkommande verksamhet.

v" Gé igenom den eventuella lista 6ver registrerade personer som 6nskat hygienartiklar.
Kom alla? Var det fler eller farre som kom? For in statistik och gor en bedomning av
utvecklingen sen forra gangen, infor nésta tillfalle.

v' Prata igenom de fragor som kom upp vid de eventuella individuella samtalen och om
det gick att ge besokarna stod kring dessa utifran Sdkra hdnvisningar (se ldnkar
nedan). Se 6ver om det finns sérskild information ni behdver forbereda eller hitta till
nésta gang.

v Kolla av med varandra om hur dagen upplevdes. Tankar och funderingar i nuet och
infOr nésta tillfidlle. Om nagot kénns osékert och behdver lyftas med nagon, gor det
med frivilligledaren i férsta hand och dérefter ordféranden/styrelsen.

v Tacka varandra for dagen.

v’ Sting och las. Larma om larm finns.

Individuellt samtal

Ibland finns det behov av att prata enskilt med en besokare. Antingen for att utreda om
personen har ritt till annat stod fran myndigheter, sdisom ekonomiskt bistind med mera, eller
for att personen upplevs behdva ndgon som lyssnar eller behover hjélp med ndgot annat. Det
finns bade fragor som ér bra att med sig i "bakhuvudet” nér en pratar med besdkaren och
exempel pa fragor att stilla direkt till besdkaren.

Fragor att ha med sig 1 ”’bakhuvudet” som frivillig:

- Befinner sig personen i en situation av ndd - akut eller langvarigt? Hur kan Réda
Korset stotta personen i detta?

- Kan behoven tillgodoses pé annat sétt? Har personen ritt till stod fran nagon
myndighet och kan hinvisas dit? Om sa &r fallet, se till att ge sdkra hanvisningar eller
folj med om det gar. Kanske har ni blanketter for att soka Nodbistand hos
socialtjansten liggande hos er eller kan skriva ut. Ekonomiskt bistand — for
privatpersoner - Socialstyrelsen

- Riskerar insatsen att paverka personen/malgruppen direkt eller indirekt negativt?

Forslag pa fragor till besGkaren:

- Vad behover du hjélp med?

- Hur mar du? (Fysiskt/psykiskt, 14t personen prata fritt. D& brukar saker komma upp
som personen inte bett om hjélp for)

- Har du hjélp fran ndgon myndighet sasom
socialtjanst/forsakringskassa/migrationsverket 0.s.v.?

- Hur bor du?

- Har du barn eller annan anhdrig att ta hand om/bor med?
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Varldens framsta
katastroforganisation

Roéda Korset ér varldens framsta katastroforganisation och vi finns pa plats fore, under
och efter en katastrof. Oavsett om det dr en naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi
ska forhindra och lindra méanskligt lidande var och nér det forekommer, skydda liv och
halsa och sékerstélla respekt for varje méanniskas varde, sarskilt under tider av vapnad

konflikt och andra nodsituationer.

Vi arbetar efter sju grundprinciper:
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet,
enhet och universalitet.

Grundprinciperna pa en minut
* Roda Korsets uppdrag ar att forhindra och lindra ménskligt lidande (humanitet).

* Vi gor ingen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nér det giller nationalitet,
etnicitet, religion, samhallsstéllning eller politiska asikter (opartiskhet).

* Vi tar heller inte stéllning i konflikter eller meningsskiljaktigheter (neutralitet).

* Rdda Korset ér sjélvstiandigt och kan inte styras, vi samrader och samverkar med
andra, om dessa accepterar att vi arbetar utifrén vara grundprinciper
(sjalvstandighet).

» Att engagera sig i Roda Korset ér frivilligt — att ta emot hjalp fran
Roda Korset ér ocksa frivilligt (frivillighet).

* I varje land kan det endast finnas en nationell forening, vi r Svenska
Roda Korset (enhet).

* Vi tillhor en varldsomfattande rorelse dar vi hjélper varandra (universalitet).

Svenska Roda Korset
. Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Svenska Réda Korset Telefon 08-452 46 00 | E-post: info@redcross.se | www.rodakorset.se
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