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Syfte

Varje dag gér frivilliga i Svenska Réda Korset skillnad for ensamkommande barn
och unga runt om i Sverige. Kretsar i hela landet erbjuder léxhjalp, matlagning,
samtalsgrupper och mycket mer. Detta material vander sig till dig som ér frivillig
och syftar till att vara ett stéd i uppstart och drift av olika typer av verksamhet
fér ensamkommande barn och unga och visa andrastyrdokument, verktyg och
metoder som finns att tillg&. P& Réda Korsets interna féreningsnét Rednet' kan
du hitta de dokument som ér viktiga for dig som vill engagera dig i verksamhet
tillsammans med ensamkommande barn och unga. Inloggningsuppgifter ordnar
du genom att maila info@redcross.se.

1 www.rednet.redcross.se

Foto: Elis Hoffman/Réda Korset
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Roda Korsets uppdrag

Svenska Roda Korsets uppdrag ér att for-
hindra och lindra manskligt lidande var

och nir det dn forekommer, att skydda liv
och hilsa och sékerstilla respekt for varje
manniskas varde, sarskilt under tider av
vapnad konflikt och andra nodsituationer.
Roda Korset verkar for medménsklighet i
kampen for att ingen ska limnas ensam i en
katastrof. Att forsta, hjdlpa och visa omtanke
for utsatta manniskor ar det som forenar alla
inom rorelsen.

Under de senaste aren ar ca 65 miljoner
manniskor pa flykt i varlden, vilket ar det
hogsta antalet sedan andra varldskriget. Det
har gjort att manga ensamkommande barn
har sokt sig till Sverige.

Ett ensamkommande barn ir en person under
18 &r som kommit till Sverige utan vardnads-
havare, oftast for att soka asyl. Att vara
asylsokande barn i ett frimmande land och
samtidigt leva separerad fran sina fordldrar ar
att befinna sig i en mycket utsatt situation.

Ett asylsokande barn mdter manga olika
aktorer under sin asylprocess och under sin
forsta tid 1 Sverige. Staten och kommunerna
har dock det huvudsakliga ansvaret for att

se till att dessa barn far sina rittigheter till-
godosedda, samt att de far den trygghet och
de verktyg som behdvs for att kunna etablera
sig, vara delaktiga i sin egen utveckling och i
det svenska samhéllet.

Genom sin stodjande roll till staten har
Svenska Roda Korset en viktig roll i att stotta
barnen nir stodet ifran det offentliga brister.
Svenska Roda Korset ger stod genom att
uppmérksamma nir barnens réttigheter inte
tillgodoses och genom att visa pa de huma-
nitdra konsekvenser som lagstiftning och
regelverk for med sig. Svenska Roda Korset
ger ocksa stod genom att erbjuda sociala
sammanhang och aktiviteter som kan utgdéra
en viktig motvikt till de utmaningar som
manga ensamkommande barn och unga star
infor. De sociala aktiviteterna syftar till att
erbjuda socialt sammanhang, stirka ensam-
kommande barn och ungas kunskap om sina
rattigheter och mojligheter och darigenom
stiarka deras egenmakt. De syftar ocksa till att
framja hélsa och vilmaende och erbjuda stod
for att underldtta ensamkommande barn och
ungas vag till delaktighet.

Frivilliga 1 Roda Korset gor stor skillnad for
ensamkommande barn och unga. Genom
verksamheterna erbjuds bade stdd och social
samvaro. Genom att skapa aktiviteter till-
sammans med de barn och ungdomar vi
moter starks deras egenmakt och det skapar
tillfallen for larande for alla. For att detta ska
fungera ar det viktigt att vi erbjuder enga-
gerande frivilliguppdrag som ar tydliga och
val avgransade. For mer information om hur
dessa uppdrag skapas, titta pa Frivilligcykeln
1 Frivilligstrategin.?

2 Rednet / Vér Férening / Styrdokument / Styrande strategier / Frivilligstrategin
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Ansvar och uppdragsfordelning

inom kretsen

For att en verksamhet ska fungera pa ett
bra sitt ar det viktigt att alla olika roller
och funktioner i kretsen tar sitt ansvar och
samarbetar kring verksamheten.

Kretsstyrelse

Kretsstyrelsen ar ytterst ansvarig for alla
kretsens verksamheter. I det ingar att ansvara
for att leda, forvalta och utveckla verksam-
heten. I styrelsens uppdrag ingéar ocksé att ha
l6pande kontakt med verksamhetsledare och
bjuda in till relevanta traffar och utbildning-
ar, formedla viktigt information fran andra
delar av organisationen, att tillsammans med
frivilligledaren rekrytera nya frivilliga och att
vara tydliga i kommunikationen om verksam-
hetsledarens uppdrag och ansvar.

Kretsstyrelsen och frivilligledaren tillsam-
mans, ska ocksa se till att verksamheten

foljs upp kontinuerligt. Mer information om
detta finns under avsnitt Dokumentation och
Uppfoljning.

Frivilligledare

I varje verksamhet ska det finnas, helst tva,
frivilligledare. Frivilligledarna leder verksam-
hetsgruppen, planerar och samordnar akti-
viteter och frivilliga och ar kontaktpersoner
for verksamheten. Frivilligledarna har ockséa
ansvar for att ha kontakt och fora viktig
information om verksamheten till kretsens
styrelse. Frivilligledarna och kretsens styrelse,
ansvarar tillsammans for att verksamheten
foljs upp kontinuerligt och att nya frivilliga
rekryteras vid behov. Till kretsens styrelse
kan frivilligledarna ocksa lyfta utmaningar
som de stoter pa i verksamheten.

Frivilliga

Frivilligledarna och styrelsen ansvarar till-
sammans for att det finns nog med frivilliga i

verksamheten. Den enskilda frivilliga an-
svarar for att genomfora det uppdrag den
tagit pa sig och meddela sig om hen inte kan
komma pa en planerad traff. Den frivillige
ocksé ansvar for att ga de utbildningar som
kravs for uppdraget. For mer information om
dessa utbildningar, se avsnitt Utbildning och
Policys.

Verksamhetsgruppen

For att verksamhetsgruppen ska fungera

bra ar det viktigt att man tar hand om den.
Frivilligledarna ansvarar for gruppen, men
det ar alla frivilligas ansvar att gruppen fung-
erar. Det dr bra att halla moten utanfor verk-
samheten ibland for att planera tillsammans,
prata om frivilligrollen, stétta varandra och
samtala om saker som hént i verksamheten.
Det kan vara bra att titta pa det material som
finns for psykosocialt stod till rodakorsare,
tillsammans i gruppen. Om nagot allvarligt
skulle hinda i1 verksamheten kan det vara bra
att gora en incidentrapport och/eller informe-
ra Tjansteman i Beredskap (TiB). Mer infor-
mation om detta finns i avsnitten Psykosocialt
Stod samt Trygghet och Siakerhet 1 denna
skrift.

Férhéallningssatt och bemétande

For att vara frivillig i Roda Korset, dr det en
forutsdttning att man delar organisationens
manniskosyn och humanitdra virderingar.
Som frivillig i Roda Korset verksamheter for
ensamkommande barn ar det ocksa viktigt
att man ar en trygg och stabil person som

ar flexibel och lyhord for andras behov, men
ocksa kan sétta granser. Manga av de barn
och unga som finns i verksamheterna lever

1 en utsatt situation och som frivillig ar det
nodvindigt att kunna hantera detta och vara
trygg i sitt uppdrag.
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Det ér bra att, i frivilliggruppen, diskutera Det ér viktigt att komma ihédg att det ni kan
hur ni vill vara i er roll som frivilliga och vilka ~ gora, som frivilliga i Roda Korset, ar mycket
riktlinjer ni har i er verksamhet. Att diskutera vart. Att erbjuda bra, kontinuerlig verksam-
foljande fragor kan vara en bra borjan: het, dér det finns trygga vuxna som har tid att
lyssna, gor stor skillnad for dem ni méoter. Det
* Hur arbetar ni for att alla, béde frivilliga ar bra att komma ihag att du inte behover 16sa
och ensamkommande unga, ska kénna sig alla problem for att vara till hjilp.
vilkomna?
« Hur skapas en verksamhet dir alla ar Ofta har ocksé den ensamkommande unge
aktorer och kan vara delaktiga? andra personer och funktioner runt sig som

frivilliga kan hianvisa till, s som boende-
personal, god man, migrationsverket,
offentligt bitrade etc.

» Hur forhaller vi oss till det ojamna
maktforhallande som finns nér etablerade
vuxna med stabil tillvaro moter barn och
unga som lever under osdkra och otrygga

forhallanden? Det dr bra om verksamheten ocksa samman-
orhallanden?

stiller en lista pa andra funktioner, organi-
sationer och/eller aktorer som kan vara till
nytta for ensamkommande barn och unga.
Avgrénsningar och hénvisningar Fundera pa vilket stod som finns att fa till

frivillic i verksamhet £ L exempel inom Roda Korset eller i ert nar-
Som frivillig 1 verksamhet {6r ensamkomman- omrade. For mer information om vilket stod

de barn och unga ar det viktigt att komma som finns 1 R6da Korset, se sidan 14 i denna
ihag att du sdllan har mojlighet att forandra handbok

barnens och ungdomarnas faktiska situation.
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Att starta verksamhet for
ensamkommande barn och unga

Oavsett om du som frivillig dr styrelsemed-
lem eller frivillig i verksamhet ar det viktigt
att kretsens styrelse 4r med pa banan nir ny
verksamhet ska startas. Det dr ocksa viktigt
att kretsens styrelse 4r medvetna om vad en ny
verksamhet innebér 1 form av arbetsinsatser,
ekonomi och nya frivilliga. For att uppstarten
ska bli sa smidig som mojligt ar det bra om
det finns tva frivilligledare som tillsammans
med styrelsen ansvarar for att gora en behovs-
inventering, rekrytera frivilliga och starta upp
verksamheten.

For att starta en verksamhet som bygger pa
behov ar det viktigt att géra malgruppen
delaktig och bjuda in dem att medverka i hela
planeringsprocessen. Den som fran borjan ar
deltagare i en verksamhet kan efter en tid sjalv
bli frivillig och vara med och ta ansvar for
verksamheten.

For att starta och driva en bra verksamhet
kan det vara bra att tinka i foljande steg:

1 Utforska, identifiera och forsta behov
2 Skapa verksamhet som tillgodoser behoven
3 Utvirdera verksamheten

Utforska, identifiera och férstad behov

Bilda en liten grupp, som leds av frivilligledare
som tillsammans ska genomfora behovs-
identifieringen.

Det 4r kommunen och inte Migrationsverket
som har det huvudsakliga ansvaret for ensam-
kommande barn och unga, sd som boende,
omsorg, skola och god man. Migrationsverket
ansvar for asylprocessen. Borja darfor med
att kontakta kommunen. Forklara att ni vill
starta verksamhet tillsammans med ensam-
kommande barn och unga och fraga hur
kommunen stéller sig till det. Be om kontakt-
uppgifter till de som ansvarar for de boenden
och sprakintroduktionsprogram dir ensam-

kommande barn och unga finns, for att hora
om de har intresse av verksamhet.

Ensamkommande barn och unga ir inte en
homogen grupp som har samma typer av
behov. For att kunna skapa verksamhet som
utgar ifrdn malgruppens behov ar det bra att
ta reda pa foljande saker:

* Vilka ir de ensamkommande i kommunen?

* Var kommer de ifran?

* Hur ser kons- och aldersférdelningen ut?

* Var och hur bor de?

« Ardeiasylprocess eller har de fatt
uppehallstillstand?

* Finns det boende med funktionsvariationer
eller andra sérskilda behov?

* Vilka aktiviteter finns for ensamkommande
barn och unga i omradet och vilka planeras?

* Vem ansvarar for dessa aktiviteter?

* Finns det nagot natverk for foreningar och

organisationer som arbetar med ensam-
kommande i kommunen?

Nasta steg ar att bjuda in ungdomarna.

Ta en fika ithop och prata med ungdomarna
om deras behov och vad som intresserar dem.
Lat aktiviteterna bli ett gemensamt projekt,
som utgér fran de ungas 6nskemal. Fragor
som kan vara bra, for er frivilliga att stdlla ar:

e Vad har ni for fritidsintressen?

* Har ni mojlighet att utova era fritids-
intressen?

« Ar det nigot sirskilt som du skulle vilja
gora, men som du inte har mojlighet till idag?

» Skulle du vara intresserad av att vara med
att skapa verksambhet tillsammans med
frivilliga fran Roda Korset?

* Har du nagra fragor till oss?
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I materialet Fokusmetoden® finns forslag pa
hur ett sidant samtal kan se ut.

Nar ni pratat med kommunen, eventuella
andra aktorer och ungdomarna ar det dags att
sammanstélla resultatet. Dela resultatet med
de ensamkommande barn och unga ni triffat
och andra som bidragit med information, for
att se att de haller med om er bild.

Skapa verksamhet for att tillgodose
behov

Planera sedan, tillsammans med méalgruppen,
vilken slags verksamhet ni vill starta. Tank
langsiktigt och borja gérna i liten skala.
Planera for att aktiviteterna ska kunna paga
under lang tid. Att erbjuda regelbundna
aktiviteter gor det littare for ungdomarna att
delta och det bidrar till att skapa struktur i
vardagen.

Om det finns andra aktorer som ocksa har
verksamhet for samma malgrupp ar det vik-
tigt att samarbeta med dem sa aktiviteterna
inte krockar utan att ni kompletterar varan-
dra. Ni kan kanske erbjuda verksamhet pa
olika dagar i veckan eller samsas om lokaler.
Om de aktiviteter som efterfragas av mal-
gruppen redan finns eller erbjuds av en annan
aktor i ert ndromrade ar det bra att lotsa
ungdomarna till dessa verksamheter. Det ar
viktigt att undvika att skapa egna grupper for
ensamkommande barn och unga, om deras
behov kan tillgodoses av verksamheter som
redan finns.

Delaktighet

For att skapa sa bra verksamheter som maj-
ligt ar det viktigt att arbeta med delaktighet.
Att gora personer delaktiga ar att ge dem
mojlighet att vara aktorer och att ge dem ut-
rymme att vara med och planera och utforma
verksamheten. Verksamheter dér personerna
sjalva ar delaktiga blir battre och mer base-
rade pa malgruppens behov.

Har kommer nagra tips pa hur ni kan tdnka
for att skapa mer delaktighet i verksamheten:

e Seer verksamhet som en arena som ni och
de ni moter, tillsammans kan fylla med
gemenskap och aktivitet.

* Kom ihag att de personer ni moter ocksa
har kunskap och kompetens inom mas-
sor av olika omraden. Fundera pa vad ni
frivilliga skulle vilja lara er av dem.

» Slapp alla tankar pa hur ni brukar gora
och testa er fram tillsammans. De ni méter
kan massor och ar experter pa vad de
behover.

* Fundera 6ver vilka hinder som finns, for
att de ni moter ska kunna vara delaktiga i
er verksamhet. Behdver en kunna svenska?
Ar ni en 6ppen grupp som r litt att kom-
ma in i? Bjuds de ni méter in till plane-
ring av verksamheten? Sker planering av
verksamheten pa tider som passar dem ni
moter?

* Planera langsiktigt och fundera &ver hur ni
tillsammans kan tillgodose de behov som
finns.

Fokusmetoden

P4 Rednet* kan ni hitta mer information om
delaktighet. Dér finns ocksa Fokusmeto-
den, som ar en metod for 6kad delaktighet.
Fokusmetoden® togs fram i det nu avslutade
projektet Frivillighet for Delaktighet och dr
anvandbar for bade kretsar och verksamhets-
grupper som vill i utveckla sitt arbete kring
delaktighet.

Férslag pé aktiviteter

For att fa idéer, pa vilken verksamhet ni ska
driva, se er om inom rorelsen. Manga av
Roda Korsets kretsar och Roda Korsets
Ungdomsférbunds lokalféreningar har drivit
verksamhet for ensamkommande barn och
unga under lang tid. Nagra goda exempel

ar till exempel fadderfamiljsverksamheten
medméanniskanu som drivs av Vellinge-
kretsen, ldxhjidlp som drivs bland andra av

3 Rednet / Verksamheter / Att starta, félja upp och samverka / Fokusmetoden

4 Rednet / Verksamheter / M&ngfald och delaktighet / Delaktighet

5 Rednet / Verksamheter / Att starta, félja upp och samverka / Fokusmetoden

8
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Landskronabygdens Rodakorskrets och
Tomelilla Rodakorskretsen som bland annat
drivit odlings- och matlagningsprojekt. Kon-
takta giarna andra kretsar som driver verk-
samhet fOr att fa tips och inspiration. Kon-
taktinformation hittar ni pA Roda Korsets
kommunsidor® eller via Infoservice’.

Utvardera verksamheten

Nar en verksamhet har genomforts ska den
utviarderas. Det ar viktigt for att se vilket
resultat verksamheten gett och for att kunna
gora forbattringar infor framtiden. Involvera
bade frivilliga och de som varit deltagare i
verksamheten.

Exempel pé fragor som kan stéllas ér:

» Hur gick det att genomfora aktiviteten?

* Hur manga deltagare och frivilliga hade
aktiviteten?

* Fanns det en tydlig koppling mellan
aktivitet och syfte?

» Vilken effekt hade aktiviteten?

* Vad gick bra?

* Vad gick daligt?

* Vad kan forbéttras?

*  Genomfordes aktiviteten inom budget?

Dokumentation och uppféljning

Dokumentera gdrna vad som gors i1 verk-
samheten, hur det gér och hur aktiviteterna
utvecklas.

Tank pa att vi aldrig far fotografera nagon
utan att de gett sitt godkdnnande. Ar perso-
nen minderarig maste dven vardnadshavare
godkdnna att foto tas. Kom ihég att vara
tydlig med vad bilden ska anvindas till sa
personen i fraga forstar vad det dr hen ger
godkédnnande till. Om ni trots det vill doku-
mentera er verksamhet brukar det fungera
bra att fotografera till exempel ryggar, hander
eller aktiviteter sa att enskilda personer inte
gar att identifiera.

Det ar ocksa viktigt att verksamheten for sta-
tistik pd verksamheten. Rékna antal deltagare,
antal frivilliga och antal verksamhetstillfallen.
Ni behover inte skriva ner nagra personupp-
gifter. Denna information ska sedan foras in

1 Frivillig. Frivillig 4r Svenska Roda Korsets
nya digitala verktyg for planering, rapporte-
ring och uppféljning. Mer information om
frivillig finns pa Rednet, under verktyg och
stod och sedan frivillighet, frivilligledare och
rekrytering. Verksamhetsledaren och krets-
styrelsen har ett gemensamt ansvar for att
verksamheten foljs upp kontinuerligt och for
att rapportera uppgifterna vidare.

Kommunicera vad kretsen goér

Det ar viktigt att kommunicera det arbete
kretsen gor bade internt inom Roda Korset
och externt. Tipsa lokala medier om kret-
sens aktiviteter eller om det dr nigot sarskilt
kretsen behover hjalp med. Lokalpressen
berittar girna om behov och aktiviteter. Upp-
marksamhet i media skapar ett intresse och
leder ofta till att fler anmaéler sig som frivilliga
och att Roda Korset blir mer synligt. Det ar
dessutom en mojlighet att lyfta Roda Korsets
humanitira varderingar och vikten av med-
mansklighet, vilket i sin tur motverkar radsla,
intolerans och framlingsfientlighet. Om
frivilliga och kretsar vill ha stod 1 fridgor

som ror paverkan, kontakta infoservice,
info@redcross.se sa ser de till att era fragor
hamnar ratt.

Det som frivilliga ser och méter i sina verk-
samheter kan ocksa vara ett viktigt bidrag
till det nationella paverkansarbetet. Genom
att rapportera in det de ser 1 verksamheterna
kan frivilliga bidra till Svenska Roda Korsets
paverkansarbete. Den kunskap vi far in, fran
frivilliga, anvinds i Roda Korsets arbete med
samhéllspaverkan och opinionsbildning och
ger Roda Korset mojlighet att patala brister
och foresla forandringar vid méten med
politiker och myndigheter. Information om
hur Svenska Roda Korset arbetar med paver-
kan hittas i var Strategi for Paverkansarbete
2017-2019, som finns pa Rednet®.

6 https://kommun.redcross.se/
7 0771-19 95 00 eller info@redcross.se

8  Rednet / Vé&r Férening / Styrdokument / Styrande Strategier / Strategi fér Péverkansarbete 2017-2019
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Rekrytering

Ny verksamhet innebér en chans att engage-
ra nya frivilliga i R6da Korset. Pa de flesta
orter finns manniskor som vill gora en insats.
P4 Rednet’ finns tips och vigledning for att
rekrytera nya frivilliga. Dar finns bland annat
mallar for affischer och en lank till Rekryte-
ringsdatabasen dar ni kan ldgga upp en
annons om att ni sdker frivilliga.

En viktig frivilligkraft 4r ocksa de ensam-
kommande barnen och ungdomarna sjilva.
Fréaga efter deras kunskap och intressen och
hur ni pé ett bra satt gor dem delaktiga och
drar nytta av deras kompetens och engage-
mang for att driva verksamheten framat.
Kanske kan ndgon som varit med i verksam-
heten lange ta steget att halla i planeringen?
Det stiarker bade ungdomarnas egenmakt och
hojer kvalitén pa verksamheten. Mer informa-
tion om hur kretsen kan arbeta med delaktig-
het finns under avsnittet delaktighet.

Uppdragsbeskrivningar,
Overenskommelser och
Tystnadsfoérbindelser

For att ett frivilligt engagemang ska vara ro-
ligt och héllbart pa lang sikt ar det viktigt att
det ar tydligt vad som ar uppdraget och vad
som forvintas av den frivillige. For att géra
det tydligt kan det vara bra att anvidnda sig av
uppdragsbeskrivningar. Som bilaga till detta
material finns ett forslag pa en uppdrags-
beskrivning for frivilliga i verksamhet med
ensamkommande barn och unga.

Som bilaga till detta material finns ocksa en
Overenskommelse med Tystnadsforbindelse.
Denna ska nya frivilliga skriva under nir de
blir aktiva i en verksamhet. Andra girna i
Uppdragsbeskrivningen om den inte stimmer
overens med det aktuella uppdraget.

Uppdragsbeskrivning

Det ér viktigt att, som ny frivillig i en verk-
samhet, forstd vad som forvintas av en.
Genom att formulera en uppdragsbeskrivning
tydliggor kretsens styrelse, eller frivilligledar-
na uppdragets utformning. Det dr bra att ta
med vilken verksamhet det giller, vilken om-
fattning verksamheten har, vilken introduk-
tion och utbildning den frivillige férvéntas
delta i och vilka personliga egenskaper som
anses viktiga i frivilliguppdraget. Ett exempel
pé uppdragsbeskrivning for verksamhet med
ensamkommande barn och unga finns under
Viktiga dokument pa Rednet. Om er verksam-
het ror till exempel laxhjélp eller cykelskola
finns fardiga verktygslador pa Rednet.!o!!

Overenskommelse och
Tystnadsfoérbindelse

Kopplat till uppdragsbeskrivningen bor det
ocksé finnas en dverenskommelse och en
tystnadsforbindelse. Dessa dokument ska den
nye frivillige och den som ansvarar for rekry-
teringen ga igenom och skriva under tillsam-
mans, for att ytterligare fortydliga for den
frivillige vad det nya uppdraget innebar.

Det ar viktigt att saker som frivilliga far hora
av barn och unga i verksamheten, i fortroen-
de, inte fors vidare. Frivilliga i Roda Korset
omfattas inte av sa kallad anméalningsplikt,
trots det kan frivilliga fa veta saker som de pa
olika sitt bor agera pa.

Om frivilliga far veta att ndgot av de barn
och ungdomar de moéter far illa, ar det viktigt
att prata med barnet eller ungdomen om hur
detta bor 16sas pa basta sitt. Prata ocksa med
frivilligledare och med kretsstyrelse for att fa
hjélp att hitta 16sningar, men var noga med
att inget fors vidare till obehoriga utanfor
gruppen. Var noga med att samtalet fors pa

9 Rednet / Verktyg och Stéd / Frivillighet, frivilligledare och rekrytering.
10 Rednet / Verksamheter / Barn och Ungdomar / Léxhjélp barn, Startsida
11 Rednet / Verksamheter / Verksamheter fér Migranter / Sociala verksamheter for och med migranter /

Ovrig social verksamhet sésom mentorskap eller cykelskola
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respektfullt sitt sa att identiteten pa den det
giller inte avsldjas. Vid behov kan ocksé en s&
kallad orosanmélan goras till socialtjansten.
Mer information om hur en sddan gors finns
pé orosanmalan.se. Exempel pé dverenskom-
melse och tystnadsforbindelse finns under
Viktiga dokument pa Rednet.

Utdrag ur Polisens belastningsregister

Utgangspunkten for frivillighet ar att alla
som delar Roda Korsets varderingar ar val-
komna att vara frivilliga i Roda Korset om de
har kunskaper och erfarenheter som passar
frivilliguppdraget. For verksamhet med
ensamkommande barn och unga kravs dven
att frivilliga visar upp ett utdrag ur Polisens
belastningsregister. Var tydliga med att utdrag
ur belastningsregistret kravs, redan nir ni
rekryterar frivilliga. Utdragen ska inte sparas
av frivilligledare eller styrelse, utan det ska
bara noteras att de visats upp. Mer informa-
tion om detta finns pa Rednet?. Det utdrag
som behovs for frivilliga 1 verksamheter med
ensamkommande barn och unga heter "For-
eningar med mera dir personer ska arbeta
med barn” och hittas pa polisens hemsida®.

Utbildning och policys

Frivilliga som ar aktiva i verksamheter for
ensamkommande barn, ska ga kurserna Att
Vara Frivillig och Svenska Roda Korsets
Ideologikurs. Mer information om vad dessa
kurser innehéaller finns pa Rednet. Dér

finns ocksé den information och det material
kretsen behover for att sjalv kunna arrangera
dessa kurser eller for att ga dem som e-kurser.

Som komplement till dessa kurser ar det
viktigt att alla frivilliga har 14st Svenska
Roda Korsets Uppforandekod och Frivillig-
policy.® Den som engagerar sig i aktiviteter

med ensamkommande barn och unga kan
ocksa ha nytta av utbildningen Att Motas i
Vardag och Kris.

Mer information om vilka kurser som finns,
vad de innehéller och hur man bokar dem
finns pa Rednet under fliken Verktyg & Stod,
Kurser och Larandeaktiviteter.

Spraket

Kommunikationen kan vara en utmaning, nar
vi arbetar med personer som ar nya i Sverige.

Ett sdtt att underlitta dr att ha frivilliga med
olika sprakkunskaper. Det ér bra att tinka
pa redan nér frivilliga rekryteras till verksam-
heten.

Det finns ibland nagra ensamkommande som
hunnit lara sig svenska och som kan hjalpa till
att Oversitta nar det behovs. Var noga med att
denna person inte 6verbelastas, bara anvands
som tolk och inte ges mdjlighet att ta del av
verksamheten.

Om det kidnns vardefullt gar det att anvinda
tolkar for att kunna prata med varandra mer
obehindrat. Svenska Roda Korset har ett
avtal med www.semantix.se, som tillhanda-
haller tolkar. Mer information om detta finns
pa Rednet’. Ett annat hjalpmedel dr Google
translate som finns bade som hemsida, https://
translate.google.se/?hl=sv och som en app
som kan laddas ner till en smart-telefon.

Forsakring

Alla frivilliga och deltagare i Svenska

Roda Korsets verksamheter dr forsakrade.
Mer information om vad som ingar i forsak-
ringarna och hur du gar till viga om nagot
hinder, finns pa Rednet".

12 Rednet / Verktyg och stéd /Frivillighet, Frivilligledare och Rekrytering / Checklista fér hur kretsen hanterar

13 Polisen.se under service/blanketter/belastningsregistret
14 Rednet / Verktyg och stod/ kurser och larandeaktiviteter /

15 Rednet /Verktyg och stéd / Kretshandboken / Uppférandekod, Rednet / Verktyg och Stéd / Kretshandboken / Frivilligpolicy
16 Rednet / Verktyg & Stéd / Butiker och inkdp / Inképsavtal och leverantérer /Tolk- och dverséttningstjénster
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Psykosocialt Stod

Manga av de ensamkommande barn och
unga Roda Korset moter i verksamheter runt
om i landet, dr i behov av psykosocialt stod.
Det gor att frivilliga ofta hanterar utmanade
och svara saker i samtal med ungdomarna.
Svenska Roda Korset arbetar med psykoso-
cialt stod, till bade frivilliga och till dem som
kommer till verksamheterna.

Psykosocialt stod till dem vi méter

Svenska Roda Korsets sociala verksamheter
ar 1 sig ett psykosocialt stod. Psykosocialt
stod kan vara enkla saker som att fylla tiden
med nagot meningsfullt, att prata med nagon
om sin situation och framtid eller att fa hjalp
och stod i att hantera sin stress. Att ha en
regelbunden aktivitet att ga till r hélso-
fraimjande 1 sig.

Svenska Roda Korset anvinder fem végle-
dande principer for psykosocialt stod; lugn,
trygghet, tillit, samhorighet och hopp. Det ar
viktigt att tanka in dessa fem principer nir ni
planerar era verksamheter. P4 Rednet'® finns
information om hur frivilliga kan arbeta for
att skapa verksamheter som frimjar dessa fem
principer. Dér finns ocksa information om det
material och de verktyg som finns och som
kan anvidndas i verksamheterna.

Psykosocialt stod till frivilliga

Att mdta ensamkommande barn och unga
som befinner sig i utsatta situationer kan vara
tungt. Det dr viktigt att frivilliga tar hand om
varandra och sig sjilva for att orka utfora sitt
uppdrag pa ett bra sitt. I materialet Psyko-
socialt Stod till Rodakorsare® kan ni hitta
tips och idéer kring hur frivilligledare och
kretsstyrelser kan skapa goda forutsittningar
for att ge stod till frivilliga och skapa hallbara
frivilliguppdrag.

Om det stdd, som kan ges i1 verksamhetsgrup-
pen och styrelsen inte dr nog, kan du som
frivillig snabbt fa professionellt stdd genom
Falck Healthcare. Hos Falck sitter kvalifice-
rade socionomer med bred kompetens som ar
vana att hantera alla mgjliga typer av samtal —
det kan handla om allt fran méanniskor i stora
kriser till personer som bara behdver prata
lite om sin situation. Tjdnsten nés pa telefon-
nummer 08 - 406 67 17. Uppge "Roda Korset”
och koden ”Volontér™.

18 Rednet / Verksamhetr / Psykosocialt stéd
19 Rednet / Verksamheter/Psykosocialt stéd/Stéd till rédakorsare
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Krdankningar, hot och andra

avvikelser

Om en frivillig i Roda Korset visar prov pa da-
ligt omdome ska hdndelsen genast utredas och
dokumenteras. Kretsstyrelsen ansvarar for att
en frivillig som utsitter andra for diskrimine-
ring och krinkande behandling eller pa annat
satt agerar mot Roda Korsets grundprinciper,
skiljs fran sitt uppdrag.

Om du som frivillig blir utsatt, for hot, vald el-
ler andra pahopp ar det viktigt att detta anmaéls
till incident@redcross.se. I denna epostlada
samlas information om tillbud, tillmélen och
pahopp som rodakorsare rakar ut for. Ange om
och hur kretsen vill bli kontaktad av en tjans-
teperson med anledning av det som hint. Alla
hiandelser som innehaller vald, ska sjalvklart
aven polisanmaélas. Ta hjilp av dina frivilligkol-
legor, kretsens styrelse och vanner och famil;
for att fa stod. Ofta har ni frivilliga en viktig
roll i att stotta varandra i ert frivilliguppdrag.

Om kretsen upplever att det finns brister som
till exempel dventyrar de ensamkommandes
hélsa eller krianker deras réattigheter, som
Roda Korset bor veta om, kontakta Info-
service pa tel. 0771-19 95 00 eller e-posta till
info@redcross.se sa lotsar de drendet vidare.

I dessa sammanhang ar det viktig att vara
tydlig gentemot barnet/ungdomen vad du som
frivillig och Réda Korset, kan gora. Det ar vik-
tigt att lyssna och att samtidigt vara tydlig med
hur frivilligrollen ser ut och i vilket uppdrag

du triffar de ensamkommande ungdomarna.
Sjalvklart kan frivilliga hjdlpa ungdomarna och
lotsa dem ratt med deras fragor och klagomal
till exempel till Migrationsverket, ungdomens
offentliga ombud, God Man, 6verférmyndaren
eller till den som dr ansvarig for deras boende.
Vi kan dven hénvisa till de olika tjinster som
finns inom Svenska Roda Korset, till exempel
vardformedling for papperslosa eller Radgiv-
ningstelefonen for migrationsrelaterade fragor.
Se mer om detta pé sidan 14 i denna handbok.

Makt och Risker

De ensamkommande barn och unga som
berors av Roda Korsets verksamheter, befinner
sig 1 manga fall i en vildigt utsatt situation.
Aven om ni som frivilliga kanske inte upple-
ver det finns det ofta en ojimn maktrelation
mellan frivilliga och de ensamkommande barn
och unga. Det gor att de ni moter kan ha svart
att stdlla krav pa verksamheten och ta plats.
Det ar viktigt att komma ihag att den ensam-
kommande ungdomens utsatta situation, och
eventuella kdnsla av tacksamhet gor att det
kan vara valdigt svart att lyfta problem eller
klagomal. Det ar darfor viktigt att styrelsen
och verksamhetsgruppen, tillsammans funde-
rar over hur situationen for bade ungdomar
och frivilliga sa trygg och trevlig som mojligt.
Det ska till exempel finnas regler kring att
ingen frivillig ska vara ensam med barn och
ungdomar och vara tydligt vad ett frivillig-
uppdrag inom Roda Korset innebar. Fundera
ocksa over vilka andra risker som kan finnas i
just er verksambhet.

Var forsiktig

Pa Rednet® finns en sidkerhetsguide for
Rodakorsare som heter Var Forsiktig. Saker-
hetsguiden ar ett verktyg som kan anvindas
forebyggande for att forbéattra sidkerheten i
verksamheten, forst och framst for rodakor-
sare, men dven for de personer som tar del av
verksambheten.

Tjansteperson i beredskap, TiB

Om nagot extraordinirt och akut intraffar,
och kretsen ar osidker pa hur man ska agera
—s0k stod hos Svenska Roda Korsets tjdnste-
person 1 beredskap (TiB) pa telefonnummer
08-452 46 50. TiB ar i tjanst dygnet runt alla
dagar pa aret.

20 Rednet / Vér férening / Kretsen-en ideell férening / Hot och Sékerhet
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(")vrigi stod, kontakt och lankar

Att vara frivillig 1 verksamhet med ensam-
kommande barn och unga ar roligt, givande
och ibland utmanande. Manga ensamkom-
mande barn och unga vill ha rad och stod 1
komplicerade fragor som kraver specialkom-
petens. Det ar darfor bra att kdnna till hur
och vart man bor hinvisa vidare. I organisa-
tionen finns kunskap och kompetens som fri-
villiga och kretsar kan hidnvisa personer till.

Rednet

Det tal att upprepas att Rednet dr den vik-
tigaste platsen for information for frivilliga.
Dér finns allt en frivillig i Roda Korset beho-
ver veta. Sidan hittas pa rednet.redcross.se.

Under fliken Verksamheter/Verksamheter for
migranter/Verksamheter inom mottagande
och etablering finns en sida som heter
Ensamkommande barn och unga. Pa den
sidan samlar tjdnstepersoner pa Svenska
Roda Korset aktuell information, nyheter
och tips som dr relevanta for frivilliga i
verksamheter for ensamkommande barn och
unga. For att skaffa inloggningsuppgifter till
Rednet, skriv till info@redcross.se och be om
inloggningsuppgifter.

Verksamhetsutvecklare Ensamkommande
barn och unga

Det finns flera verksamhetsutvecklare som
arbetar med att ge stod till kretsar och verk-
samhetsgrupper som har verksamheter for
asylsokande och nyanldnda, inklusive ensam-
kommande barn och unga. Teamet bestar av
fem personer dir fyra arbetar regionalt och
en bara har fokus pé fragor som ror ensam-
kommande barn, 6ver hela landet. Kontakt-
uppgifter finns pa Rednet?'.

Infoservice

Kretsar och frivilliga ar alltid vilkomna att
hora av sig till Roda Korsets Infoservice. Om
du har en fradga men inte riktigt vet vart du
ska vinda dig kan medarbetarna pa Info-
service hjdlpa dig. De kan svara pa de flesta
fragor och annars lotsar de vidare till réitt
person eller instans i organisationen.

Ring 0771-19 95 00 eller e-posta till
info@redcross.se

Oppettider:
Mandag-fredag, 10.00-16.00
Lunchstidngt, 12.00-13.00

Réda Korsets Radgivningstelefon

Tjanstepersoner pa Roda Korset bemannar
en radgivningstelefon for migrationsrelatera-
de fragor, tisdag—torsdag 9.30-12.00. De nas
pa telefon 020-415 000.

Hit kan en vinda sig med fragor som ror:

» Efterforskning av anhoriga som saknas
efter konflikt eller katastrof

* Familjeaterforening
» Rodakorsmeddelanden mellan anhoriga

e De som vill eller méaste atervinda till
hemlandet

» Rad och stod till asylsokande
* Asylprocessen

21 Rednet/ Verksamheter / Verksamheter fér migranter / Verksamheter inom mottagande och etablering / Vilket stéd ger vi
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Roéda Korsets vardférmedling

Roda Korsets bedriver en vardformedling
for migranter som faller utanfoér samhéllets
skyddsnit. Den bestar av en vardmottagning
1 Stockholm och en nationell radgivningste-
lefon. Vardféormedlingen kan bista med hjalp
att fa tillgang till sjukvéard, med patientmd&ten
och med kontakter med myndigheter och
vardgivare. Mer information om detta finns
pa Rednet?. Radgivningstelefonen nés pa
020-211 000 (kostnadsfritt) eller 0709-40 67 23
(endast sms) mandag till torsdag 09.30-11.30,
eller via papperslos@redcross.se

Roda Korsets behandlingscenter for
krigsskadade och torterade

Svenska Roda Korset har ocksa behandlings-
center for behandling av krigsskadade och
torterade migranter i Malmo — med filialer

1 Hassleholm och Kristianstad, Goteborg,
Skovde, med mobil verksamhet i Vanersborgs-
regionen, Uppsala, Skelleftea — med filialer i
Umeé och Lulea. Alla behandlingscenter tar
emot vuxna, over 18 ar. Féljande behandlings-
center (med filialer) tar &ven emot barn och
ungdomar i behandling:

Skelleftea: fran 16 ar

Uppsala: fran 13 ar
Goteborg: fran 14 ar

Behandlingscentren har inte nagon akutmot-
tagning och ofta dr det kotid till behandling.
Om en ungdom har akuta besvir, ar det bast
att hianvisa till en lokal vardcentral eller sjuk-
hus. Kontaktuppgifter till dessa behandlings-
center finns pa Redcross.se under Kontakt.

Svenska Réda Korsets hemsida

redcross.se

22 Rednet / Kontakt / Réda Korsets Vérdférmedlin
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BILAGA 1

UPPDRAGSBESKRIVNING

fér verksamhet med ensamkommande barn och unga

Beskrivning

Varje dag gér frivilliga i Svenska Réda Korset
skillnad fér ensamkommande barn och unga
runt om i Sverige. Kretsar i hela landet erbjuder
léxhjélp, matlagning, samtalsgrupper och mycket
mer. Som frivillig i dessa verksamheter &r din
uppgift att vara aktiv och utveckla verksamheten
tillsammans med andra frivilliga och med
deltagarna. Du ér en trygg vuxen som bidrar

till att verksamheten erbjuder stéd och social
samvaro fér de ungdomar du méter.

Aktiviteter

De aktiviteter som Svenska Réda Korset bedriver
med ensamkommande barn och unga
ser véldigt olika ut. Har &r ndgra exempel:

Sociala aktiviteter, till exempel matlagning,
utflykter, odling, biobesék, leka och spela spel

Fysiska aktiviteter, till exempel promenader,
jogging, dans, gym, cykelskola och simskola

Kreativa aktiviteter, till exempel mélning,
musik, sdmnad

Integrationsaktiviteter, till exempel sprékkafé,
tréina svenska, samhéllsinformation

Omfattning

Du kommer sjélv éverens med din frivilligledare
om uppdragets omfattning, men vi ser dock gérna
att du kan vara aktiv under minst ett halvt ér.

Introduktion och Utbildning

Som frivillig i verksamheten bér du ha viss
kunskap om Réda Korset och om vad det innebéar
att jobba ideellt fér oss. Darfér kravs att du tar del
av vissa viktiga dokument och deltar i obligatorisk
utbildning och introduktion, s& som:

16

Att vara frivillig
(2-3 studietimmar, finns &ven som e-kurs)

Svenska Réda Korsets Ideologikurs
(4 studietimmar, finns dven som e-kurs)

Att du laser Svenska Roda Korsets
Frivilligpolicy och Uppférandekod

Att du léser Réda Korsets Grundprinciper

Dessutom uppmuntras du att s& snart tillfélle ges
ta del av utbildningen "Att métas i vardag och
kris” (8 studietimmar).

Frivilligprofil

Inom Réda Korset ser vi méngfald som en

stor tillgadng i vart arbete. M&nniskor med

olika bakgrunder, etnicitet, kon, &ldrar och
funktionsnedséttningar breddar vér kompetens
och vér férméga att utféra vért uppdrag. Vi ser
gérna att du som frivillig ér:

Du ér lugn och trygg i dig sjélv och har
god sjdalvkénnedom

Du d&r van att méta ménniskor med olika
erfarenheter och bakgrund och har latt
for att samarbeta med andra

Du é&r lyhérd och uppmarksam pé dina
medménskors behov och reaktioner

Du &r flexibel men att du ocksé& féormar
satta grdnser

Vi férutsatter att du delar Réda Korsets
ménniskosyn och humanitéra véarderingar.
Réda Korsets grundprinciper ér végledande i
frivilligarbetet.

Alder

Du har fyllt 18 é&r. Fér uppdrag som frivillig i
verksamhet f6r ensamkommande barn och unga
ska ett utdrag ur Polisens belastningsregister
visas upp for frivilligledaren. Detta géller i alla
verksamheter som vénder sig till barn och unga.
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BILAGA 2

OVERENSKOMMELSE

fér verksamhet med ensamkommande barn och unga

Jag, som frivillig, kommer att f8lja
Réda Korsets grundprinciper samt Frivilligpolicy
och uppférandekoden i mitt frivilliguppdrag.

Jag och frivilligledaren &r éverens om
uppdragets innehéll och omfattning, se
uppdragsbeskrivningen.

Jag kommer att meddela frivilligledaren ledaren i
god tid innan jag vill avsluta mitt frivilliguppdrag,
eller gora ett uppehall.

Jag &r medveten om att mitt frivilliguppdrag
kan avslutas om jag inte féljer denna
Sverenskommelse.

Tystnadsléfte

Som frivillig méter jag ménniskor som tar emot
stdd eller deltar i R6da Korsets olika akfiviteter.
Det &r personer som av olika anledningar behdver
medmaénskligt stéd fér att kunna férédndra och
férbattra sin livssituation.

| métet med manniskor fér jag, i fértroende, insikt
i personers liv. Jag f&r under inga férhéllanden,
och inte heller nér jag avslutat ditt uppdrag,
berétta vad jag fétt veta under mitt uppdrag som
frivillig i Réda Korset.

Undantag

Som frivillig har jag, i handledning, ratt att ta

upp personer och situationer jag métt under mitt
uppdrag och om méjligt undvika att ndmna namn
om inte vederbdrande gett sin tilldtelse. Jag har
ocksé ratt att dela den information jag tagit del av
om personen som givit den ger sitt godkdnnande.
Det finns tillféllen i vissa uppdrag dér du kan vara
skyldig att kontakta myndigheter.

| héndelse av problem som berér tystnadsplikten
ska jag rédgéra med verksamhetsledare eller
n&gon av de ansvariga i féreningsstyrelsen.

Jag har férstatt denna éverenskommelse och tystnadsférbindelse och avser att folja den.

Ort

Datum

Namnunderskrift frivillig

Namnfértydligande frivillig

Namnunderskrift frivilligledare/styrelse

Namnfértydligande frivillig/styrelse

17




Handbok — Ensamkommande barn och unga | mars 2018

18



Handbok — Ensamkommande barn och unga | mars 2018

19



Svenska Réda Korset
Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm

Telefon 08-452 46 00, Fax 08-452 46 01
E-post: info@redcross.se | Besdk var hemsida www.redcross.se

RodaKorset

Original: Heed & Heed AB | Mars 2018



