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1. Svenska Roda Korsets syn pa praktik
Svenska Roda Korset tar emot praktikanter framfor allt for att mojliggora integration och stérre
inkludering i samhallet. Vara kretsar bereder foretradesvis plats for personer som har svarare &n
andra att komma in pa arbetsmarknaden sasom exempelvis utrikes fédda, personer med
funktionsvariation och personer som behover arbetslivsrehabilitering.

Hos oss far individer mojlighet till en anpassad praktik som syftar till att stdrka denne att ta nasta
steg utifran sina individuella forutsattningar. Vi ar framst en frivilligorganisation vilket innebar att
anstallning hos oss inte ar det framsta malet. Istdllet ar tanken att vi mdjliggdr en praktikperiod som
leder till att individen blir starkt att ta ndsta steg att soka arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden,
borja en utbildning eller komma vidare pa annat satt utifran sin individuella situation.

1.2 Forutsattningar for praktik
Med begreppet praktik avser vi i Svenska Roda Korset en individuellt utformad praktik inom ramen
for utbildning, arbetsmarknadsinsatser, spraktraning, daglig sysselsattning och samhallstjanst.

Ansvarig for verksamheten beddémer i varje enskilt fall om det finns férutsattningar att erbjuda
praktik.

Att erbjuda praktikplatser ska inte konkurrera med eller ersatta frivilliga som grunden fér
verksamhetens personella resurser.

En praktikant ar oavldonad och far aldrig ersatta en ordinarie medarbetares arbetsuppgifter. En
praktikant ar alltid anvisad till oss fran en myndighet, utbildningsanordnare eller kommun.
Praktikperioden syftar till att ge praktikanten en majlighet att utvecklas utifran sina individuella
forutsattningar och i enlighet med 6verenskommelsen med anvisande instans.

Den som ar praktikant kan inte samtidigt vara frivillig, anstalld eller fortroendevald. Det ar viktigt att
sarskilja rollerna for att tydliggora de olika forutsattningarna i rollerna.

| enlighet med Svenska Réda Korsets uppforandekod sa ska alla som arbetar i verksamheten vara
alkohol-och drogfria. Om en praktikant kommer till arbetsplatsen och ar paverkad av alkohol eller
droger till arbetsplatsen ska denne skickas hem och handlaggare ska kontaktas for vidare atgarder.

Ta del av Svenska Réda Korsets riktlinje for praktik i sin helhet. Den aterfinns pa rednet.

2. Samarbetspartners

Den storsta samarbetspartnern som Svenska Réda Korset har ar myndigheten Arbetsférmedlingen
inklusive deras utforare.

Till det kommer frivarden, kommunforvaltningens socialtjanst, integrationsservice, grund- och
gymnasieskola, hogskola, universitet samt kommunens eventuella arbetsmarknadsenhet.

Det finns dven fler samarbetsparter och det kan se mycket olika ut runt om i Sverige. Lokala
samarbeten dar flera partners finns med ar ett exempel.

For vara samarbetspartners ar vi och alla andra som tar emot praktikanter mycket viktiga. Utan
praktikplatser skulle de inte kunna fullgora sitt uppdrag. For Svenska Roda Korset ar det ocksa en
tillgang da vi far fler manniskor som lar om organisationen, tillfér stor kunskap och dven en
arbetsinsats.



Vara samarbetspartners har ett behov av Svenska Réda Korset som praktikanordnare men har
samtidigt tydliga regler att folja ndr det gor en placering.

Pa manga orter har Svenska Réda Korset varit en given samarbetsaktor under manga ar och
kontaktpersoner och rutiner har byggts upp. For andra lokala foreningar har det inte alltid varit sa
och en bra start borjar alltid med att tréffas och sedan tydliggdra krav och férutsattningar for
varandra.

Regler och program férandras med kort varsel inom myndigheterna och det som gallde fér nagra ar
sedan kan idag ha en annan utformning och tappning. Sa kommer det att se ut dven framat da
samarbetsparterna ar politikerstyrda organisationer.

Arbetsformedlingen

Svenska Roéda Korset erbjuder i forsta hand praktikplatser for dem som behdver starka sig att
komma narmre arbetsmarknaden. Praktiken syftar pa olika satt till att forbereda och starka individer
att ndrma sig arbete eller utbildning. De individer som anses sta narmre arbetsmarknaden bor
foretradesvis soka sig till de arbetsgivare pa arbetsmarknaden som har som mal att anstalla.

Arbetsformedlingens olika insatser forandras kontinuerligt. Ga alltid in pa arbetsformedling for att
ldsa om vad som géller just nu. De olika praktikinsatserna har olika syften och férutsattningar. Det
kan i vissa fall utga en ersattning for handledning men oftast inte. Hor dig noga for vad som galler vid
varje forfragan fran arbetsférmedlingen. Vanligtvis ar en praktikperiod mellan 3-6 manader lang.

Frivarden

Frivarden ar kriminalvard som dger rum ute i samhallet. Samhallstjanst innebér att en person pa sin
fritid gbr oavlonat samhallsnyttigt arbete, detta upp till max 240 timmar. En straffrattslig pafoljd i
form av frivard innebar narvarokontroll men ocksa stéd for individen.

For att det ska fungera bra kravs en tydligt nedtecknad arbetsplan som anger hur manga timmar
personen ska arbeta per vecka. Handlaggare pa frivarden uppréttar planen tillsammans med
handledaren och den som ska gora samhallstjanst. Handledarens roll ar att ge personen
forutsattningar att vdxa genom att arbetet samtidigt som det ar noga att folja upp att personen ar pa
plats de timmar som ar bestamt.

Franvaro eller misskotsamhet ska meddelas skyndsamt till handlaggaren pa Frivarden.

2.2 Olika typer av praktik

Sysselsattning

e Via kommunens olika enheter kan kretsarna fa en forfragan om en sysselsattningsplats kan
erbjudas.

e Behovet kan vara for en person som behdéver bryta sitt vardagsmonster, komma hemifran
for att fa stimulans eller for att tréffa andra manniskor.

e Ensambhet, isolering, sjukdom och funktionsvariation kan ligga till grund for att fa en annan
miljo att vistas i.

e  Omfattande handledning kravs. Det ar vanligt férekommande att kommunen erbjuder
handledare pa plats i var verksamhet.



Arbetsproéva eller arbetstrana

e Testa hur det &r att vara ute pa arbetsmarknaden, prova aktivitetsniva, eller testa ett helt
nytt arbetsomrade for att stalla om.

e Det kan innebaéra att trdna social samvaro om det ar en faktor som behover forbattras for att
klara av att ga ut pa arbetsmarknaden.

e FOr nagon annan kan det innebéra att préva hur manga timmar personen orkar vara aktiv
efter en lang sjukskrivning.

e Kraven ska vara laga och tydligt anpassade for personens behov.

e Personerna har en langre stricka att forbereda sig pa innan de kan ga ut i anstallning.

Praktisera inom ett omrade

e Larasig olika arbetsuppgifter.

e Daér ar nivan hogre dn vad det ar vid arbetsprévning eller arbetstraning.

e Ofta star personen till arbetsmarknadens férfogande men har inte hittat en anstéllning.
Arbetslosheten kan ha varit lang.

e Attt fa mer erfarenhet av arbetsmarknaden, bygga storre natverk samt att fa referenser att
héanvisa till, kan vara viktiga delar.

e En person dr mer anstallningsbar om den varit aktiv under arbetslosheten. Arbetsgivaren
valjer aktivitet fore en period med passivitet.

e Det kan adven vara en person som har en funktionsnedsattning som innan en eventuell
anstallning behover testa sina arbetsformagor genom att utféra arbetsuppgifter innan den
gar vidare alternativt 6vergar till anstéllning

Som ny i Sverige

e Praktik ar en viktig del av integrationen

e Spraktraning for att snabbare komma ut i arbete.

e Att delta aktivt i verksamhet blir fér manga ett satt att lara det nya spraket och fa en
meningsfull vardag. Det ger ocksa en mojlighet att pa ett bra satt hitta in i svenska
samhallet.

e Har ar det viktigt att fa stod i att bygga natverk och skapa bra referenser infor att séka jobb
den dagen det ar aktuellt.

Praktik inom ramen fér utbildning

e  Praktik inom ramen for yrkesutbildning dar vi kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter kopplat
till utbildningen.

e Praktikperioden kan vara inom ramen for eller med koppling till en relevant universitets-
eller hogskoleutbildning.



Samhallstjanst

e Har skapar handledaren och Frivardens handlaggare en plan fér hur timmarna ska forlaggas
och vilka arbetsuppgifter som ska utforas.

e For handledare blir det extra viktigt att félja upp att deltagaren kommer och gar pa de tider
som dr bestamda.

Det finns flera varianter av att vara praktikant men de som beskrivits ovan ar de vanligaste
forekommande.

3. Kretsstyrelsen beslutar och ansvarar for
praktikverksamheten

Det ar kretsstyrelsen som beslutar huruvida kretsen ska ta emot praktikanter. Det ar inget krav i
Svenska Roéda Korset utan det ar upp till varje krets att bedéma om de vill och kan ta emot
praktikanter. Innan kretsen beslutar sig for att ta emot praktikanter ska en risk- och
konsekvensbedomning genomféras for att sdkerstdlla om det finns forutsattningar i form av tid for
handledning, resurser, arbetsuppgifter och majligheter till anpassningar.

Kretsarna inom Svenska Réda Korset har sin unika lokala struktur och organisation. Darfor gar det
inte att beskriva ett upplagg som passar samtliga rodakorskretsar. Det som ar angelaget ar att det
blir genomtankt och garna nedtecknat hur kretsen praktiskt ska arbeta med praktikanter och
handledning.

3.1 Omraden att stallning till

Att erbjuda praktik &r en meningsfull och viktig insats for personer som star langt fran
arbetsmarknaden. For att erbjuda en bra praktikverksamhet kraver en medvetenhet och goda
forberedelser. Nedan foljer viktiga fragestallningar for kretsstyrelsen och verksamhetsansvariga att
ta stallning till.

o Vem i kretsen har det praktiska ansvaret fér praktikanter och vem har kontakter med
samarbetspartners?

Det ska vara nagon i en ansvarsposition som tex en fortroendevald, frivilligledare eller
anstalld chef och eller medarbetare som beslutar om praktik och som har befogenheter att
gora bedomningen. Under praktikperioden kan frivilliga i verksamheten involveras att
handleda operativt i det dagliga arbetet.

e Vem/ vilka deltar i forsta traffen med samarbetspartner och intresserad praktikant?

Den som har ansvaret for praktikanter samt handledaren. Ofta ar det samma person
beroende pa hur man jobbar lokalt. Battre farre 4n manga da det kan kdnnas stressande for
praktikanten om manga dr med pa ett mote.

e Vilka kvalifikationer ska en handledare ha och vem utser handledaren?

Det ar styrelsen eller verksamhetschefen som utser handledare om inte féreningen beslutat
pa annat satt.



Det viktigaste ar att den som ska vara handledare sjalv vill det. Som handledare maste man
kanna sig bekvam med uppdraget. Handledaren ar en person som har latt att se och starka
en individs styrkor. Handledaren ska tycka om att entusiasmera och ha en kdnsla och en
forstaelse for att vi manniskor ar olika, har olika behov och bakgrunder.

Handledare ska ga Svenska Roda Korsets handledarutbildning. En praktikant ska inte vara
handledare at andra praktikanter.

Handledaren ska folja de krav som samarbetspartnern stéller och ha tillracklig information
om syftet och de individuella férutsattningarna for att kunna ge ratt stod.

Finns det tid fér handledningsuppdraget i kombination med ordinarie arbetsuppgifter?

Handledning tar generellt mycket tid i ansprak. En bedémning behover hur
handledaruppdraget paverkar arbetsbelastningen for handledaren. Det ska finnas
tidsmassigt utrymme for handledarskapet samtidigt som det ordinarie arbetet och
utvecklingsplaner ska kunna fortsatta genomforas som onskat. En vanlig fallgrop ar att
endast en person ar handledare i verksamheten vilket gor att tex uppféljningar med
arbetsformedlingen tar mycket tid i ansprak. Se 6ver mojligheten att ha flera handledare.
Det sakrar ocksa upp kravet pa handledning vid en handledares franvaro.

Handledare som sjalva har Ionebidrag eller trygghetsanstallning, dvs. med egna
utmanande behov, hur forhaller vi oss till det?

Den person som har ett |6nebidrag, en trygghetsanstallning eller ett stéd kopplat till sin
anstallning har nagon form av funktionsvariation som gor att sarskild hdansyn ska tas till
personens arbetsférmaga/-villkor. Arbetsformedlingen ersatter ekonomiskt arbetsgivaren
for detta. Det behover inte betyda att personen ar oldmplig som handledare. Den anstélldes
chef bedomer om uppdraget ar lampligt utifran den anstélldes férutsattningar.

Vem stottar handledaren nar den star infor mer komplicerade beslut?

Det kan vara verksamhetschefen eller nagon ur styrelsen beroende pa hur ni ar
organiserade.

Behover handledaren ha eget professionellt handledarstod?

Det kan vara sa vid specifika sarskilda behov till exempel. Gér en bedémning om det finns tid
och resurser for att satsa pa handledarstdd for ett specifikt uppdrag.

| de fall handledaren ar franvarande, vem tar vid?

Ha alltid en plan fér vem som erséatter en handledare vid dennes franvaro. Risken ar annars
att vi inte kan erbjuda praktik i den man vi avtalat om.



Vad har kretsen for arbetsuppgifter att erbjuda?

Ga igenom vilka arbetsuppgifter som kan vara lampliga for praktikanter utan att
verksamheten i stort blir paverkad. En praktikant kan aldrig ersatta en frivillig. Frivilliga utgor
alltid grunden i verksamheten.

En idé kan vara att skapa mindre ”praktikuppdrag” med olika innehall. Det kan vara inom
vaktmasteri, kladhantering, forséljning etc. Att skriva ned vilka uppgifter som kan ingd i de
olika delarna. Det kan vara ett bra satt da det blir tydligt for praktikanten, for frivilliga och
anstallda. Praktikuppdragen kan finnas kvar 6ver tid och nar fragan om en placering blir
aktuell gar det enkelt att se vad som ér ledigt.

Lat praktikanten vaxa under praktikperioden. Arbetsuppgifterna kan 6kas och breddas
vartefter personen ar redo. Det ar vanligt att man vill bérja pa lagret med att packa upp och
preparera varor innan man eventuellt vagar borja mota kunder i butiken och kassan.

Néar det géller endast fa timmar i veckan kan praktikperioden behdva bli specialutformad i
nara samarbete med den som har anvisat personen. D3 kan en enskild anpassad
arbetsuppgift vara aktuell.

Praktikanten kommer ocksa med kvalifikationer och erfarenheter som kan vara vardefulla
att ta tillvara. Fraga om intressen, vad som varit roligt att géra, vad personen kan och har
erfarenhet av mm. | second hand kan varugrupperna vara en utgangspunkt for att efterfraga
intresse eller kompetens hos praktikanten.

Finns det omraden eller uppgifter som ar helt olampliga for praktikanten?

Detta ar en obligatorisk fraga att stélla till arbetsférmedlingen eller den instans som vill
placera en praktikant. Det kan finnas ldkarintyg eller individuella behov som vi behéver
kdnna till for att kunna erbjuda en bra och saker praktik. Det som ar mojligt for en individ
kan vara direkt olampligt for nagon annan.

Vanliga fragor att stalla till individen och arbetsférmedlingen ar till exempel fragor om fysisk
belastning som tunga lyft, vad som kan upplevas stressande samt tempo och arbetstider.

Vaga ocksa avsluta praktiken om du bedémer att vi inte kan erbjuda bra anpassningar och
stod for en person.

Hur manga praktikanter kan vi ta emot at gangen och samtidigt halla hog kvalité pa bade
verksamhet och handledning?

Det ar madjlighet till handledning och arbetsuppgifter som styr hur manga praktikanter ni
kan ta emot. Ta hellre emot i underkant dn i 6verkant for att sakerstalla kvaliteten.

Praktikanters individuella behov ska raknas in i bedémningen av antal placeringar i
verksamheten. Ju storre individuella behov praktikanter har desto mer tid tar det av oss i
ansprak.

Vanligt forekommande i kretsar ar att vi tar emot mellan 1-10 praktikanter.



Vad ska ligga till grund for att vi ska saga ja till en placering och vad ska ligga till grund nar
vi sager nej?

Nar tid for handledning finns, nar lampliga uppgifter gar att presentera, nar verksamheten ar
stabil och nar handledaren kdnner att det har samarbetet tror jag pa, da passar det bra att
tacka ja till en placering.

Om foérvantningarna pa anpassningar ar storre an vad vi klarar av att genomféra. Om vi tror
att var miljo ar olamplig for personen. Nar vi inte far tillrackligt mycket information fran
handldggaren och praktikanten vad galler syfte och anpassningar. Nar kretsen redan har
maxantalet praktikanter i praktik som ar bestamt pa férhand. Om det finns férvantningar pa
anpassningar som inte ar forenliga med vara grundprinciper. Da passar det bra att tacka nej
till en placering.

Finns det vissa saker vi maste ta sarskilt hansyn till for att inte rubba ordinarie
verksamhet?

Viktigt att frivilliga och anstallda i verksamheten ar informerade om att en praktikant ska
finnas med och vilka uppgifter den kan dgna sig at. Lat befintliga medarbetare kidnna sig
delaktiga i att det blir ett bra mottagande.

Kanns tveksamhet eller oro for att det ska bli negativt for verksamheten valj da om mojligt
annan verksamhet, avvakta eller valj bort praktik i den verksamheten

Ekonomi, vad far handledning och praktik kosta?

Det ar fel att tdnka att en praktikant ar gratis arbetskraft. Den tid som handledaren lagger
ned &r en kostnad, likasa den utrustning som praktikanten anvander. Praktikanten bjuds pa
pauskaffe, personen far [ampliga rodakorsklader for verksamheten om det behovs. Ibland
skapas en helt ny arbetsmiljo och eller nya lokaler for praktikaktiviteter.

Kretsen kan vélja att lagga sma eller storre resurser pa anpassnhingar som myndigheter
eventuellt inte beviljar. Vanligtvis ska arbetsformedlingen tillhandahalla arbetshjalpmedel.

Praktikanten ska inte erbjudas nagon form av ekonomisk ersattning som till exempel
resebidrag eller matbidrag.

Satt ett maxtak pa antal praktikanter sa att ni kan sakerstalla att verksamheten kan bedrivas
och utvecklas. Forsaljningen och utvecklingsplaner for second hand-butiken och eller
verksamheten ska ske enligt plan.

Arbetsmiljo, vilket arbetsmiljoansvar har vi?

Kretsstyrelsen ar ocksa ytterst ansvarig for arbetsmiljon, ett formellt ansvar som aligger
styrelsen som kollektiv. Styrelsen behover sdkerstalla att ett systematiskt arbetsmiljéarbete
bedrivs i kretsens verksamheter. Det innebar bland annat att styrelsen kan delegera
arbetsuppgifter till anstallda eller frivilliga med syfte att folja upp arbetsmiljon regelbundet
och rapportera tillbaka till kretsstyrelsen.



Grunden i arbetsmiljoarbetet ar att identifiera risker i verksamheten samt genom
information, rutiner och riktlinjer férebygga arbetsmiljorisker.

Det ska finnas rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas pa
arbetsplatsen. Arliga skyddsronder ska enligt arbetsmiljélagen goras och risker ska
identifieras och atgardas. Rutinerna ska beskriva hur du som arbetsgivare foljer upp och
kontrollerar arbetsmiljoarbetet under ett arbetsar, nar det sker och vad. Det ska ocksa finnas
en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallandena ska vara for att arbetsmiljon
skall vara god.

Detta ar styrelsens ansvar men uppgifterna kan utforas av den som far en delegation pa
uppgifter. Styrelsen har dock alltid det yttersta formella ansvaret for arbetsmiljon.

N&r vi tar emot praktikanter innebér det att vi har manga personer med individuella behov
pa en arbetsplats. Det stéller stora krav pa oss att arbeta aktivt med det férebyggande
arbetsmiljoarbetet. Det innebar att ha tydliga rutiner, instruktioner och att verka fér en god
kommunikation pa arbetsplatsen genom dagliga avstamningar och regelbundna
arbetsplatstraffar.

| det forebyggande arbetet ingar ocksa att hantera missforstand, meningsskiljaktigheter och
irritation i arbetsgruppen eller mellan kollegor nér det uppstar. Syftet ar att forebygga att
konflikter slar rot och vaxer sig storre.

Introduktion
Fungerar den introduktionsplan féreningen har dven for nya praktikanter?
Vad galler vid eventuella personaldagar, ska praktikanter delta eller ej?

Foreningen tar ett beslut kring detta som galler generellt och inte for varje tillfdlle. Bra om
den informationen kan ingd i introduktionen.

Ska féreningens praktikanter erbjudas olika rédakorsutbildningar, om ja vilka?

Varje individ som kommer har olika formaga att orka med och ta in ny information. For att
arbetet ska fungera och praktikanten ska kunna fungera som representant fér Roda Korset
bor en grundinformation ges av handledaren. Vill deltagaren veta mer sa se det som positivt
och erbjud det som finns att tillga. Vi vill att alla ska bli bra rédakorsambassadorer!

Hur, nér och pa vilket sitt foljer vi upp praktikanten?
Som handledare traffar man praktikanten ibland dagligen och vardagliga fragor lyfts.

Viktigt att 4nda séatta sig ned till exempel en gang i manaden och folja upp hur praktiken
fungerar, gdrna med samarbetspartnern. Uppfoljningsformular ar bra att anvdnda sa
helheten fangas. Valj att sitta ostort.



4. Hur vi kommer Overens om praktik

Forutsattningslost mote:

Det ar viktigt att vi kdnner att vi fatt tillracklig information om syftet med praktiken och
praktikantens individuella behov av anpassningar. Forst da kan vi bedéma om vi kan erbjuda en
praktik utifran praktikantens forutsattningar. Det ar att rekommendera att alltid ha ett forsta
forutsattningslost mote dar handldggaren och praktikanten far berdtta om nulédget och vad en
praktikperiod syftar till. Lt samarbetspartnern inledningsvis beskriva vad som géller och vad
praktiken dnskas innehalla och syftar till. Vi berattar om Roda Korset som organisation och hur vi
vanligtvis jobbar med praktikanter. Vi ger exempel pa arbetsuppgifter och hur det funkar hos oss.
Efterfraga intressen och kompetenser hos praktikanten. Se till att ni sitter ostérda i motet for att
skapa trygghet for praktikanten att vaga beratta om sig sjalv.

Né&r handledaren fatt en bild presenterad gar det lattare att stalla fragor. Lat gdrna praktikanten
beratta lite kort om sig sjélv, intressen, vad som denne sysslar med pa dagarna mm. Visa att du &r
nyfiken pa vem denne ar. Se det som en mini-intervju. Det &r svart att fa en fullstandig bild utifran
ett kort mote men med fokus och intresse gar det att anda fa en bra bild.

Ha som rutin att det forsta motet ar forutsattningslost och bade du, samarbetspartnern och
praktikanten gar hem och funderar éver om ratt forutsattningar finns for att starta upp en
praktikperiod. Vaga sdga nej om du som handledare bedémer att ni inte har tillrdckliga resurser eller
kompetens att ta emot en person. Det kan ocksa vara sa att vi inte far tillrackligt med information
om syfte och anpassningar. Om otydligheten skapar osdkerhet hos dig som handledare kan det vara
en anledning att tacka nej. Ju tydligare syftet ar med en praktik desto storre mojligheter har vi att
erbjuda en praktik med kvalitet. Risken med otydlighet ar att vi behover avbryta en praktikperiod om
vi upptacker att det inte fungerar.

Uppstartsmote:

Om bada parter ar 6verens om att inleda en praktikperiod sa traffas ni for ett uppstartsmote. Skriv
ned datum for praktikstart och praktikslut, antal timmar per vecka, hur manga timmar per dag, vilka
dagar som det géller. Namn pa deltagaren och dennes kontaktuppgifter ska ocksa finnas med.
Viktigt att det star att samarbetspartnern, ex Arbetsférmedlingen har férsakring som tacker
uppdraget for praktikanten fullt ut. De stora samarbetsparterna har redan framtagna praktikavtal
som ska anvandas vid samarbeten. Det kan ocksa vara sarskilda omstandigheter som behdéver skrivas
ned. Avtal och information om en praktikant ska forvaras i lasta skap. Det ar bara handledaren och
praktikansvarig for foreningen som ska ha tillgang till dessa.

Behover en deltagare tydliga mal och delmal som ska checkas av, skriv ned detta. Ni kommer
Ooverens om vilka arbetsuppgifter som praktikanten kommer att ha samt vilka anpassningar som
behdvs. Om det ar mojligt, nedteckna redan fran borjan hur uppfoljningar ska ske, forslagsvis en
gang i manaden. Kom éverens med praktikanten om vad denne vill kommunicera om sig sjalv i
forhallande till syftet med praktiken. Vi har tystnadsplikt gentemot praktikanten men ibland
underlattar det for praktikanten om denne kan beskriva sina individuella behov. Om en information
ska ges sa ar det basta om praktikanten sjalv vill beratta. Ibland kan denne dock vilja ha stod i det
och da ar det bra om praktikanten d&r med nar en sadan info ges.

Kom 6verens om hur franvaro ska rapporteras mellan praktikanten, Réda Korset och
samarbetspartnern. Arbetsférmedlingen gor arbetsgivarkontroller innan de godkdnner en krets som
praktikanordnare. Det ar viktigt att vi foljer de regler som samarbetspartners staller pa oss som
anordnare.



Byt kontaktuppgifter med praktikanten. Fraga hur du pa basta satt nar fram — att ringa, sms:a eller
maila. Beratta nar du som handledare &ar lattast att na och pa vilket satt.

Forsta arbetsdagen for praktikanten:

Det ar nu du som handledare satter grunden for att det ska bli en bra praktikperiod. Lat praktikanten
fa kdnna sig valkommen, att du som handledare visar att du prioriterar starten av praktikperioden.

Lat det finnas tid for smaprat och fika. Introducera praktikanten till de medarbetare som denne
kommer att jobba tillsammans med.

Lat garna praktikanten fylla i svar pa blanketten som heter “stodfragor”. Dar kan ocksa delar komma
fram som du som handledare behdver hantera med eventuella ytterligare anpassningar.

Ge en kort information om kretsens arbete. Titta runt och prata kring uppgifterna som ar aktuella att
gora. Anvand kretsens introduktionsplan.

Forsta dagen kan det kdnnas tryggt att fa veta vart ytterklader och vaska kan férvaras under tiden
som arbete utfors. Berdtta om lunchrutiner och ombesorj att praktikanten inte blir lamnad ensam pa
lunchen. Bra ocksa att informera om fikatider och mer basala rutiner och regler.

Viktigt ar ocksa att redan tidigt fa information kring brand och sédkerhet.

Lamna over en skriftlig individuellt utformad introduktionsplan.



5. Metod — vagledning for framgang
Som handledare efterfragar du och bygger vidare pa intressen och férmagor hos praktikanten. Det
handlar om ett forhallningssatt att se méanniskor utifran det som fungerar bra och dér lust och
engagemang finns. Handledarens roll blir att bekrafta styrkor, uppmuntra och inspirera.

| handledarskapet utgar vi ifran att den vi moter har vardefulla erfarenheter som gar att bygga vidare
pa, att se de férmagor och kompetenser som varje individ har.

Handledarskapet ska bidra till att den du handleder fungerar och far méjlighet att vdxa under sin
praktikperiod. For att skapa forutsattningar for att vaxa behover vi fundera éver vad som gor
situationen begriplig, hanterbar och meningsfull for den enskilde praktikanten. Genom att ta reda pa
och se praktikantens férmagor underlattar det att bygga vidare pa det som redan &ar positivt.

Viktiga kompetenser hos en handledare ar formagan att stélla fragor och lyssna pa praktikanten for
att fa hora mer om vilka intressen, drivkrafter och formagor denne har. Det som kan vara en
utmaning for handledaren ar att ta hansyn till historik, medicinska anpassningar, praktikantens
eventuella kdnsla av misslyckande och bristande motivation samtidigt som du ska stalla
undersékande fragor om formagor och intressen. Sjalvklart ska vi alltid ta hansyn till olika
anpasshingsbehov som finns till exempel utifrdn medicinsk grund.

For att 6ka mojligheten for praktikanten att utvecklas sa ar det viktigt att denne far en kénsla av
sammanhang (KASAM). Kortfattat ar KASAM ett grundfundament i den salutogena teorin som
Antonovsky i sin forskning visat sig bidra till att bibehalla och utveckla halsan hos medarbetare. Tre
aspekter ar sarskilt viktiga for att skapa en kdnsla av sammanhang.

meningsfullhet - begriplighet — hanterbarhet

5.1 Meningsfullhet
Meningsfullhet ar den kdnsla som avsldjar i vilken utstrackning man upplever att det ar vart att
investera energi och engagemang i nagot enligt forskaren Aaron Antonovsky.

Naturligtvis gar meningsfullhet att finna i bade det lilla och det stora. Inom Réda Korset kan det
kdnnas tillfredstallande och meningsfullt att utféra arbetsuppgifter som direkt eller indirekt hjalper
utsatta manniskor.

Det ar viktigt att vi berattar for praktikanten om syftet med till exempel R6da Korset second hand-
forsaljning. Om vi kan beréatta vad de insamlade medlen gar till skapar vi pa sa vis en mojlighet for
praktikanten att kdnna en meningsfullhet.

Att forsta hela kedjan hur Roda Korset arbetar kan ge en deltagare vardefull impuls till att kdnna
meningsfullhet och stolthet ver det arbete de deltar i. Detta som ett exempel.

Omraden som har betydelse for meningsfullhet ar bland annat;

e | de véarderingar som finns i organisationen.
Ge mojlighet att, pa olika nivaer, fa lara mer om Réda Korset och vad organisationen star for.
Aven viktigt att beratta om second hand exempelvis finansierar annan rédakorsverksamhet
pa orten.

e | de mal/delmal som satts upp.
Malen kan vara mycket varierande men viktigt att fa uppleva kanslan av att lyckas, att na



fram till ett delmal. Det kan till exempel vara att klara arbeta vissa timmar per vecka eller att
vaga lara sig kassan och mota kunder.

| relationerna pa arbetsplatsen.
Att arbeta for att deltagaren har majlighet att bli “en i ganget” eller som minimum kanner
trygghet med handledaren och vagar vanda sig till denne nar fragetecken uppstar.

| utférandet av arbetsuppgifterna.
Att arbetsuppgifterna gar i linje med individuella intresseomraden och férmagor. Det i sig
skapar gladje och kreativitet och bidrar till en kdnsla av meningsfullhet.

5.2 Begriplighet
Begripligt blir saker och ting nar det skapats forstaelse for hur saker hdanger ihop. Da kanns tillvaron
trygg och det gar att vara mer delaktig i arbetet.

Begriplighet ar beroende av var kognitiva formaga. Vi lar oss och forstar saker pa olika satt. Nagon
ar bra pa att se detaljer, en annan ser direkt helheten och for ndgon behovs mer tid for att allt ska
sattas pa plats. Vi ar ocksa olika nar det galler hur vi tar in information.

Ju mer trygghet det finns ju lattare blir det att lara nytt. Men det ar forst nar informationen blir
anvandbar som lugnet infinner sig. Allt mynnar ut i att “ha koll pa laget”, nagot som ar mycket
individuellt.

Omraden som har betydelse for begriplighet ar bland annat;

Forsta uppdraget.
Viktigt for att praktikanten ska kunna avgora vad som &ar viktigt att lagga tid p3, vad som ar
ratt satt att utfora arbetet pa men dven kunna ha idéer om hur arbetet kan forbattras.

Kom ihag att vi ar olika nar det géller att ta emot information. For nagon racker en muntlig
instruktion och nagon annan behdéver en skriftlig komihaglapp eller inspelad video for att ta
emot en information eller instruktion.

Kunskap for sin uppgift.

Nar du som handledare ger instruktioner sa utgar du ifran din egen forstaelse. Deltagaren
som far informationen kan tolka den pa manga olika satt utifran sin erfarenhet och
forstaelse. Forsok att pa olika satt ta reda pa hur det du vill formedla uppfattas av din
mottagare.

Veta om man lyckats.

Aterkoppling bade pa det som gar riktigt bra och det som behéver justeras. Om
arbetsuppgifterna blir for svara kan motivationen att forséka férsvinna.



5.3 Hanterbarhet
Hanterbarhet handlar mycket om sin egen férmaga och omgivningens stod att paverka sin den egna
situationen. Sma krav liksom for stora krav kan man ma daligt av.

Omraden som har betydelse for hanterbarhet &r bland annat;

e  Material och verktyg.
Att det finns det som behovs for att uppgiften ska kunna l6sas pa ett effektivt och bra satt.

e Inflytande.
Alla blir vi mindre stressade nar vi sjalva far paverka arbetstakten och sjalv fa paverka hur
arbetet ska laggas upp. | vilken grad man vill ha inflytande ar mycket individuellt. En person
kan vilja ha stort inflytande, en annan person tycker battre om det rutinmassiga och att bli
styrd.

e Socialt stod.
En viktig del nar allt inte gar som tankt. Att det finns manniskor runt som ar uppmarksamma
och kan ge hjalp nar det behovs.

e Ork.
Nar saker och ting ar roliga orkar man mer. Arbete maste varvas med aterhamtning. Nagon
behdver vila sina muskler andra behover vila hjarnan.

6. Din roll som handledare

Grunden for att trivas i rollen som handledare ar att verkligen kdnna positivt for uppdraget. Att det
ar till storsta delen sjalvvalt och inte patvingat.

Att vara handledare ar roligt och meningsfullt. Det kan ocksa vara utmanande pd en mangd olika
satt. En inneboende trygghet hos handledaren ger stadga dven hos den som handleds.

Handledning gar att beskriva som en blandning av att vara mentor och coach, dvs. du som
handledare bidrar med dina erfarenheter och din kunskap samtidigt som du lockar fram
praktikantens egen kraft och vilja genom att stélla fragor kring dnskeldge och behov. Hall din roll. All
form av kliniskt stédbehov som samtalsstod, terapi osv hanvisas till den professionella varden.

Varje praktikant som borjar hos Roda Korset har sina forvantningar och sina férhoppningar men
dven sina farhagor. Ingen ar den andra lik.

Som handledare ar det forsta motet viktigt. Stall 6ppna fragor for att fa héra mer om praktikantens
styrkor och intresseomraden. Beratta vad ni har for arbetsuppgifter och hur en praktik kan laggas
upp. Bestam inte praktikstart i sittande mote. Bada parterna gar hem och funderar. Om bada parter
bestammer sig for att det kan fungera med praktik sa tar ni ett ytterligare moéte och pratar mer om
detaljer.

En genomtankt introduktion som ar planerad éver flera dagar och veckor kan géra att det ocksa
kdnns mer hanterbart fér praktikanten. Att fa delta i aktiviteter som ligger inom ramen for vad
personen orkar med och kan utféra dr en utgangspunkt.



Det ar handledarens roll att avvaga sa uppgifterna blir rimliga, att sakerstalla att praktikanten
fungerar i sina arbetsuppgifter och att denne kan paverka sin utveckling och fa lara nytt. | de fall
praktikanten har stoérre ohalsa eller funktionsnedsattning behévas det en omfattande planering for
att start och tid ska fungera. Om en praktikant har omfattande behov ar det viktigt att du som
handledaren far den information du behdver for att kunna ta emot personen. Da ar det bra om
praktikanten har formagan att beradtta om sig sjalv alternativt ge handlaggaren tillstand att beratta
om vilka anpassningar som ar viktiga och vilka hjalpmedel som tillhandahalls fran exempelvis
Arbetsférmedlingen.

Handledaren maste ges mojlighet att fa svar pa de fragor som han/hon kanner sig osaker infor. Det
ar en oppen dialog som gor framgangen.

Kom 6verens inledningsvis om hur och nar uppféljningar ska goras. Ofta kan det bli battre med korta
och aterkommande moéten an ett stort som kraver fokus under langre tid. Se till att handlaggaren
hos samarbetspartnern blir involverad i uppféljningarna pa ett eller annat satt. Olika program hos
exempelvis Arbetsformedlingen kraver olika typer av uppféljningar och kontakter. Klargor hur
uppféljningarna ska ske innan deltagaren borijar.

| en uppfoljningssituation kan fragan komma upp om praktikperioden kan férlangas. Som handledare
ar det viktigt att se upp sa att inte praktikanten blir kvar for lange, att praktikanten hamnarien
inlasningseffekt. Tanken ar att en praktikperiod ska leda vidare till nasta steg for praktikanten. Det
kan till exempel vara att hitta en praktikplats i ett foéretag dar det finns mojlighet att fa en
anstallning. Alla behover olika lang tid pa sig att utvecklas. Nar du ser som handledare ser att det ar
dags for en praktikant att ga vidare, sag till.

Social samvaro pa gott d ont. Sa kan det vara. Nagon klarar med latthet av att vara med andra
manniskor. Fr en annan person ar det en stor utmaning. An en gang, vi ar olika, alla vill inte ha s
mycket social samvaro pa arbetsplatsen. Det &r inte givet att det kdnns lustfyllt att bli presenterad
infor en grupp eller sitta ned for att fika med kollegor. Dock vill de flesta anda ha nagon att anfértro
sig till, kdnna fortroende for. Forhoppningsvis blir det handledaren som far den rollen.

Generellt gar att sdga att de flesta som inleder en praktikperiod har en férhoppning om att det ska
bli en bra tid. Men nar livet varit mer utmanande under lang tid fére sa kan tanken om att det nya
ska bli bra, kdnnas avlagsen.

Det kan finnas manga férsvarsmekanismer i kroppen som reagerar for det minsta. Svarigheter att
slappna av och ge det nya en chans kan ocksa bli en utmaning. Varje persons historia satter nivan pa
oron infor praktikstart. Det ar tiden i en positiv, tillatande, meningsfull miljé som bidrar till att
forsvarsreaktionerna ebbar ut.

Vanliga negativa tankar hos en praktikant kan vara:
Vad klarar jag av och vad kan jag trivas med

Hur klarar jag stressen och kraven

Hur kommer de andra att gilla mig

Kommer jag att forsta

De kommer nog att tycka jag ar dum i huvudet

Undrar hur lange jag maste vara déar



Jag kdnner mig radd, jag far ont i magen/huvudet.
Tank om de far veta “vem jag ar”

Hur ska jag fa pengarna att racka till bussbiljetterna
Jag har inga passande klader

Kommer jag att fa gd undan om jag inte orkar

Var ater jag, kan jag ta med mig mat

Nar det inte fungerar

Ibland blir inte praktikperioden som den var tankt eller som den var planerad. Det kan vara sa att du
som handledare ser att praktikanten inte alls mar bra av att vara pa Roda Korset. Det kan ocksa vara
sa att praktikanten misskoter sig i nagon bemarkelse. Om du bedoémer att det finns mojlighet att
komma till ratt med situationen sa bestammer du ett méte med praktikanten och handlaggaren och
klargor forvantningar och férutsattningar for att fortsatta praktikperioden.

Det kan dven finnas tillfallen da avbrott maste goras direkt. Exempel pa detta kan vara vid stold eller
nar praktikanten upptrader hotfullt eller annat opassande. Aven nér praktikanten &r alkohol- eller
drogpaverkad bor avbrott géras men forst da personen nyktrat till. Steg 1 ar att lamna arbetsplatsen
den dagen.

Bra om du som handledare skaffar dig en plan pa hur du ska hantera en knepig hindelse. En plan
eller att ordentligt tankt igenom hur svara hdandelser ska hanteras. Att dokumentera det som hant ar
alltid bra da det kan var svart att komma ihag olika detaljer under langre tid och for flera olika
héandelser. Lampligtvis gor du detta ihop med ansvarig fran styrelsen eller narmaste chef.

6.2 Till sist

anvand dig av din personlighet men bli inte privat. Vi vet alla hur harligt det ar att mota en person
som kanns akta och genuin. En person som visar sina personliga sidor. Nar du fungerar som
handledare sa ar din personlighet viktig. Praktikanten ser inte bara en handledare utan dven en
medmanniska i sin rodakorsroll.

Att vara privat ar nagot annat. Det kan bli mycket belastande fér omgivningen att héra hur
privatlivet fungerar och att fa ta del av handledarens privata familjesituation med gladje, oro och
andra bekymmer. Det kan ocksa trigga praktikanten att borja processa egna bekymmer. Lat
praktikplatsen bli en professionell arena som mojliggor utveckling genom praktik. Som handledare ar
du ambassador for Réda Korset och agerar i din rodakorsroll.



