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Ordlista

Ord &r viktiga. Spraket ger makt och vad

vi séger spelar roll. Spréaket ér i stédndig
utveckling, och vi behdver med jamna
mellanrum uppdatera vart sprakbruk sa att
vi sdkerstiller att det speglar var strévan att
vara en inkluderande organisation.

Som ett led i att stérka vért arbete med
mangfald, inkludering och réttvisa har vi
tagit fram en lista med ord och begrepp
som kan vara bra att kénna till nér vi nu
fordjupar oss 1 dessa fragor. Du kan se den
som ett verktyg for att stirka var forméga
att uttrycka oss pé ett sitt som respekterar
och inkluderar alla manniskor. Vi vill
skapa en miljo dir alla kédnner sig sedda,
horda och respekterade. Vi vill ocksa

Oka medvetenheten kring vért sprak och
dess péaverkan pé andra. Vi ser det som en
mojlighet att skapa en béttre forstaelse for
varandra och andras olika erfarenheter
och upplevelser.

Vi hoppas och tror att ordlistan kan bidra
till att skapa en gemensam forstaelse for ord
och begrepp som ar viktiga att kdnna till nér
vi vill skapa en arbetsplats som praglas av

jamlikhet. Genom att utdka vért ordforrad
och bli bekvdma med begrepp som kanske ar
nya for oss, ger vi oss sjdlva forutsittningar
for viktiga samtal och tar ett steg nirmare en
inkluderande och jimlik organisation.

Som organisation befinner vi oss pa en
laranderesa déar vi vill bli béttre pa att
tillvarata méngfald och att alla ska kénna

sig inkluderade. Det kommer inte alltid bli
ratt, vi kommer alla att séiga fel ibland och
det behover vi ha forstéelse for. Misstag &r
ett tillfélle att ldra sig. Ddremot behdver vi
forstas ta ansvar for om vi rakat uttrycka oss
pa ett sétt som sarar ndgon annan, och be om
ursikt for det.

Eftersom spraket uppdateras och fordndras
ar ordlistan ett levande dokument. Vi vet att
ordlistan inte 4r komplett och uppmanar alla
att aktivt bidra till dess utveckling.

Orden presenteras i bokstavsordning.

Tack for att du ar en del av det viktiga arbetet
for en inkluderande och trygg organisation.




Andrafiering ir att framstéilla ndgon annan
som frammande.

Cisperson ir en person som identifierar

sig med konet en blev tilldelad vid fodseln.
Cispersons-begreppet kom till for att beskriva
normen. Ordet “’cis” &r latin och betyder
ungefir ”pa denna sida om”. Cis har ingenting
med sexualitet att gora.

Bias paverkar var beslutsfattande forméaga
genom olika forutfattade meningar,
antaganden eller systematiska feltdnk vi bér
pa, som i sin tur péverkar hur vi bemdter
andra. Dessa bias kan vara bade medvetna
och omedvetna.

Diskriminering ir nir ndgon behandlas
orattvist eller simre &n nagon annan. Enligt
diskrimineringslagstiftningen i Sverige &r
det diskriminering ndr ndgon missgynnas pa
grund av kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder. Vi har dven valt
att ha med sprak, i enlighet med Europaradets
rekommendation. Diskriminering kan vara
béade direkt och indirekt.

Funktionshinder ir en begransning som en
funktionsnedsittning innebir for en person

i en viss miljo. En funktionsnedséttning blir
ett funktionshinder nir det finns brister i
tillginglighet och anpassning i omgivningen.

Funktionsnedsdttning ér en nedsittning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktions-
forméga. En funktionsnedséttning kan uppsté
till f6ljd av sjukdom eller annat tillstand eller
till f6ljd av en medfodd eller forvéirvad skada.
Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan
vara av bestdende eller av 6vergiende natur.

Funktionsvariation beror alla manniskor
och beskriver att alla funktionsférmégor
varierar i hela befolkningen. Det handlar

inte om att fungera battre eller simre,
utan att det dr olika. Som exempel ér inte
bara intellektuell funktionsnedséttning
en funktionsvariation utan genomsnittlig
begévning eller vildigt hog intellektuell
forméga &r ocksa funktionsvariationer.

Gaslighting beskriver en psykologisk
manipulation av en individ, dir man far
individen att tveka Gver sin egen sanning

och mentala hélsa. Gaslighting uppstar

oftast i situationer dér den ena parten inte
sjdlv upplever marginalisering och innehar
privilegier i forhéllande till den andra parten.

Genus ir det sociala kdnet som skapas av
handlingar och forestidllningar om kvinnlighet
och manlighet i samhallet (konsroller). Genus
behover alltsd inte ha négot att géra med det
biologiska konet.

HBTQA+ ir en forkortning for homosexuella,
bisexuella, transpersoner, personer som
identifierar sig som queer, intersexuella eller
asexuella. Andra icke-normativa identiteter
representeras av “+’-tecknet.

Harskartekniker ir sitt for att utova
makt eller vidmakthélla ett socialt dver-
lage. Ofta av min gentemot kvinnor. De

fem hérskarteknikerna &r: osynliggorande,
forlojligande, undanhéllande av information,
dubbelbestraffning samt paforande av

skuld och skam.

Ickebindr ér en person som inte kidnner
sig som kvinna eller man. Ickebinér betyder
inte samma sak for alla som definierar sig
som det. En del kénner sig som bade tjej
och kille, andra att de befinner sig mellan
de tva kategorierna. En del ickebinira lider
av konsdysfori och behov att dndra kroppen
med hormoner och/eller kirurgi. Ibland
anvinds ickebindr som ett paraplybegrepp
for olika konsidentiteter som inte foljer
tvakonsnormen.




Indirekt diskriminering ér nir en regel
eller praxis som tillimpas pa alla faktiskt
missgynnar vissa personer pa grund av deras
kon, alder, etnicitet, funktionsvariationer,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
trosuppfattning, sexuell 14ggning eller sprak.

Inkludering ir de aktiva handlingar som
en individ mots av varje dag. Beteenden,
bemdtande, gruppnormer, ledarskap och
strukturer. I en inkluderande milj6 kan en
person vara sig sjdlv och samtidigt uppleva
tillhdrighet och samhorighet. Individen
behandlas som en i gemenskapen, vardesétts
for sin unikhet och har mdjlighet att bidra,
oavsett bakgrund och perspektiv. Inkludering
innebér ocksi att ta bort strukturella hinder
och skapa forutsittningar for individer att
kdnna sig vialkomna och respekterade i
organisationen.

Intersektionalitet ér ett perspektiv som
utgar fran att olika maktordningar samverkar
och kan forstdrka varandra. Genom en
intersektionell analys kan vi béttre forsta
hur dverordning och underordning skapas
och upprétthalls 1 samspelet mellan olika
identiteter. Bland annat kon, etnicitet, klass,
alder, funktionshinder och religion. En
intersektionell analys beaktar alltsa inte bara
en enskild identitet utan undersoker hur flera
identiteter samverkar och paverkar varandra.

Jamlikhet betyder att alla individer ar
lika mycket vérda och ska behandlas lika
bra. De ska ges samma mojligheter,
rattigheter och resurser.

Jamlikhetsdata ir en metod som

anvands for att pa ett etiskt, rattssdkert och
vetenskapligt sdtt ta fram kunskap som kan
utgoéra underlag for ett aktivt jamlikhets- och
inkluderingsarbete. Metoden bygger pa
anonymitet och sjalvidentifiering.

Jamstalldhet syftar till jamlikhet mellan
kvinnor och min. Med andra ord att
kvinnor och mén ska ha samma réttigheter,
mdjligheter och skyldigheter i organisa-
tionen. Och inflytande och makt dver
beslutsprocesser.

Krankande sarbehandling ér handlingar
som riktas mot en eller flera medarbetare

pa ett krankande sétt och som kan leda till
ohiélsa eller att en stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Att krinka betyder att genom

ord eller handling férnedra nagon eller nagra.
Sarbehandling innebar att bli behandlad
annorlunda dn andra pé ett obegripligt och
oréttvist satt.

Konsidentitet ir en persons sjilvupplevda
konsbild. Den kanske eller kanske inte 6verens-
stimmer med det kon som en tilldelats vid
fodseln eller det kon som samhaéllet ser en ha.

K&nsuttryck ar hur nagon uttrycker det som
kan kallas personens sociala kon. Till exempel
genom klédder, kroppsspréak, smink eller frisyr.

Mikroaggressioner ir subtila handlingar,
ord eller attityder som &r nedlatande,
diskriminerande eller krankande gentemot
personer som inte tillhér normen. Den som
utsdtter ndgon for mikroaggressioner kan
gora det omedvetet. Kommentarer och fragor
som stélls &r ofta djupt férankrade i kulturen.
Eftersom mikroaggressioner inte uttrycks
Oppet ar de svarare att bemota och identifiera.
Den som drabbas tvivlar ofta pé sin egen
uppfattning och den andres intentioner och
forsoker ofta hitta andra forklaringar till
beteendet dn en diskriminerande avsikt. Det
gor det svart att ta upp och beméta, vilket
kan bidra till att man kénner sig hjalplos

dé kénslan av stress dr aktiverad men man
vet inte hur man ska bemoéta det eftersom

det var s “litet”. Mikroaggressioner &r

ett samlingsbegrepp for mikroangrepp,
mikroféroldmpningar och mikroinvalidering.




Mikroangrepp ir explicita och medvetna
diskriminerande handlingar, till exempel
nedlatande kommentarer, skdmt med till
exempel rasistisk, homofob underton och
olika former av social exkludering.

Mikroférolampningar; subtila, sker ofta
omedvetet och grundar sig i diskriminerande
stereotyper.

Mikroinvalidering innebir att individer

i dominerande stéllning kommunicerar péa ett
sétt sa att den utsattas asikt, kénsla eller
upplevelse ogiltigforklaras eller osynliggors.
Begreppet gaslighting anvénds ofta synonymt.

Minoritetsstress ar en sirskild typ av stress
som kan uppsté hos personer som tillhor
minoritetsgrupper. Det handlar

om en oro Over att mota, eller riskera att mota,
negativitet i samhillet baserat pa
grupptillhdrighet. Den hir oron grundar sig i
en erfarenhet av att inte ses som likvéardig med
andra personer i samhillet som tillhor
normen. Minoritetsstressen &r stindigt
ndrvarande, oavsett stressig situation eller

¢j och kan fa skadliga effekter pa personens
fysiska och mentala hélsa.

Normer ér oskrivna regler, idéer och ideal
kring hur en férvintas vara, leva och se ut. De
sdtter ramar och &r en forutséttning for att vi
ska fungera tillsammans. I ménga fall kan
normer vara nagot positivt, till exempel skapa
ordning. Andra normer, till exempel de som
ror utseende, spréak eller sexualitet kan
paverka negativt, genom att de leder till déligt
bemdétande eller diskriminering for de som
inte passar in i normen. Detta kan béde ske
medvetet och omedvetet. Normer uppstar inte
av sig sjdlva. Det dr vi minniskor som skapar
dem och vi kan ocks4 ifrdgasitta och forandra
dem.

Normbkritik anvinds for att ifrdgasétta och
arbeta mot normer som dr exkluderande mot
grupper som bryter normen.

NPF (Neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar ar ett samlingsnamn for flera
olika diagnoser. Gemensamt for dem ér att de
paverkar hjérnans sétt att fungera. De
vanligaste funktionsnedsattningarna &r adhd,
autism, Tourettes syndrom och sprakstorning.

Mobbning ér nér ndgon utsitts for
systematiska krédnkningar under léngre tid.

Mangfald innebir att det finns en blandning
av olika egenskaper och perspektiv hos
individer inom organisationen. Egenskaper
inkluderar bla kon, alder, etnicitet, sexuell
laggning, konsoverskridande identitet eller
uttryck, trosuppfattning, funktionsvariationer
och spréak. Med en mangfald av perspektiv
menas olika individers sitt uppfatta, analysera
och att se pa saker fran olika synvinkel,
baserat pa bade egenskaper och sddant som
har format dem.

Postkolonialism ir ett forskningsomrade
som analyserar konsekvenserna av
kolonialism p& samtiden. Den synliggor och
problematiserar kunskapsbildning och ger en
bredare historiebild. Postkolonial samtid
anviands for att understryka att vi lever i

ett samhaille och en virld dér koloniala och
rasistiska strukturer fortfarande paverkar oss.

Rasifiering kan forklaras som en social
process didr ménniskor kategoriseras utifrén
forestéllningar om ras” och kulturella eller
utseendemadssiga tillskrivningar. Rasifierings-
processen innebdr att ndgon, utifran utseende,
tillskrivs vissa gruppegenskaper som grundar
sig i samhéllets idéer om “ras”. En person ér
inte rasifierad, utan blir rasifierad.

Rasism ir ett system som sorterar och
rangordnar minniskor utifran stereotypa
forestdllningar om ras, etnicitet, kultur,
nationalitet eller religion.




Det astadkommer och upprétthaller en
ojamlik fordelning av status, privilegier,
resurser, rittigheter och mojligheter till
minniskor pa basis av vilken sort de antas
tillhora och normaliserar den maktordning
som skapats. Rasism anviands som maktens
redskap. Ras &r en produkt av rasism och inte
tviartom. Rasism ar dynamiskt, fordnderligt i
tid och rum och upprétthalls, aterskapas

och réttfardigas socialt genom praktiker,
fordnderliga ideologier, genom institutionella
och vardagliga handlingar, och genom olika
former av véld. Rasism &r ndgot som bade
tanks och gors. Rasism kan vara synlig

och individuell och bestér av individuella
handlingar, med bestdmda avsikter, mot
underordnade individer och grupper. Rasism
kan ocksé vara dold och strukturell och
utovas genom strukturella, bAde omedvetna
och medvetna relationer mellan 6verordnade
grupper och underordnade grupper i ett
samhille. Rasimen har olika utryck i anti-
svarthet, islamofobi, antiziganism och rasism
mot samer men vilar p4 samma grund. Rasism
skapar ojamlikhet och skadar forutom den
som &r foremal for rasismen ocksé hela
samhéllet.

Repressalier innebir att bestraffa ndgon for
att den har anmélt eller medverkat i en
utredning om diskriminering. Att bli utskalld
eller hotad efter att ha anmalt en krénkning ar
exempel pa repressalier.

Resursgrupp ir en grupp som samlar
frivilliga och medarbetare med liknande
erfarenheter eller bakgrund utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. Syftet &r att skapa
en trygg plats for att diskutera erfarenheter.
Gruppen ges en mojlighet att lyfta forslag och
forbattringar for att 6ka inkluderingen i
organisationen.

Rattvisa (faktisk jimlikhet, eng: equity)
fokuserar pa att tillhandahélla resurser och
stod i proportion till individuella behov
och omstidndigheter.

Det innebér att vissa individer eller grupper
kan behdva mer resurser eller stod for att
uppna samma niva av deltagande och
framgéng som andra, med hénsyn tagen till
deras unika utmaningar och omsténdigheter.

Safeguarding ir vart ansvar for att

vidta atgérder for att halla manniskor

sékra fran alla former av skada orsakad av
maktmissbruk. Som organisation har vi
ansvar for att se till att anstillda, volontérer,
program eller kommunikation inte skadar
eller utsatter barn eller vuxna for 6vergrepp
eller utnyttjande. Safeguarding inkluderar
ocksé att skydda anstéllda och frivilliga fran
skada och olampligt beteende sdsom till
exempel sexuella trakasserier.

Sekundarkréankning dr nir ndgon blir
krénkt genom att kénna solidaritet med dem
som kriankningen riktas mot, trots att en
personligen inte omfattas av krankningen. Det
handlar om ett slags upprordhet pa andras
vagnar.

Sexuella trakasserier ir ett upptradande
av sexuell natur som &dr oonskat och krianker
nagons vardighet. Det dr den som &r utsatt for
trakasserier som avgor vad som &r oonskat
eller krankande.

Skydd definieras i Svenska Roda Korset
skyddspolicy som all verksamhet som syftar
till att skydda varje méanniska mot
krankningar av dennes rattigheter enligt
tillamplig rétt. Skydd ska atgdrda bade
orsaker, konsekvenser och omsténdigheter
kring krankningarna. Skydd syftar till att
myndigheter och andra aktdrer ska efterleva
sina skyldigheter och respektera enskildas
rattigheter.

Stereotyphot handlar om risken att bekréfta
en individs grupptillhorighets negativa
stereotyper. Detta kan skapa stress och en
ohidlsosam vaksamhet hos den utsatta.




Till exempel en nyanstélld som ar osédker om
den hér hemma pa arbetsplatsen kan soka
efter signaler, bade negativa och positiva, om
en dr vilkommen eller inte. Det kan ocksa
handla om en riddsla for att bekréfta negativa
stereotyper om deras grupp.

Stigmatisering innebér att en grupp, som
anses avvika fran normerna och betraktas som
mindre vérda i samhéllet, pekas ut

och forknippas med negativa stereotyper.
Stigmatisering sker alltid under ojdmlika
maktforhallanden och kan ha stora konse-
kvenser for stigmatiserades mojligheter i
samhillet. Stigma ursprunglig betydelse pa
grekiska: marke eller sticksar.

Tillgénglighet innebir att verksamheter ér
tillgéingliga for alla utan diskriminering. Det
handlar om tillgang till information och fysisk
tillgénglighet som bland annat anpassning av
lokaler. Bristande tillgéinglighet &r nir

en person med en funktionsnedséittning
missgynnas genom att atgiarder for
tillgéinglighet inte har vidtagits.

Tillhorighet ér ett grundlaggande psyko-
logiskt behov. Vi kdnner att vi tillhdr nér vi
fullt ut ingér i en viss grupp. Nér vi

kan vara oss sjdlva, accepteras och upp-
skattas for vart unika bidrag och upplever en
hog grad av trygghet.

Tokenism &r symboliska handlingar av att
vara inkluderande eller uppvisa en storre
mangfald, utan att ta tag i strukturella
problem. For att ge sken av att vara en
inkluderande och jamlik organisation.

Trakasserier ér ett upptradande som kréinker
nagons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna. Det kan
handla om kommentarer, nedsattande skamt,
gester eller utfrysning.

Utlandsk bakgrund ir enligt SCBs
definition — utrikes fodda och inrikes fodda
med tva utrikesfodda fordldrar.

Vithet ir ett ord som kan anvindas for att
peka pa att ocksa vita méinniskor har en
hudférg och en etnisk tillhorighet. Eftersom
hudférg och etnicitet annars &r ord som
betydligt oftare dyker upp nér det talas om
personer som &r icke-vita.

Vithetsnorm ir en social konstruktion

och ska forstas som produkten av rasifiering.
Nér ménniskor rasifieras som vita innebér det
att de ses som neutrala, som enbart
ménniskor. I Sverige dr vitheten normativ och
fungerar som en markor for svenskhet och
vésterldndskhet. Vithetsnormen medfor att det
ses som positivt, efterstravansvart och
normalt att vara vit. Att samhallet prég- las av
en vithetsnorm innebér att personer som ar
vita har sociala, ekonomiska och politiska
privilegier.

Vit skorhet beskriver vanliga vita
forsvarsreaktioner som gor det svérare att
diskutera och motverka rasism. Det kan
handla om attityder och avstdndstagande fran
rasism, till exempel “jag ser inte hudfarg”
eller ”hur kan du tro att jag ar rasist?”

Det blir ett fornekande av rasismens existens.

Vit paternalism asyftar en relation

mellan en 6verordnad och en underordnad
part. Relationen praglas av en beskyddande
attityd frén den starkare partens sida.
Paternalism bygger pa antagandet att personer
med makt (vita) ser till de beskyddades vil
och dr mer formogen att framja detta dn de
beskyddade sjélva.

Viljviljans rasism/ “White saviourism”
ar tron pé att den vita befolkningen maste
rddda méanniskor i ldginkomstlénder, efter som
de inte anses kapabla att gora det sjélva.
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