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Riktlinjer for Svenska R6da Korsets arbete med Uppfdljning och
Utvardering

Inledning
Bilden pa verksamhetscykeln visar hur uppféljning och utvardering ar en del i helheten

for larande i en forening.
l
Behov &

Planering &
Kapacitet

Finansiering

Verksamhet
&
Uppfdljning

Syfte med dokumentet

Syftet ar att skapa forutséattningar for ett gemensamt synsatt, arbetssatt och definitioner
kring kvalitetssakring for att namalen. Svenska Roda Korset har ett tydligt fokus pa att
folja upp och utvardera verksamheterna inom alla arbetsomraden, detta som en
forutsattning for kontinuerlig utveckling av verksamheterna.

Darfor ska vi félja upp och utvardera

Uppfdljning och utvardering ar en forutsattning for verksamhetsutveckling, trovardighet,
och kostnadseffektivitet. Det ger en aterkoppling till dem som arbetat eller stott
verksamheten samt bidrar till larande och forbattringar. Utvarderingar kan daven anvandas
som underlag for samhéllspaverkan gentemot myndigheter och andra aktorer.
Aterrapportering och utvardering ar ofta ett krav for att fa extern finansiering, men &r
ocksa en faktor for att fa finansiering da vi kan pavisa hur vi gor skillnad. Uppféljning
och utvérdering stélls i relation till de mal som finns for verksamheten. Nedan foljer en
generell dversikt 6ver skillnaden mellan uppféljning och utvardering, dven om de tva
begreppen kan 6verensstamma.

Uppfoljning Utvardering

Svarar pa fragan: Vad Svarar pa fradgorna: Hur och varfor
Sjalvvérdering Extern utvarderare
Aktivitetsfokuserade resultat Djupanalys av resultat
Regelbundet Periodvis/ vid projektslut

Mer kvantitativt Kvalitetsfokus

Uppmarksammar problem Ger rekommendationer

System for hur vi hanterar utvarderingar inom Svenska Réda Korset
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Alla utvarderingar som Svenska Roda Korset initierar ska ldggas in i Projekt- och
utvarderingsdatabasen.

Alla utvarderingar ska grundas pa uppdragsbeskrivning.

Alla utvarderingar som initieras av generalsekreteraren eller avdelningscheferna ska
redovisas for ledningsgruppen.

Externa utvarderingar ska upphandlas i enlighet med riktlinjer for inkép och
upphandling.

Steg for Svenska Roda Korset gallande utvérderingar:

orwdPE

Initiering av utvérderingen, i forsta hand for prioriterade verksamheter.
Genomfoérande av utvarderingen.

Arkivering av utvarderingen i Projekt- och utvérderingsdatabasen.

Slutsatser fran utvéarderingen rapporteras i kvartal- och arsuppféljningarna.
Handlingsplan och ansvarsfordelning for hur vi tar tillvara pa resultat och
rekommendationer for larande och kunskapsspridning (managment response).

Uppdragsbeskrivning
En uppdragsbeskrivning ska innehalla foljande:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Bakgrund — kort beskrivning av det som ska utvarderas
Uppdragsgivare — vem/vilka som vill ha utvarderingen gjord

. Syfte - varfor utvarderingen ska genomforas
. Vad — fragor som utvarderingen ska svara pa

Metod — hur utvarderingen ska genomforas

Tidplan — vad som ska goras nar

Utvarderingsgruppen — vilka som goér vad i utvarderingen
Rapporten — vem och hur resultaten ska sammanstalls
Budget — vilka kostnader som beréknas for utvéarderingsarbetet

0. Aterkoppling — hur utvarderingen ska anvandas

Vara verktyg
FoOr att underlatta uppfoljnings- och utvérderingsarbetet finns dessa verktyg:

Projekt- och utvarderingsdatabasen

Databas for kretsarnas verksamhetsuppféljning

Databas for lokala utsatthets- och kapacitetsstudier

Riktlinjer for projektarbete

Svenska Rdda Korsets Handbok for uppféljning och utvardering Project/programme
monitoring and evaluation (M&E) guide, Rédakors- och rédahalvmanefederationen,

2011. www.ifrc.org


http://www.ifrc.org/
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Bilaga: Definitioner for Svenska Roda Korset

Syftet med gemensamma definitioner ar att skapa ett gemensamt sprakbruk och for 6kad
jamforbarhet mellan utvéarderingar. Dessa definitioner utgar ifran Sidas 6versattning av
OECD/DAC"-glossary samt Internationella rédakors- och rédahalvmanefederationens
definitioner for uppfdljning och utvardering.

Aktivitet (Activity)
Atgarder eller utfort arbete for att nd ett visst resultat. Genom aktiviteten mobiliseras insatser som
frivilliga, kapital, tekniskt stod och andra typer av resurser.

Attribution (Attribution)

Né&r observerade (eller forvantade) férandringar anses orsakade av en viss insats.
Attributionen avser den del av férandringen eller resultatet som kan tillskrivas en viss insats.
Attributionen ska ta hansyn till andra insatser, paverkande faktorer och externa chocker.

Beddmning (Assessment)
Identifiering av malgruppens behov eller insatsens verkan.

Effekt (Effect)
Avsedd eller oavsiktlig foérandring som direkt eller indirekt ar en foljd av en insats.

Effekter, langsiktiga (Impacts)

Positiva och negativa forandringar som en insats leder till pa lang sikt, primara och sekundéra,
direkt eller indirekt, avsedda eller oavsiktliga. Effekter ar bestaende forandringar som en insats
bidrar till - socialt, ekonomiskt, tekniskt, miljoméssigt, personligt, samhalleligt eller
institutionellt. Effektutvarderingar svarar pa fragor sasom vilken skillnad insatsen har gjort for att
forbattra kapaciteten i lokalsamhallet for att minska utsattheten? Hur manga som har paverkats av
insatsen och vilken férandring insatsen bidragit till?

Effektivitet (Effectiveness)

Ett matt pa i vilken utstrackning insatsen ar framgangsrik pa att na sitt mal eller sitt forvantade
resultat. Termen anvands dven som aggregerat matt pa (eller omdome om) en aktivitets fortjanst
eller vérde: i vilken utstrackning en insats uppnatt, eller forvantas uppna, sina viktigaste relevanta
mal pa ett effektivt och hallbart satt och med en positiv paverkan pa institutionell utveckling.

Goda exempel (Best practice)
Goda exempel pa verksamheter eller projekt som anvénds for larande och erfarenhetsutbyte.

Hallbarhet (Sustainability)
Huruvida resultaten ger fortsatta vinster och dess formaga att sta emot risker ver tiden efter
avslutad insats och ansvaret har skiftat till den lokala kapaciteten.

lakttagelser (Finding)
En iakttagelse grundar sig pa uppgifter fran en eller flera utvarderingar for att komma fram till
faktiska resultat.

! OECD star for Organization for Economic Co-operation and Development som DAC (Development
Assistance Committee) ar en del av.
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Indikator/Kannetecken (Indicator)

Kvantitativa eller kvalitativa faktorer eller variabler som utgor ett enkelt men palitligt satt att
méata maluppfyllelse. Anvands for att spegla forandringar i samband med en insats eller for att
beddma en prestation.

Information (Data)

Observationer, kvalitativa (antal) eller kvantitativa (t.ex. attityder, kunskaper, uppfattningar) som
samlas in specifikt for en uppféljning eller utvardering som forstahandsinformation eller som
anvander redan befintlig information (andrahandsinformation).

Informationsinhamtning, metoder fér (Data Collection Tools)

Metoder som anvénds for att identifiera informationskallor och for att samla in information under
en utvardering. Det kan t ex vara direkt och deltagande observation, intervjuer med intressenter,
fokusgrupper, litteratursokning eller kollegial granskning.

Intressenter (Stakeholders)
Organisationer, grupper eller enskilda som har ett direkt eller indirekt intresse i
insatsen, dess resultat eller utvardering.

Kapacitetsutveckling (Capacity development)
En process i vilken individer, grupper och organisationer utvecklar sin kapacitet att
identifiera och ta sig an de utmaningar de méter i arbetet/verksamheterna.

Kostnadseffektivitet (Efficiency)
Ett matt pa hur ekonomiska resurser/insatser (kapital, sakkunskap, tid etc.) omvandlas till resultat
pa basta sétt.

Kvalitetssdkring (Quality Assurance)

Kvalitetssakring omfattar varje aktivitet som rér beddmning och forbattring av en insats fortjanst
eller varde. Exempel pa kvalitetssdkrande atgarder &r uppskattning av verksamheten,
resultatinriktad forvaltning (styrning), uppfoljning och utvérdering.

L&arande organisation (Learning organization)

En larande organisation kannetecknas av att medarbetarnas larande fraémjas,

kunskaper och insikter kommer hela organisationen tillgodo och att organisationen dr i
kontinuerlig utveckling, som syftar till att forbattra kunskaper, fardigheter och attityder. (se
SRK:s bildningspolicy)

Lardomar (Lessons learned)

Generaliseringar av specifika omstandigheter, baserade pa utvérderingar, for att 6ka kunskaper
och kapacitet att genomfora verksamhet. Ofta framhaver lardomarna starka och svaga sidor i
fraga om forberedelse, utformning och genomfarande, som inverkar pa resultatet, nyttan och
effekten.

Mal (Objective)

Ett klargérande av forvantningar som beskriver resultatet (fysiska, finansiella, institutionella,
sociala, miljo- eller utvecklingsmassiga) eller en méatbar forandring for malgruppen. Malet visar
tydligt pd vad som ska uppnas, 4 méatbart och tidsbundet. Overgripande méal (Goal)/Strategiskt
mal (Strategic goal): Det mal som en insats avser att bidra till pa langre sikt; beskriver forvantad
effekt. Projekt- eller verksamhetsmal (Project or program objective): Det avsedda resultat
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eller forandring (férandringen avses hos malgruppen) som projektet eller verksamheten forvantas
uppna eller bidra till.

Malgrupp (Target group)
De enskilda eller organisationer till vars forman insatsen gors.

Nulagesbeskrivning (Baseline study)
En analys som beskriver situationen innan en insats startar, och som ligger till grund for senare
utvarderingar av framsteg och jamforelser.

Nytta (Outcome)
De sannolika eller uppnéadda effekterna pa kort eller medellang sikt av en insats.

Rapportering (Reporting)
Regelbunden narrativ, statistisk och/eller finansiell aterkoppling som gynnar uppféljning och
bedémning av en pagaende verksamhet samt information till intressenter.

Rekommendationer (Recommendations)

Forslag som syftar till att 6ka en insats genomslagskraft, kvalitet eller effektivitet, att
omformulera malen och/eller omfordela resurserna. Rekommendationerna ska kopplas till
slutsatserna.

Relevans (Relevance)

Den utstrdckning som en insats &r forenlig med mottagarnas krav, landets behov, globala
prioriteringar samt partners och givares policyinsatser. | efterhand blir fragan om relevans ofta en
fraga om huruvida malen for en insats eller dess utformning fortfarande &r passande
(andamalsenliga) mot bakgrund av andrade forhallanden.

Resultat (Outputs/Results)

De produkter, kapitalvaror och tjanster som foljer av insatsen och som sedan kommer att
anvandas av malgruppen. Resultat &r métbara och kan direkt tillskrivas en genomford insats. Man
kan skilja pa forvantat resultat (expected result) som ar det vi planerar for och faktiskt resultat
(actual result) som sammanstélls, analyseras och eventuellt atgardas utifran vad som har skett. Vi
forvantar nagot av aktiviteten och ser darefter pa det faktiska resultatet.

Resurser (Inputs)
De finansiella, manskliga och materiella tillgangar som anvands for insatsen.

Revision (Audit)

En oberoende, objektiv kontrollaktivitet som syftar till att forbattra en organisations verksamhet.
Den hjalper organisationen att uppna sina mal genom att infora en systematisk och hart styrd
utgangspunkt for att kunna bedéma och forbéttra effektiviteten i processerna for riskhantering,
kontroll och styrning. Man skiljer mellan s.k. compliance audit, som framst inriktas pa
Overensstammelse med l&mpliga lagar och bestdimmelser, och effektivitetsrevision, som syftar till
att bedoma relevans, ekonomi, kompetens och effektivitet. | en intern revision granskas de interna
kontrollerna av en enhet som rapporterar till ledningen, medan en externrevision utfors av en
oberoende organisation.

Riskanalys (Risk analysis)
En analys eller en beddmning av faktorer som paverkar eller sannolikt kommer att paverka
maluppfyllelsen for en insats. En ingaende undersokning av de méjliga o6nskade och negativa
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konsekvenser (fér manniskors liv, halsa och egendom, eller for miljon) som insatser kan fora med
sig. Processen att kvantifiera sannolikheter och forvantad paverkan for identifierade risker.

Slutsatser (Conclusions)

Slutsatserna anger faktorerna bakom den utvarderade insatsens framgang eller misslyckande. De
faster sarskild vikt vid avsedda och oavsiktliga resultat och foljder samt behandlar mer allméant
ovriga starka och svaga sidor. Till grund for slutsatser ligger datainsamling och analyser som
genomforts i en 6ppen kedja av argument.

Strategi (Strategy)
Tankbara véagar och infallsvinklar for att uppna resultat, 6verkomma svarigheter samt ta vara pa
mojligheter.

Syfte (Purpose)
Beskriver skalet till insatsen. Svara pa fragan varfor och beskriver den férandring som insatsen
forvantas bidra till.

Tillforlitlighet (Reliability)

Data, liksom de omdomen som ges i utvéarderingen, ska vara konsistenta och palitliga i

fraga om kvaliteten pa de verktyg, forfaranden och analyser som anvénts for att samla in och
tolka utvarderingsdata. Utvérderingsinformation ar tillforlitlig nér upprepade observationer som
anvander liknande instrument under liknande forhallanden leder till liknande resultat.

Triangulering (Triangulation)

Anvéndningen av tre eller fler teorier, kéllor eller typer av information, eller typer av analys, for
att kontrollera och underbygga en bedémning. Genom att kombinera flera olika teorier,
datakéllor, metoder eller analyser forsdker utvarderarna komma tillratta med den ensidighet som
foljer om endast en enda teoretisk studie, informant, metod eller observatér anvands.

Undersokning (Review)

En allomfattande bedémning av en insats prestation, regelbundet eller fran fall till fall. Ofta
anvands termen utvardering for en mer omfattande och/eller ingaende bedémning &n en
undersoékning. En undersokning tenderar att betona operativa aspekter.

Uppdragsbeskrivning (Terms of reference)
Skriftligt dokument som forklarar forutsattningarna for att genomfora en utvardering.

Uppféljning (Monitoring)

En kontinuerlig process, dar data systematiskt samlas in for utvalda indikatorer for att ge de
viktigaste intressenterna i en pagaende insats indikationer pa vilka framsteg som gors, hur mélen
uppfylls och hur anslagna medel anvands. Resultatuppfdljning (Performance monitoring):
En kontinuerlig process for insamling och analys av data for att jamfora hur val en verksamhet
eller ett projekt genomfors jamfort med férvantade resultat.

Utvardering:

Utvéardering (Evaluation)

Den systematiska och objektiva bedémningen av en pagaende eller avslutad verksamhet/projekt,
dess utformning, genomférande samt faktiska och forvéantade resultat. Syftet ar att faststélla
malens relevans och uppfyllelse, effektivitet, genomslagskraft, effekt och héllbarhet. En
utvardering ska tillhandahalla trovardig och anvéandbar information, som gor det mojligt att
inforliva lardomarna i saval mottagares som givares beslutsfattande. Termen utvardering anvands
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aven for att beteckna den process som avgor vardet eller vikten av en verksamhet/projekt.
Halvtidsutvardering (Mid-term evaluation): Utvardering utférd mot mitten av insatsens
genomfdrandeperiod. Ex post-utvardering (Ex-post evaluation): Utvardering av en
utvecklingsinsats sedan den avslutats. Den kan utforas direkt efter slutforandet eller Iangt senare.
Syftet ar att identifiera faktorerna bakom framgang och misslyckande, bedéma resultatens och
effekternas hallbarhet och dra slutsatser som kan vara till vagledning for andra insatser.

Deltagande utvardering (Participatory evaluation)
Utvarderingsmetod i vilken foretradare for organisationer och intressenter (inklusive malgrupper)
arbetar tillsammans med att utforma, utféra och tolka en utvérdering.

Extern utvardering (External evaluation)
Utvardering av en utvecklingsinsats som utférs av enheter eller enskilda utanfor givar- och
genomfdrandeorganisationerna.

Gemensam utvardering (Joint evaluation)

En utvardering som olika givarorganisationer och/eller partner deltar i. Gemensamma
utvérderingar kan bidra till att Gvervinna attributionsproblem vid t ex bedémning av
verksamheters och strategiers genomslagskraft, komplementariteten mellan olika partners insatser
och kvaliteten pa samordning.

Intern utvardering (Internal evaluation)
Utvardering av en utvecklingsinsats, som utfors av en enhet eller enskilda som rapporterar till
ledningen for givare, partner eller genomférandeorganisation.

Oberoende utvardering (Independent evaluation)

En utvardering som utfors av enheter och personer som star fria fran de ansvariga for
utvecklingsinsatsens utformning och genomférande. En utvéarderings trovardighet beror delvis pa
i vilken man den utforts pa ett oberoende satt. Oberoende forutsatter frihet fran politisk paverkan
och organisatoriskt tvang. Oberoendet kannetecknas av obegransad tillgang till information och
fullstandig sjélvstandighet vid utférandet av undersokningar och rapportering av fynd.

Processutvardering (Process evaluation)

En utvérdering av den interna dynamiken i genomfdrandeorganisationen, dess
styrinstrument, dess system for tillnandahallande av tjanster, dess forvaltningsrutiner och
kopplingen mellan dem.

Sjalvutvardering (Self-evaluation/assessment)

En utvardering av dem som anfortrotts att utforma och tillhandahalla en utvecklingsinsats. Inom
rodakors- och rodahalvmanerorelsen ar National Society Self Assessment ett exempel pa
sjalvutvardering for att ta reda pa foreningens kapacitet.

Validitet (Validity)
Den utstrackning i vilken datainsamlingsstrategier och instrument méter vad de avser att mata.

Verksamhetscykeln (Projectcycle)

Illustrationer 6ver verksamhetscykeln visar hur alla delar (behovsanalys, planering, verksamhet,
uppfdljning och utvardering) ar en del av helheten och paverkar varandra for en kontinuerlig
utveckling och forbéttring av verksamheterna samt organisatoriskt larande.
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Vardering (Appraisal)

En 6vergripande beddmning av en insats relevans, genomforbarhet och potentiella hallbarhet. |
utvecklingsorganisationer syftar uppskattningen till att forse beslutsfattare med underlag, sa att de
kan avgora om en aktivitet dr ett lampligt satt att anvanda organisationens resurser pa.

Aterkoppling (Feedback)

Overféring (formedling) av de fynd som gjorts i utvarderingsprocessen till dem som har
anvandning och nytta av det for att underléatta larande. Det kan gélla insamling och spridning av
slutsatser, rekommendationer och erfarenheter.



