At hantera hat och hot
i rodakorsuppdraget

Det férekommer att rédakorsare pé& grund av sitt uppdrag upplever att de
ar hotade, forfélida eller hamnar i en situation som ar/skulle kunna bli
valdsam. Har ges hanvisningar fér hur en som person kan gé till vaga om
en situation uppstdr, samt hur kretsen kan hantera efter det som hant.

Som ledare paverkar du normer

Sa har kan du forbereda och vérderingar

dig sjalv Nér du visar att du tar sékerheten pda allvar,

. . kommer andra ocksd att géra det. Sakerstall att
Béria med att stélla dig fragorna: Réda Korsets grundprinciper och Uppférande-
® Hur ska jag agera vid en koden &r kénda och accepterade. Ha gérna

b2l i &terkommande tréffar dar frégorna diskuteras.
1 e 5 e e B Bl D& har du en bra grund fér att hantera hat och hot

i verksamheten.
Ga kurserna:
m Var férsiktig! Ta stod av gruppen
. Ve .

Yaga méfa Som grupp kan man hantera otrygghet och oro.
Férberedelse och kunskap ér en Genom att prata om vad som kan hénda och hur
bra hi('i|p for att hantera svara q|_et kan hanteras skapas en ’rrygghet i gruppen.
situationer och kan ocksé underlétta Ova olika scenarion fér att kéinna er tryggare nér
&terhdmining. en eller flera av er hamnar i négot svért. Diskutera

svéra samtal eller mdéten och hur dessa kan
hanteras pé& ett bra sétt. | gruppen kan situationer
hanteras och rutiner justeras vid behov.

Svenska Réda Korset, november 2023 + Svenska Roda Korset


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360019415937-Grundkurs-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://www.rodakorset.se/bli-volontar/kurser/webbkurs-vaga-mota/

Om nagot hénder
Du kan sjélv péverka hur en situation utvecklas

sa att risken for hot eller vald minimeras.

Nar du talar:
® Anvénd ett |ugnt och neutralt tonfall.

® Anvénd korta meningar och ge tydliga budskap.

® Undvik aft argumentera med personen.
® Visa respekt for personen.

Nar du lyssnar:

m Ge personen tid att tala.

® Undvik att kommentera eller angripa.

® Om du kan, spara all information om hotet.

Ndar du méter en hotande person:
m Forsok behalla lugnet.
® Visa att du respekterar person.

m Hall avsténd och om méjligt p&kalla
uppmdrksamhet sa du fér stod i situationen.

Frivilliga med behov av
samtalsstod i fragor som rér

Alla tillbud

Vid hot pa sociala medier:
® Ta en skdrmdump/skérmbild.

B Besluta om ni ska beméta kommentarer,
ta bort dem eller stéinga ned kommentators-
funktionen helt.

Atgérder efter en hotfull situation

¢ Ta hand om den som blivit utsatt.

® Lyssnal Du behéver inte ge rad eller séga kloka
saker utan det viktigaste dr att du finns dar.

e Skicka inte hem nagon till en tom bostad.
Se till att négon anhérig eller vén tar hand om

den drabbade.

* Se till att dvriga frivilliga och anstéllda tas om
hand, och att var och en som blivit berérd far
mdjlighet att hantera héndelsen.

¢ Besluta om handelsen behéver kommuniceras
och i sa fall till vem/vilka.

* Ha uppfdliningssamtal och ta reda p& om det
kvarstar behov av ytterligare hiélp, till exempel
samtal om upplevelsen.

Olaga hot ér ett brott
enligt lag. Olaga hot

uppdraget och arbetssituationen .. innebdr att négon hotar att
kan f& snabb och professionellt !sokerhets- skada dig eller din egendom.
stdd genom Falck Healthcare. incidenter) ska Hotet som riktas mot dig kan
omfatta andra personer, djur
Falck Health Care Tjgnsten nés pa rapporteras eller fsremal som har stor
E?;EZ’“:K02O(:;2] :?(o: U,?\l;gle - !n,.onvqnd betydelse for dig. Fér att hotet
Sl Lo M el s A Ll e incident- ska vara brottsligt méste du

Tiénsten &r tillgénglig alla dagar i

rapporteringen.

uppfatta hotet som allvarligt.

veckan mellan kl. 08.00 och 21.00.

Olaga hot ska alltid anmdilas
till polisen.

Med grundprinciperna som kompass

HUMANITET
OPARTISKHET
NEUTRALITET

Vart mal ér att forhindra och lindra ménskligt lidande.
Réda Korset diskriminerar inte och behovet styr.
Réda Korset véljer aldrig sida i konflikter eller meningsskiljaktigheter.

SJALVSTANDIGHET Vi fattar véra egna beslut och styr var egen verksamhet.

FRIVILLIGHET
ENHET
UNIVERSALITET

Réda Korset &r en organisation som bygger pa frivillighet.
En rédakors- eller rédahalvmanefsrening per land som &r 6ppen fér alla.
Vi &r vérldens stérsta humanitéra nétverk.

+ Svenska Réda Korset


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/requests/new?ticket_form_id=360003066198
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/requests/new?ticket_form_id=360003066198

