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1  Bakgrund

1.1 Inledning och stallningstagande

Svenska Rdda Korset (SRK) som arbetsgivare tror pa att en mix av arbete pa kontoret och pa
distans, sa kallat hybridarbete, kan bidra till ett effektivt arbetssatt och hallbart arbetsliv. Det
handlar om att hitta en bra balans i hybridarbetet primart for verksamheten men ocksa utifran
individ- och grupperspektiv. For att méta vara olika behov och personliga preferenser i den
fysiska arbetsmiljon har SRK aktivitetsbaserade kontor pa alla orter utom inom RKC-
verksamheterna.

Att traffa och lara kénna varandra och bidra till varandras arbetsmilj6 ar en viktig del for att
bygga relationer. Arbete pa kontoren 6kar kommunikationen mellan enheter och avdelningar,
och skapar bra grund for en gemensam kultur. I det personliga motet utvecklas oftare en
kénsla av sammanhang och meningsfullhet &n pa distans och har bevisats pa gruppniva vara
positivt for psykisk halsa. Nyanstéllda har behov av att lara kdnna sina kollegor, att vara en
del av gruppen och att utveckla sin professionella identitet vilket starks av att traffas fysiskt
och traffa fler &n den narmaste arbetsgruppen. Darfor utgar vi fran att kontoret ar
huvudarbetsplatsen. Distansarbete kan skapa goda forutsattningar for 6kad personlig
effektivitet och hallbarhet, men kan innebara risker som att gransen mellan arbete och fritid
suddas ut och att goda forutsattningar for mer kreativa och utvecklande samarbeten samt
spontana moten minskar.

Denna riktlinje ska fortydliga under vilka forutsattningar och villkor vi kan ha en hybrid
arbetsplats for att ge vagledning hur vi som organisation hittar en balans dar saval
verksamhetens som medarbetarens behov tillgodoses.

1.2  Definitioner

Hybridarbete innebér att kombinera arbete pa kontoret med arbete hemifran eller fran annan
plats, efter dverenskommelse med narmaste chef. Val av arbetsplats gors utifran typ av
arbetsuppgift och behov.

Med huvudarbetsplatsen, eller tjanstestallet, menas den plats dar en anstalld utfér huvuddelen
av sitt arbete i sin anstéllning. Det &r det kontor som arbetsgivaren har utpekat som
huvudsaklig arbetsplats.

Arbete fran kontoret dr utgangspunkten for vart arbete. Kontoret ar huvudarbetsplats och
arbetsgivaren sakerstaller att det finns ergonomiska arbetsplatser.

Arbete pa distans innebér arbete fran annan plats an fran nagot av vara kontor. Det kan vara
hemifran eller frn annan plats.

Aktivitetshaserat kontor innebar att vi har ett aktivitetsbaserat arbetssatt som tillater och
uppmuntrar medarbetare att vélja olika typer av kontorsmiljéer beroende pa vilken
arbetsuppgift (aktivitet) som ska utforas. Pa de aktivitetshaserade kontoren finns en variation
av arbetsplatser att valja mellan, fran enskilda skrivbord i ett dppet landskap eller tysta platser
till olika typer av samarbetsytor, samtals- och métesrum. Medarbetarna har ingen egen plats
men ett personligt skap for forvaring.



1.3 Riktlinjens tilldmpning och omfattning

Riktlinjen galler for anstéllda i SRK:s tjanstepersonsorganisation. Mojligheten till hybrid-
arbete utgar fran verksamhetens krav och behov och ar déarfor endast applicerbar for de
medarbetare och team dar det finns forutsattningar for hybridarbete. Det &r ytterst ndrmaste
chef som gor den slutliga bedémningen om hybridarbete & mojligt och i vilken utstrackning.

2  Villkor och forutsattningar for hybridarbete

2.1  Villkor for hybrid arbete

Vissa arbetsuppgifter inom SRK:s verksamhet kraver att arbetet utfors fysiskt pa kontoret.
Det finns medarbetare som uteslutande har den typen av arbetsuppgifter och da ar det inte
mojligt att alls arbeta pa distans.

Riktmarket ar att arbete ska ske pa kontoret minst tre (3) dagar per vecka over tid. Detta
innebar att medarbetare kan arbeta fler dagar per vecka pa kontoret en period och farre dagar
per vecka under nastfoljande period. Utslaget 6ver tid ska vi dock ha en narvaro pa kontoret
pa minst tre dagar per vecka. Tjansteresor och arbete pa annat kontor inom SRK raknas som
arbete pa kontoret. Det &r alltsa inte enbart det kontoret dar medarbetaren har sitt tjanstestalle
som raknas som arbete pa kontoret. Alla medarbetare ska kunna infinna sig pa
huvudarbetsplatsen nar det behdvs, med en instéllelsetid om ett dygn, om inte annat
Overenskommits med narmaste chef.

Distansarbete pa heltid, till exempel att géra det egna hemmet till huvudarbetsplats, &r inte
tillatet utom i séarskilda fall och da i kortare perioder efter Gverenskommelse med narmaste
chef. Kravs storre avsteg fran detta ska narmaste chef konsultera avdelningschef och sin HR-
partner innan beslut.

Det &r viktigt att det finns en dialog pa kontoren kring bemanning sa att ensamarbete undviks
utifran saval sociala som sakerhetsméssiga perspektiv. Denna risk &r storre pa de mindre
kontoren. Konstorsansvarig chef ansvarar for att samordning sker s att ensamarbete undviks.

2.2  Verksamhetens behov och arbetsuppgifternas karaktar avgor
Hybridarbete forutsatter en nara dialog mellan medarbetare, team och ndrmaste chef for att
hitta de bésta forutsattningarna for att 10sa de uppdrag som finns i verksamheten. Det ar alltid
narmaste chef som avgor om det ar mojligt att utfora arbete pa annan plats &n kontoret som &r
huvudarbetsplatsen. Det gors en individuell helhetsheddmning utifran verksamhetens behov,
arbetsuppgifternas art och individens forutsattningar.

2.3  Arbetsuppgifter

| beddmningen av vilka arbetsuppgifter som lampar sig for att utforas pa kontoret eller pa
annan plats behdver hénsyn tas till flera faktorer. En vagledning &r att desto mer komplex
verksamheten ar desto mer underlattas arbetet av att traffas fysiskt, nar det finns manga olika
perspektiv och 6msesidiga beroenden i forhallande till arbetsuppgiften. Det kan till exempel
handla om problemldsning med flera olika intressen representerade eller krishantering.
Distansarbete lampar sig mer for individuellt arbete dér det racker med individuella
avstdmningar, eller nér arbetsuppgifterna ar tydliga och val avgransade. Viktigt att notera att
mer komplext arbete ocksa kan bedrivas digitalt, men att det kraver mer fran saval gruppen
som motesledaren.



2.4  Arbetstid, tillganglighet och narvaro pa huvudarbetsplatsen

Mojligheten att arbeta pa annan plats &n huvudarbetsplatsen galler alla anstallda pa SRK
oberoende av om medarbeten har sa kallad malstyrd arbetstid eller reglerad arbetstid. Den
som arbetar pa distans foljer de arbetstider och arbetstidsmatt som beslutats av arbetsgivaren.

Vid distansarbete forvantas medarbetaren vara tillganglig pa samma sétt som vid arbete pa
kontoret. Medarbetare kan vara tillganglig via telefon, e-post, Teams eller pa annat digitalt
vis. Dagarna for arbete pa kontoret respektive pa annan plats ska planeras sa att medarbetaren
kan nérvara vid fysiska moéten nér det behdvs. Vid behov kan ndrmaste chef besluta om fysisk
narvaro pa kontoret aven pa andra dagar an vad som ursprungligt 6verenskommits. Vissa
moten kraver fysisk nérvaro och det ar upp till motesledaren som ansvarar for motet att i
samband med bokningen klargéra om mdétet genomfors digitalt, fysiskt eller som hybridmdéte.

2.5 Introduktion av nya medarbetare

Introduktionen av nya medarbetare ska i mojligaste man ske fysiskt pa kontoret. Det ar da
ocksa viktigt att kollegor ar pa plats i sa stor utstrackning som mojligt for att underlatta for
den nyanstallda att snabbt komma in i sina arbetsuppgifter, lara kdnna sina kollegor och bli en
del av SRK. Nérmaste chef ska vid planering av introduktion for den nyanstéllde sékerstalla
att kollegor finns tillhands.

2.6 Arbetsmilj6 och teknisk utrustning

Alla har ett gemensamt ansvar for att skapa en god arbetsmiljo. Narmaste chef ska arbeta
forebyggande for att sékerstélla att medarbetaren inte utsatts for ohélsa eller olycksfall oavsett
arbetsplats. Arbetsgivaren ansvarar for att det finns ergonomiskt riktiga arbetsplatser som &r
utrustade med nddvandig teknik pd huvudarbetsplatsen.

Arbetsgivaren kan bidra med mus, tangentbord och skérm till arbetsplatsen i det egna
hemmet. Medarbetaren ansvarar for att ha en god arbetsmiljo i hemmet, att ta pauser i arbetet
samt for att flagga till sin ndrmaste chef om det finns problem att lyfta gallande arbetsmiljon.

IT-support finns att tillga dven vid arbete pa annan plats &n pa kontoret. Daremot ansvarar inte
IT for support for medarbetarens egen tekniska utrustning eller internetuppkoppling.

2.7 FOrsakring och ekonomi

Arbetsskadeforsakringen géller for alla anstallda medarbetare oavsett arbetsplats. For att en
skada ska betraktas som en arbetsskada kravs det att en arbetstagare skadar sig i samband med
utforandet av arbetsuppgifter. I hemmet finns begransningen att arbetsskadeforsékringen
endast galler om olycksfallet eller skadan kan bevisas haft ett direkt samband med arbetet i
hemmet. Vid arbete i hemmet ansvarar darfor medarbetaren for att ha en hemférsékring som
tacker 6vriga incidenter dn de som har direkt koppling till det utférda arbetet. Medarbetaren
ansvarar ocksa for kostnader kring el och internetuppkoppling.

2.8 Sakerhet och sekretess

Vid arbete pa annan plats an pa huvudkontoret kan risken att information forsvinner eller
kommer i orétta hander 6ka. Samma grad av informationssékerhet, till exempel sekretess, ska
kunna garanteras vid arbete pa annan plats som vid huvudarbetsplatsen. Alla arbetsuppgifter
ar darfor inte lampliga eller tillatna att utfora pa distans. Vilka dessa arbetsuppgifter ar
beslutar narmaste chef. Mer information om informationssékerhet finns pa Rednet.



