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Fran den strategiska inriktningen till
verksamhetsplan 2017 RodaKorset

En bas for utveckling och fokus

Svenska Rdda Korsets strategiska inriktning for &ren 2016-2019 ar styrande for samtliga delar av Svenska Roda Korset. Den strategiska inriktningen
tydliggor ett antal viktiga malomraden och forflyttningar for Svenska Roda Korset fram till &r 2019, vilka utgér Svenska Roda Korsets malkort. Det ar
malen som vi vill kraftsamla kring, styra mot och félja upp, vilket var ett arbete vi inledde redan 2016. Utifran den strategiska inriktningen har Svenska
Roda Korsets tjanstemannaorganisation tagit fram ett antal delstrategier. Den humanitara strategin syftar till att operationellt fértydliga vagval och
prioriteringar och utgora vagledning for de anstallda i stodet till kretsar och deras frivilliga i Sverige och vara systerforeningar och rédakors- och
rédahalvmanerorelsen internationellt. Den finansiella strategin fortydligar hur malet att 6ka vara samlade intakter med 50 procent till 2019 ska
astadkommas. Ytterligare delstrategier som fortydligar arbetet mot vara huvudmal kommer att presenteras under 2017.

For respektive mal gors arligen en omvarldsspaning samt behovsanalys for att skapa en grund for arets verksamhetsplanering. Forslaget till
verksamhetsplan 2017 har utifrdn den omvarldsanalys som gjorts samt den strategiska inriktningen och vara delstrategier mynnat ut i ett antal
insatsomraden och insatser. Dessa ar omraden som vi antingen fortsatt ser behover prioriteras eller nya omraden dar vi ser att det finns méjlighet for
stor utvaxling for att i slutandan na upp till de mal som satts.

Var utgangspunkt for vad Svenska Roda Korset enligt beslut pa Riksstimman
ska astadkomma 2016-2019

Vara delstrategier &r en nedbrytning av vad tjainstemannaorganisationen ska
arbeta med till 2019 for att Svenska Roda Korset ska uppna malen

Omvarldsspaning och
behovsanalys

En genomgang av de humanitara behoven, konkurrensanalys och
engagemangsspaning gors arligen for att sékerstalla att vi ar pa ratt vag

VP2017 Forslag till budget, insatsomraden och insatser i VP 2017

Lidd



De forflyttningar vi vill gora =
Mél kO rtet *ﬁdaKorset

Mal 1  Na fler i akut kris med fokus pa urbana miljcer
Mal 2 Okad finansiering

Mal 3  Starka rérelsen

Mal 4  Starkt resiliens fokus i urbana miljcer

Mal 5 Okad paverkan

Mal 6  Forbattrat fortroende

Mal 7  Fler strategiska samarbeten

Mal 8 Okad hallbarhet




Fokusomraden for 2017

Nationella satsningar

Verksamhetsplanen innehaller satsningar pa den nationella

verksamheten:

+ Fortsatt satsning pa: skydd, familjeaterforening, mottagande och
etablering, psykosocialt stod samt socioekonomiskt utsatta
omraden

« En utdkning inom vard med nya direktmedel

« Satsning pa direkt nationell resursmobilisering

«  Okat fokus p& malgrupp, behovsanalyser och kvalitetsarbete

Verksamheten innehaller féljande satsningar i stodet till kretsar och

frivillighet:

 Insatser riktade mot nyckelomraden sasom rekrytering,
dilemmakretsar, stora kretsar och tatorter samt psykosocialt stod
till frivilliga

» Skapa kontaktytor for utbyte av erfarenheter mellan tjansteman,
frivilliga och fortroendevalda och stéarka kretsars kapacitet genom
tat dialog och konkreta stod- och utvecklingsinsatser.

Kommunikation och resursmobilisering
Verksamhetsplanen fokuserar pa utveckling inom:

» Digital kapacitet, operativt och strategiskt

« Analys och malgruppsinsikt

+ Helhetsansvar foretagsomradet

« Synergier pa krets, second hand och inom marknad

Ekonomi & Stod samt HR

+ Satsning pa digital utveckling

RodaKorset

Internationella satsningar

Verksamhetsplanen innehaller en utékning, som fortsatt skruvar mot
kris i enlighet med den Humanitéra strategin

- Okad satsning pa de operativa geografiska enheternas kapacitet att
respondera pa katastrofer och leverera langsiktigt stod

- Vi starker upp bade var kapacitet att snabbt respondera pa
katastrofer samt en forstarkning av var kapacitet att stotta vara
partnerféreningar med katastrofstod

+ Okad satsning pa gender inom Svenska Roda Korset som en
konsekvens av Federationens bristande resultat och formaga att
stodja en utveckling hos vara partnerskapsféreningar inom detta
omrade
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« Satsning med tanke pa utvecklingsrad och second hand pa kretsstod ekonomi

» Forstarkning Internationell HR



Svenska Rdda Korsets roll och omvarld

I RodaKorset



Svenska Roda Korsets roll och omvarld ur
ett internationellt perspektiv

RodaKorset

Okande humanitara behov

Vi ser snabbt vaxande humanitara behov som direkt foljd av valdsamma
och komplexa kriser, som i 6kad grad har regionala och globala
konsekvenser. Antalet manniskor pa flykt i varlden 6kar och beraknas nu
vara uppe i 6ver 65 miljoner, varav hélften ar barn och unga.

EU:s politik kan innebara minskade migrationsstrommar in i Europa men
kommer sannolikt leda till &n stdrre humanitéra behov vid och inom EU:s
granser.

Attackerna pa halso- och sjukvardspersonal kar och humanitéra hjalp-
insatser blir allt oftare maltavlor i konflikter. | férlangningen &r detta ett
hot mot humanitara insatser i komplexa konfliktomraden.

Fortsatt urbanisering

Urbaniseringen fortgar och varje ar flyttar omkring 65 miljoner manniskor
in i stader runt om i varlden. Detta innebér fortsatt stora utmaningar och
stéller ocksa nya krav pa utformningen av humanitara insatser.

Okade risker till foljd av klimatférandringar

Den pagaende klimatforandringen innebar betydande risker bland annat
for den globala livsmedelsférsorjningen och for extrema vaderhandelser.
Riskerna ar storst for redan utsatta lander och omraden. FN:s
klimatpanel betonar att varldens lander bade maste bromsa utslappen
och anpassa sina samhallen for att minska sarbarheten.

Stort behov av genuskunskap

Att genomfora en kvalitativ analys av behoven i katastrofer eller resiliens-
byggande ar viktigt for att gora ratt saker i vara program. Kompetensen
om genusanalyser ar 1ag hos vara partnerskapsforeningar. Federationen
saknar fokus och prioritering att ge stdd kring detta. Implementeringen av
Federationens "Strategic framework on gender and diversity” har varit
ofullstandig och bristfallig.

Det finns ljusglimtar

Vi ser ett fornyat engagemang fran det internationella samfundet.
Exempel pa detta &r Agenda 2030 som antogs pa FN-toppmétet i
december 2015 och som &r den forsta globala utvecklings-
agendan nagonsin som férhandlats fram av samtliga FN:s
medlemsstater. Samtidigt antogs New Deal, ett fempunkts-
program for att implementera de globala malen.

Som en f6ljd av FN-toppmétet och det faktum att militarutgifterna
i varlden stiger igen for forsta gangen pa fem ar, har ett fyrtiotal
lander i borjan av aret enats om en handlingsplan for hur skéra
stater i framtiden ska skyddas fran krig och konflikter.

4 RATTVIS
UTBILDNING

FRED OCH
RATTVISA

Kiilla: FN, Utrikesministeriet



Svenska Roda Korsets roll och omvarld ur
ett nationellt perspektiv RadaKorset

Farre asylsdkande, fler papperslidsa och fler i etablering o Tt amadande 2013, 2014, 2015 0ch 2018

+ Effekterna av den férandrade migrationsratten forvantas fortgd 2017 i form av farre 160 000
asylsokande, fler mé&nniskor utanfor samhallsskyddet och fler som vander sig till Svenska 140 000
Roda Korset for hjalp. Enligt den senaste prognosen uppskattas mellan 160 000 och 315 000 120000 —2013
méanniskor soka asyl i Sverige 2017-2019. Antalet inskrivna i Migrationsverkets mottagande- o e
system var i september 2016 147 000 och antalet deltagare i Arbetsformedlingens 00000 —2018
etableringsuppdrag 61 000. 40000

« Migrationsverket har i uppdrag att tillsammans med polisen och kriminalvarden effektivisera 20000
atervandandet vilket kan komma att innebéara okat frihetsberévande och fler manniskor i
forvar. Vi ser en stor 6kning av antalet tervandande. Av de beslut som Migrationsverket tagit i

ar till och med augusti var 48 procent avslag. Forandrade asylregler, langa handlaggningstider
och trdngboddhet innebér risk for passivisering och dkade risker for psykisk ohalsa och
konflikter.

Sverige star infor stora integrationsbehov. Insikten om traumatiserades vardbehov som
forutsattning for etablering och integration har 6kat bland beslutsfattare och myndigheter. Det
saknas fortfarande en langsiktighet i hur etableringsprocessen for nyanlanda ska se ut.
Lansstyrelserna har fatt i uppdrag att frdn 2017 samordna insatser for asylsokande och
personer med uppehallstillstdnd i anlaggningsboenden, med syfte att framja kunskaper i

svenska, paskynda etableringsprocessen och gora vantetiden mer meningsfull. i‘“"‘-' . | Rédakorshus ‘l’
4 Skarholmen

Fortsatt risk for polarisering och 6kande klyftor

2015 ars undersokning fran SOM-institutet speglade ett Sverige i obalans dar fortroendet for politiker och det demokratiska systemet var relativt 1agt.
Motsvarande undersokning for 2016 ar den mest omfattande nagonsin och vill bland annat underséka om migration och integration behaller sin
forstaplats som var viktigaste samhallsfraga.

Regeringen har uttalat att det civila samhallets organisationer ar centrala for att skapa forutsattningar for ett Sverige som haller ihop. Det civila
samhallets arbete mot rasism och att starka det offentligas beredskap att hantera kriser med rasistiska fortecken uppges vara viktiga fragor framat.
En rapport fran Brottsférebyggande radet konstaterar att forortsomraden med socioekonomisk utsatthet forvantas bli &nnu mer exkluderade de
kommande aren. Bland annat namns tkade inkomstklyftor, hogre brottslighet och en 6kad upplevd otrygghet.

Omdefiniering av totalforsvaret inklusive det civila forsvaret

Det pagar inom Regeringskansliet och hos myndigheter med ansvar under totalforsvarslagstiftningen ett arbete for att identifiera behov av
forandringar, uppbyggnad och finansiering for att méta dagens och framtidens hot. Stora forandringar inklusive ny inriktning for det civila forsvaret &r
att vanta.

VAar stravan att i Sverige snabbt svara pa kris/katastrofrelaterade behov paverkas i framtiden kraftigt av denna omdefiniering samt den nya
sakerhetspolitiska ordningen i Europa.



Engagemanget bestar men férandras och
digitaliseringen skapar mojligheter RédaKorset

Engagemanget 6kar utanfor de etablerade organisationerna SRK Missing
Som en féljd av flyktingkrisen 6kade antalet frivilliga i Svenska Roda Korset fran 30 000 till 35 000. people

Samtidigt gick grupper som Refugees Welcome och Vi som tar emot flyktingar pa Stockholms central

fran noll till 39 000 aktiva pa tvd manader. Grundarna till Vi som tar emot flyktingar pa Stockholms Grundat 1865 2012

central och Givesom, summerar varfér engagemanget vaxer utanfér de etablerade organisationerna: Antal frivilliga 35 000 45 000
+ Det finns en stor vilja att bidra men manga vet inte pa vilket satt. Da ar synlighet bade pa stan och . q

i sociala medier av stor betydelse. IEZ::J:L%EE LSSy SEICALY

» Frihet och kravloshet och att slippa livslanga forpliktelser gjorde att manga sokte sig bortom de
etablerade organisationerna.
« Kommunikation och aterkoppling via sociala medier samt vikten av bekraftelse var avgérande.

Behovet av organisering och digitalisering tkar
Bade Missing people och Refugees Welcome har infort allt mer strukturer och rutiner i takt med att
organisationerna vaxer. Vad som bérjade som grasrotsrorelser har idag bade styrelse och hierarkier.
* Mer digitala frivilligorganisationer har snabbare tillvéxt &n oss, matt i frivillighet och uppskattning
» Oerfarna men digitala insamlingsinitiativ kan rekordsnabbt samla in stora summor.
» Aktorer inom helat andra branscher kan snabbt och enkelt digitalisera och erbjuda Idsningar som
ar delar av var karnverksamhet

Svenska Roda Korset behodver mota ett férandrat engagemang

» Vibehover tillvarata mojligheter till spontanfrivilliga, snabbt slussa in nya rodakorsare utan att géra
avkall pa kvaliteten och uppmarksamma bade langtids- och spontanfrivilliga. Samtidigt behover vi
starka stodet till frivilliga som mdéter mer komplexa behov.

 Vibehover hantera den pagaende utvecklingen déar 50 till 60 kretsar lagger ner varje ar och dar atta
kommuner idag saknar krets, en siffra som 6kar langsamt &r fran ar. Den nulages-

spaning som genomférs som en del av Framtid2020 visar att Svenska Rdda Korset
svarar upp och skalar upp sin verksamhet nar behoven 6kar, men att det finns en
obalans 6ver landet och vita flackar bade verksamhetsmassigt och geografiskt.

* Vibehover sakerstélla att vi tar till vara mojligheterna kopplat till digitalisering och
sakerstéller att vi ar effektiva i hur vi stéttar malgruppen och tillvaratar engagemang

Digitalisering forandrar varlden
el \/irldens storsta taxibolag — dger inga bilar

8 V/arldens storsta hotellkedja — &ger inga hotell

b} VVirldens stérsta mediabolag — skapar inget eget innehall
(¥ s~ \/5r/dens storsta foto-foretag — saljer inga kameror
Varldens popularaste videobutik — har inget lager

el \/arldens storsta e-handlare — ager inget lager




Insamlingsmarknad i fortsatt férandring RédaKorset
Insamlingsmarknaden férandras och omséttningen okar e o
« Insamlingsmarknaden genomgér en snabb férandring. | och med digitaliseringen och den minskande e y
kontantanvandningen okar det digitala givandet. -
3. LAKARE UTAN

Den svenska insamlingsbranschens totala omsattning de senaste 10 aren har 6kat med nara 60 procent. Insamlade
medel fran allmanheten under samma period har 6kat med 45 procent och darefter minskat nagot under senare ar.
Storst 6kning har skett for UNICEF och Lakare utan granser.

Svenska Réda Korset har efter att ha legat stilla under en langre tid sedan 2013 6kat sin insamling. Under héstens
flyktingkris 2015 syntes ett stort intresse for Roda Korset fran bade foretag och allmanhet. Hosten 2015 lyckades vi
samla in 9 miljoner kronor pa 9 dagar. Men mer digitala frivilligorganisationer har snabbare tillvaxt matt i frivillighet och
uppskattning.

Institutionell finansiering

Konkurrensen om offentliga medel 6kar. Den offentliga sektorn ar for en tredjedel av alla 90-konto-organisationer den
storsta intéaktskallan, Halften av organisationerna bedémer att denna intaktskalla innebar stor risk och troligen kommer
att minska.

Intéktsandelen frdn myndigheter till svenska NGO:s har under aren 2006-2013 mer &n férdubblats.
Roda Korset och ICRC ar partners till Sida och far i storleksordningen 20-25 procent av den totala budgeten.

Regeringen aviserar en 6kning av bistandsbudgeten till 46,1 miljarder kronor 2017 som ett led i att nd 1 procent av BNI
under mandatperioden och for att méta "de enorma humanitara behoven i varlden”.

Fortsatt konkurrens inom second hand och producentansvar pa vag

Den svenska second hand-marknadens expansiva fas fortgar samtidigt som den ideella second hand-marknaden ar
hardare konkurrensutsatt &n nagonsin.

Vara storsta konkurrenter ar Erikshjélpen, PMU (Pingstmissionens Utvecklingssamarbete), Sveriges Stadsmissioner
och Myrorna, dar Myrorna ar den enskilt storsta aktoren. Trots att de har 35 butiker hanterar de nara dubbelt s& stor
volym begagnade klader som Svenska Rdda Korset, samtidigt som omsattningen ar 50 procent hogre. Nast storst pa
marknaden bland de ideella aktdrerna ar Erikshjalpen, som med sina drygt 50 butiker samlar in 33 procent stérre
volym och omsétter 25 procent mer &n Roda Korset.

Vara konkurrenter bygger sin verksamhet pa arbetspraktikanter och andra arbetsmarknadsstodsatgarder i storre
utstrackning an Svenska Roda Korset. Vi bygger vara verksamheter pa frivillighet dar arbetspraktik och liknande
atgarder ar en liten del.

Naturvardsverket har pa uppdrag av regeringen att utveckla forslag om hantering av textilier. Uppdraget redovisas i
september 2016 och kommer att vara av betydelse framat.
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Vér Second hand ger hopp och
réddar liv - Sverige och i varlden.
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VERKSAMHETSPLAN
PER MAL



MAL 1

Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod, sarskilt i urbana
miljGer.

RodaKorset
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Omvarldsanalys

MAL 1: Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod,

sarskilt i urbana miljoer.

RodaKorset

Sarskilt viktiga aspekter kopplat till malet

De senaste aren har vi sett snabbt vaxande humanitara behov som direkt féljd av valdsamma och
komplexa kriser. Situationen i MENA med de pagaende konflikterna i Irak, Syrien, Yemen och
Libyen har lett till hundratusentals déda och sarade och miljontals har drivits pa flykt. Likasa fortsatter
konflikten i Sydsudan som &ar den enskilt stérsta humanitara katastrofen i Afrika.

Séakerhetslaget har férsamrats i lander som Nigeria, Burundi, DR Kongo, Centralafrikanska
republiken och Afghanistan. Konflikterna har i 6kad grad regionala och globala konsekvenser.

| Europa kanner vi av de humanitara effekterna framst genom alla de manniskor som drivs pa flykt.
Med den nya politiken inom EU kan migrationsstrommar minska in i Europa men det kommer
sannolikt att leda till &n stérre humanitara behov vid EU:s yttre gréanser. Nya flyktvéagar in kan vara &n
med riskfyllda. Det &r tydligt att humanitara behov inte har nagra geografiska granser oavsett om det
beror pa naturkatastrofer, klimatférandringar eller politiska motsattningar.

Det finns ett fortsatt behov av férhojd beredskap i Sverige givet det antal manniskor som ar pa flykt i
vart naromrade och sannolikheten for en ny extraordinar situation i Sverige. Storre hotbild nationellt
till foljd av okad rasism och polarisering av asikter samt individer och grupper som agerar pa detta.

Det sékerhetspolitiska l&get i Europa och for Sverige leder till snabba férandringar i Svenska politik
och for den langsiktiga samhallsberedskapen i bade krigstid och fredstid. En 6versyn av totalforsvaret
inklusive det civila forsvaret sker under 2016-2017, vilket direkt relaterar till R6da Korsets stédjande
roll framdover.

Pa sikt riskerar fler manniskor att drabbas av klimatrelaterade katastrofer nationellt sa val som
internationellt. Nar behovet av skydd och nodhjalp 6kar maste mer resurser sakerstallas och mer
effektiva arbetssatt utvecklas. Samtidigt upplever vi ett hardare samhallsklimat och en polariserad
debatt dar ekonomiska och sociala intressen stélls mot humanitéra insatser for att skydda liv och
hélsa.

De humanitéra konsekvenserna av klimatférandringarna &r redan i dag ett faktum med extremvintrar i
Ostasien, 6versvamningar och torka om vart annat i Afrika och ett 6kande antal tyfoner och
Oversvamningar i Sydostasien och Stillahavsregionen.

Det finns dven en motvikt i form av ett potentiellt férnyat engagemang fran det internationella
samfundet. Antagandet av Sustainable Development Goals, den fornyande energin i New Deal och
engagemanget infor Wold Humanitarian Summit tyder pa detta.
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Mal och indikatorer

MAL 1: Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod,

sarskilt i urbana miljGer.

RodaKorset

Krisvardet for INT:s totala verksamhet
fortsatter att 6ka

Andel Katastrofstod/Langsiktigt stod nar
en balans kring 50 %

Delegatmanader i katastrofinsatser okar*

Andelen éronmarkning till WASH och
Halsa i katastrofinsatser 6kar

Andel val genomférda katastrofinsatser

Hur ofta har Svenska Rdda Korsets
krisledningsstab aktiverats*

Hur ofta har Tjansteman i Beredskap
aktiverats*

Hur ofta har kretsar agerat i kris*

50%

Tas fram Q1

Tas fram Q1

N/A

N/A

6 st

7 st

46%

N/A

Tas fram
Q1
100%
N/A

N/A

N/A

Krislinsen utgors av ett vagt medelvarde dar alla insatser ar bedomda pa
en skala 0-5 dar noll utgors av de resurser SRK lagger pa uppféljning och
rapportering och 5 avser insatser som direkt bidrar till att stddja manniskor
i akuta situationer. Krisvardet &r ett av bedémningskriterierna nér ny
verksamhet planeras.

Vardet bevakas kvartalsvis sa att rimlig balans uppnas. Vardet avser det
"planerade katastrofstodet”.

Ny indikator som syftar till att sékerstalla uppféljningen av ambitionen att
vara mer narvarande i katastrof. Avser ERU, FACT, EmA Delegater, ICRC
Assistance delegater

Ny indikator som syftar till att sékerstélla vart fokus i katastrofinsatser.

Ny indikator som syftar till att kvalitetsbeddma de katastrofinsatser vi
stodjer. Mats i samband med avrapportering av katastrofinsatser.

Ej indikator métning syftar till att séakerstalla information i kvartals-
rapportering.

Ej indikatormatning syftar till att skerstélla information i kvartals-
rapportering.

Indikator syftar till att sékerstélla att kretsar agerar i handelse av kris

* Mal har ej satts for indikatorn da det inte ar ett varde som efterstravas utan en indikator pa omfattning
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Insatsomraden

MAL 1: Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod,

.. L - RodaKorset
sarskilt i urbana miljoer.

Insatsomrade | Beskrivning

Flexibel Insatsomradet syftar till att Svenska Roda Korset ska ha en formaga att svara upp mot naturkatastrofer och  Internationella

Responsformaga akuta humanitara kriser som uppstar under aret. Har ingar Sidas Rapid Response Mechanism samt avdelningen
budgeterade egna fria och &ndamalsmarkta medel.

Syrienkrisen Situationen i Syrien har lett till en av var tids storsta humanitara kriser. Svenska Roda Korset stodjer Internationella
manniskor i saval Syrien som Libanon och Jordanien. | Syrien behdver runt 14 miljoner manniskor avdelningen

humanitér hjalp for att dverleva och ca 4,5 miljoner manniskor har flytt till narliggande lander. Med stangda
granser i Syrien 6kar utsattheten ytterligare i landet. | Syrien nar var systerorganisation narmre 4,5 miljoner
manniskor varje manad. Vi stéttar dessa insatser via federationsappellen. Detta ar var enskilt storsta
insats. Dessutom sekunderar Svenska Rdda Korsets federationens Head of Delegation | Damaskus. |
Libanon arbetar vi primart med vatten, sanitet och halsa (WASH) men driver &ven innovativa program for
forbattrad sanitet. | Jordanien stottar vi federationens katastrofappell.

Irak Den humanitara situationen i landet har forvarrats under 2016 och det finns inga tecken pa en omedelbar Internationella
forbattring. Den pagdende militara offensiven mot Mosul forvantas leda till en akut humanitar insats av avdelningen
mycket stora proportioner. Sa val internflyktingar som vardsamhallen kommer att behova stort stod.

Svenska Roda Korset kommer att fortsatta stodja Irakiska Rodahalvmanen genom direkt operativt bidrag,
till del samordnat av ICRC och federationen, samt att starka féreningens egen formaga att hantera framtida
utmaningar och kriser genom stéarkt organisationsutveckling och teknisk katastrofhantering. Samverkan och
synergier kommer att sokas med systerféreningar i regionen, primért libanesiska Rdda Korset.

Europa (Ukraina) Svenska Roda Korset kommer fortsatt att stotta migranter i Europa via saval federationens appell som med Internationella
specifika program med andra nationella partnerféreningar (t.ex. Danska Réda Korset i samverkan med avdelningen
Grekiska Roda Korset). Den humanitéra situationen i Ukraina har pA manga platser forvarrats det senaste
aret. Vart stod till Ukrainska Roda Korset gar via federationen och fokuserar pa internflyktingar i landet. |
Rumanien kommer samarbetet att intensifieras for att via Ruméanska Rdda Korset for att starka kretsarnas
arbete med utsatta ruméaner. God samverkan inom Svenska Roda Korset &r en forutsattning for att hantera
detta program som drar pa kompetens inom den nationella avdelningen.

Afghanistan Svenska Roda Korset kommer att bibehalla ett stort engagemang i Afghanistan. Primart fokus &ar Internationella
halsoprogram implementerat av Afghanska Roda Halvmanen tillsammans med federationen. Programmet avdelningen
inkluderar aven organisationsstarkande aspekter da foreningen ar i stort behov av starkt hallbarhet.



Insatsomraden

MAL 1: Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod,

.. L - RodaKorset
sarskilt i urbana miljoer.

Somalia Somaliska Roda Halvmanen arbetar i hela landet. Detta gér dem till en unik aktor i ett splittrat Internationella
och krigsharjat land dar nédrmre 10 miljoner manniskor behdver humanitart stod. Svenska Réda avdelningen
Korset stéttar halsoprogrammet med fokus pa kvinnor och barn i sédra och centrala Somalia
(genom ICRC) samt i Puntland och Somaliland (via federationen). Dessutom kommer vi bidra
till att starka féreningens katastrofresponskapacitet och hallbarhet (via federationen).

Sydsudan | Sydsudan befinner sig omkring 2 miljoner manniskor pa flykt. Sommaren 2016 utbrot Internationella
ytterligare stridigheter vilket ledde till att tusentals ménniskor tvingades fly igen. Den avdelningen
ekonomiska situationen ar mycket svar och klimatrelaterade katastroftillstand rader i stora delar
av landet. Svenska Roda Korset kommer att fortsatta stodet till féreningens halsoprogram i
Western Equatoria State via federationen samt konfliktrelaterat stod via ICRC. Parallellt
kommer vi att stotta foreningens arbete att starka sin évergripande organisationsférmaga att na
ut till utsatta samhallen.

Yemen Situationen i Yemen har fortsatt forvarrats under 2016. Svenska Roda Korset kommer att stétta Internationella
de akuta humanitara insatserna tillsammans med federationen och Yemenitiska Réda avdelningen
Halvmanen. | Sanaa kommer vi att stétta ICRCs arbete.

Libya Katastrofresponsen i Libyen ska ses mot bakgrund av den pagaende vapnade konflikten i Internationella
landet, milliontals internflyktingar, flyktingar och 6kande behov hos lokalbefolkningen. Libyska avdelningen

Roda Korset for en oavbruten kamp for att svar upp mot behoven under pagaende kris.
Svenska Rdda Korsets fokus ligger pa att stodja foreningen och federationen i att mota behoven
vad géller flyktingar och internflyktingar.

Mali Svenska Réda Korset har for narvarande ett program i Mali avseende modravard och barnhdlsa  Internationella
i samarbete med Franska Réda Korset. avdelningen

Var stodjande roll  Strategiskt arbete utifran Svenska Roda Korsets stodjande roll sdval som arbete for att definiera  Nationella
rollen framat. Dialog och arbete med Regeringskansliet och myndigheter, samt inkluderar avdelningen
deltagande i Totalforsvarets Folkrattsrad samt Folkratts- och nedrustningsdelegationen.
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Insatsomraden

MAL 1: Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod,
sarskilt i urbana miljGer.

RodaKorset

Starkt beredskap

Disaster
Management

Insatsomradet har 6kad och forbattrad nationell insatsformaga som 6vergripande mal. Detta
omfattar Svenska Roda Korsets formaga att utifran var stodjande roll agera vid kriser och
katastrofer som drabbar manniskor i Sverige, hantera allvarliga handelser inom eller mot var
egen organisation samt fullfélja vara avtalsenliga ataganden for att starka samhallets
krishanteringsformaga. Arbetet med beredskap inom nationell verksamhet kopplar mot bade
mal 1 och 4

1) Okat stod till Svenska Roda Korsets kapacitet att hantera katastrofsituationer:

Svenska Roda Korset kommer fortsatta att expandera inom katastrofhantering genom okat
finansiellt stod till katastrofinsatser samt stéd genom teknisk personal och kunnande. Tva
katastrofhanteringsdelegater finns i beredskap for att stodja Svenska Roda Korset och
federationen i katastrofsituationer samt kunna hantera behovet av bade utbildning och
utvarderingar.

2) Disaster Emergency Response Fund:

Svenska Roda Korset stodjer federationens Disaster Emergency Response Fund som hanterar
behovet av snabbt och effektivt stod till féreningars appeller avseende akuta halso- och
katastrofinsatser.

3) Emergency Respons Unit:

Svenska Roda Korset fortsatter att utveckla Emergency Response Units kapacitet att svara upp
mot behoven i katastrof genom att utveckla och bredda utbildningarna for delegaterna, rekrytera
fler delegater samt utveckla material for mer flexibel anvandning.

4) Shelter:

Svenska Roda Korset stodjer federationens Shelterappell som bidrar till att forbattra villkoren
och utsattheten hos manniskor som drabbas av katastrofer genom att effektivt utveckla och
samordna rorelsens resurser i syfte att ge manniskor tak éver huvudet.

Nationella
avdelningen

Internationella
avdelningen
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Risker och riskhantering

MAL 1: Fler manniskor i akut kris har fatt relevant stod,

sarskilt i urbana miljGer.

RodaKorset

Risk Sann- | Konse- | Risk- | Rjskhantering
olikhet kvens varde

Det foreligger risk att malen inom programmen
inte kan uppnas som ett resultat av den
kontextuella risken samt av vara partners
begransade forméga att leverera program.

Svaga stater dar konfliktintensiteten kan 6ka 4 4 16
(eller fornyas/atergd). Svenska Roda Korsets

arbete i samband med naturkatastrofer ar en

respons pa en kontextuell risk.

| alla lander foreligger stora risker for 4 4 16
korruption. Vidare kan Svenska Réda Korsets
och rérelsens anseende komma att skadas

Arbetet med specifik beredskap for sannolika 4 4 16
scenarier eller att faktiska insatser i Sverige gor

att vi maste rikta om resurser fran det

l&ngsiktiga arbetet med en systematisk

omstallning utifrdn den humanitara strategin

| alla lander foreligger stora sékerhetsrisker for 3 3 9
personal (nationell och internationell)

Konfliktkanslighet och kapacitetsstarkande insatser inbyggda i
programmen ar central for att undvika programmatiska risker.

Det finns begransad majlighet att paverka de kontextuella
riskerna pa nationell niva i samarbetslanderna. Arbetet syftar till
att minimera de negativa konsekvenserna av kontextuella
riskerna i samband med konflikt och katastrof.

Sakerstalla Svenska Réda Korsets interna kontrollstrukturer i falt
samt pa huvudkontoret (bilateral personal och controllers).

Prioritera vilka utvecklingsomréaden som genomfors forst for att
komma sa langt som majlighet i arbetet med att satta tydliga
strukturer och ¢ka var formaga att agera

Beredskap, utbildning och aktsamhet ligger till grund for
informerade val i alla insatser. Som en del av rérelsens
riskmedvetandet har vara sakerhetsradgivare en central roll i att
sakerstalla att personal hanteras inom rérelsens riktlinjer.
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MAL 2

Vara samlade intékter 6kar med 50 % under perioden 2016-20109.

I RodaKorset
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Omvarldsanalys

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under
perioden 2016-20109.

Insamlingsmarknaden

Overgripande kan konstateras att insamlingsmarknaden har genomgatt en snabb férandring de 90'“0“.'0“
senaste aren. Formerna for givandet foérandras. | och med digitaliseringen och den minskande kontant-
anvandningen 6kar digitalt givande. Filantropi, féretags- och stiftelsevarlden hanger alltmer samman.
Det ar idag manga individer som ror sig mellan att vara filantrop, dga eller leda foretag eller sitta i en
styrelse for en stiftelse. Aven trenden vad géller symboliska gévor ékar, tillsammans med viljan att
starta egna insamlingsprojekt.

Den svenska insamlingsbranschens totala omsattning de senaste 10 aren har 6kat med ca 60 procent, e T
i relativ jamn takt. Insamlade medel fran allmanheten under samma period har 6kat med 45 procent

och darefter minskat ndgot under senare ar. Stérst 6kning har skett for UNICEF och L&kare utan

granser. Starkast pa foretagsmarknaden ar UNICEF som har knappt 50 procent av sin intakt fran 7N
foretagssamarbeten. Konkurrensen inom omradet &r mycket hog och fortsatter 6ka med nya aktorer <’
och framfor allt i jakt p& marknadsandelar i manadsgivandet. Det finns en stor potential i att fortsatta

Oka intakterna fran privatpersoner genom att 6ka antalet manadsgivare, bredda de kanaler vi erbjuder

for engagemang och 6ka givarbasen. Under flyktingkrisen 2015 synliggjordes ett rekordstort intresse

for Roda Korset fran bade foretag och allmanhet dar dessa relationer bidragit till nya féretagskontrakt

och 6kad givarbas.

En stark trend generellt ar 6kad granskning av administrativa kostnader och krav pa konkreta resultat frAn organisationer, parallellt med starka krav fran
givare pa professionalisering. Det finns ett minskat fortroende dar endast halften av allmanheten tror att skénkta pengar nar fram. Andra faktorer som
paverkar preferens och som framkommit bland annat i varumarkesundersokningen hos foretag var effektivitet, att det ar en organisation som har ordning
pa ekonomin och som hushallar med pengarna.

Bidrag fran offentlig sektor

FRI menar att konkurrensen om offentliga medel kommer att 6ka (ESP rapport 2009). Den offentliga sektorn &r for en tredjedel av alla 90-
kontoorganisationer den storsta intéktskallan, men hélften av organisationerna bedémer att denna intaktskélla

har stor risk knuten till sig och troligen kommer att minska. Samtidigt har intéktsandelen fran myndigheter till Bidrag frén Sida SRK
svenska NGO:s under aren 2006-2013 mer an fordubblats. 00000

En vaxande trend ar Idéburet offentligt partnerskap (IOP) som utgar fran en tolkning av direktiv fran EU- o
kommissionen om myndigheters ratt att bestamma lampligt finansieringsverktyg utifran verksamhetens syfte oo

och brukarnas behov. SIDA ar den storsta offentliga bidragsgivaren fér insamlingsorganisationer och har

RodaKorset

150 000
sedan lang tid en stark relation till Roda Korset. Rodakorsrorelsen har del av det humanitara bidraget
motsvarande 20-25 procent av den totala budgeten. Stérre delen gér till ICRC och resterande del till Svenska """
Roda Korset. Medel fran Sida hum ar av avgorande betydelse for att Svenska Roda Korset ska kunna 50000
bibehalla och 6ka sitt engagemang i akuta kriser. Bidraget har emellertid pendlat sista fem aren runt 225 Mkr 5
utan att 6ka. Ett utrymme for tillvéxt for Svenska Roda Korset ar att séka dela av Sida Civsam som ger tkade wB W0 lu 02 0 XU 0

mdjligheter till utvecklingsprojekt som inte ryms inom Sida hum.
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Omvarldsanalys

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under

perioden 2016-2019.

RodaKorset

Svenska Rdda Korsets finansieringsstrategi
For att mota de humanitara utmaningarna i varlden och i Sverige antog Svenska Rdda Korset under 2016 en finansieringsstrategi for att maéjliggora
resurser till detta.

Finansieringsstrategin innebar en satsning pa att utveckla foljande kanaler:
« Fortsatt satsning pa manadsgivandet samt att félja kostnad och effektivitet.

« Fortsatt fokus pa privatmarknaden genom att behalla och attrahera nya givare samt konvertera dessa till madnadsgivare.
+ Oka bidragen fran Sida for var internationella verksamhet.

« Oka bidragen fran offentliga aktérer for verksamhet i Sverige.
« Fortsatt utveckla den potential for tillvaxt som finns inom stora foretagssamarbeten.
« Okade intékter fran arv och testamenten.

Utover det finns ett antal sa kallade "bubblare” som har stor potential men som &r mycket osakra, och som ocksa har hog risk vad galler
genomférande. For att nd malet om en 50 % Okning kréavs att en del av kanaler som dessa faller ut val.

1000
900
800
700
600
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1

28888

0

Flerarsprognos SRK 2016-2019

Utfall Utfall utfall Utfall Prognos Budget Estimat  Estimat
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Insamling mExterna bidrag m Medlemsavgifter mForsdljning & ovriga intakter

Ett antal kritiska framgangsfaktorer bedéms som avgorande for att na den
6vergripande malsattningen:

Kvalitativa verksamheter och férméga att paketera och visa resultat.
Organisation och &gandeskap for finansiering.

Humanitar organisation som arbetar marknadsorienterat och ser pa intakter
som en "karnverksamhet”.

En finansieringsmodell som starker var formaga till finansiering.

Intéakt och kostnadsutveckling

1200 12,0
1000 — 10,0
—_—
800 — 8,0
600 6,0
400 4,0
200 2,0
Grafen visar estimat for
T ; ; 0 0,0
|_ntakts_utyeckl|ng en_llgt 2016 2017 2018 2019
finansieringsstrategin
m— |ntdkt s Intdkt exkl “bubblare” ROI (totalt) ROl insamling
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Mal och indikatorer

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under
perioden 2016-20109.

RodaKorset

Vad vill vi uppna och hur visar vi resultat?
Insamling

Fortsatt stort fokus p& manadsgivarrekrytering for att skapa bade tillvaxt och forutsagbarhet. Férutom direktdialog gors satsningar pa flera nya
kanaler, fortsatt utbyggnad av egen telemarketing samt starkt lojalitet genom béttre aterkoppling och anpassad kommunikation.

Professionalisering av arbetet med foretag, stora givare, stiftelser och lotterier. Okade intakter genom existerande féretagssamarbeten,
forbattrad och systematiserad bearbetning av prospekt.

Vi investerar i kapacitet och verktyg inom relationsmarknadsforing, digitala plattformar och analys samt utokar var digitala marknadsforing. Vi
skapar forbattrade mojligheter till engagemang genom att bygga digitala arenor for det. Stort fokus pa leads-generering i syfte att fa nya givare
genom manga olika kanaler och relationer. Ytterligare utokad satsning gors pa marknadsforing av testamenten.

Synergier skapas genom att samla kretsinsamling och second hand. Fortsatt inférande av koncept for second hand skapar en sékrare
intaktsbas och langsiktig kapacitet bland kretsarna. Samtidigt investerar vi i utveckling av ytterligare butiker i central regi.

Starkt beredskapsplan for akutinsamlingar for att fanga upp engagemanget och samtidigt starka var position.
For 2017 gor vi en satsning pa innovation for att sakra utveckling av framtida metoder, koncept och kanaler.

Bidrag fran offentlig sektor

Fokus &r att behalla volymen pa Sida hum och om mgjligt na en 6kning.

Arbetet fortsatter med att f& ramstatus pa Sida Civsam for utokad férmaga till finansiering av langsiktig kapacitetsuppbyggnad och
resiliensprogram.

Forhandlingar med ECHO om ramavtalsstatus fortsatter.

Framtagande av ett gemensamt arbetssétt fér resursmobilisering inom nationella avdelningen.

Ge stod samt tillsétta resurser kopplat till resursmobilisering (ansékningar, paketering m.m.).

Intensifierad dialog med regeringen angdende Svenska Roda Korsets stodjande roll i fragor relaterade till migration och kris.
Satsning for att 6ka intaktsgenereringen fran myndigheter pa regional och lokal niva.
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Mal och indikatorer

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under
perioden 2016-20109.

Indikator WEIE]

Tillvaxt total intakt exkl finansiella
intakter

Insamlade medel exkl akutinsamling

Tillvéxt bidrag INT

Tillvaxt bidrag NAT

Pipeline INT ansokningar

Pipeline NAT ansdkningar
Preferens hos allmanheten

Antal Manadsgivare
Marknadsandel av intékter for 90 -
kontoinnehavare

Antal lojala givare

Omsaéttningsodkning Second
Handkonceptet

620 MKr
(2014/2015)

277 Mkr (2015)

215 Mkr (2015)

51 Mkr ( 2015)

n/a

n/a

35 % (2015)

68 976 st (2015)

3,61% /4,36 %
(2014/2015)

124 076 (2015)

n/a

706,7 Mkr (14%)

349 Mkr (25,7 %)

223 Mkr (3,6 %)

44,5 Mkr (-13 %)

Thd

Thd

37 %

101 387 (47 %)

4,4 %

181 387 st

10 %

RodaKorset

Beskrivning

Mater den totala tillvaxttakten utifrdn basaret 2014/2015 och med en
ambition om 50% 6kning till 2019

Mater tillvaxt pa insamlade medel exkl akutinsamlingar for att fanga den
underliggande tillvaxten som ej styrs av katastrofer.

Mater 6kningstakt p& bidragstillvaxt

Mater 6kningstakt p& bidragstillvaxt

Mater varde pa ansokningar som ligger ute med uppdelning pa
innevarande och kommande ar

Mater varde pa ansokningar som ligger ute med uppdelning pa
innevarande och kommande ar

Mater allmanhetens sannolikhet att valja SRK som gdvomottagare. Mats i
TNS Sifo tracking I6pande under aret

Mater tillvaxt pA manadsgivare som &r en stark indikator pa
organisationens forutsagbara intakter och matt av finansiell flexibelt

Mater SRK:s andel av den totala intékter for 90-kontoinnehavare (NGO:s)
matt genom statistik fran 90-konto innehavare pa arsbasis

Lojala givare som definieras som aktiva (minst 2 gavor senaste 18 man)
samt manadsgivare

Okning av omsattning fran forsaljning ( klader och cafe) hos butiker som
implementerat second hand-konceptet
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Insatsomraden

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under
perioden 2016-20109.

RodaKorset

Insatsomrade Beskrivning

Basen av lojala
manadsgivare okar

Nationell
resursmobilisering

Resource Mobilization
Instutional Donors

Under 2017 prioriteras en fortsatt satsning pa rekrytering av manadsgivare genom vara traditionella
kanaler. For att 6ka manadsgivarbasen och sakra den langsiktiga hallbarheten planeras aven en
breddning och utdkning av antalet kanaler for inflode av manadsgivare under aret. Vidare prioriteras
att gora en forflyttning gallande vilken givandeform vi kommunicerar i vara egna kanaler under
katastrof till manadsgivandet.

Syftet ar att starka manadsgivarnas lojalitet mot Roda Korset genom ett manadsgivarkoncept och
riktad relationsmarknadsforing. Under 2017 utokar vi antalet kanaler for inflode av manadsgivare,
digitaliserar processer och kostnadseffektiviserar samtliga kanaler. Vi provar DRTV (Direct Respons
TV), fortsétter att utbka och digitalisera inhouse telemarketing och implementerar ett
manadsgivarkoncept i syfte att oka lojalitet.

Under 2017 ska Nationella avdelningen tillsammans med Ekonomi och stdd samt Kommunikation och
insamling ta fram ett gemensamt arbetssatt, ge stod samt tillsatta resurser kopplat till
resursmobilisering (ansdkningar, paketering m.m.) inom Nationella avdelningen. Dialogen med
regeringen ska intensifieras angdende Svenska Roda Korsets stodjande roll. Ett forandrat arbetssatt
och resurser kravs for att mojliggora detta. Dessutom foreslas en satsning for att 6ka intakts-
genereringen fran myndigheter pa regional och lokal niva.

Increased funding and increased diversification of funding from institutional donors
institutional donors

Baseline for indicator is counted as Radiohjélpen Véldens Barn + Radiohjalpen Musikhjélpen+
Radiohjélpen katastrofinsamling+Sida HUM+DevCO/EU=5

Kommunikation
och insamling

Nationella
avdelningen

Internationella
avdelningen
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Insatsomraden

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under

perioden 2016-20109. RodaKorset

Insatsomrade | Beskrivning

Oka privatgivandet Under 2017 kommer vi ha fokus pa foljande omraden: Leads-generering i syfte att fa nya givare, vilket Kommunikation
behover ske integrerat med manga olika insatsomraden/verksamheter. Har &r den digitala utvecklingen och insamling
avgorande. En forutsattning ar darfor att arbetet med digitalt engagemang tar fart samt ett okat fokus pa
analys, méatningar och trafikdrivande aktiviteter. Hela organisationen behdver ha ett leads-genererande
perspektiv. Exempel &r hur vi kan samla upp individers engagemang i samband med opinionsbildning och
utbildningar. Vi behéver utveckla vara givarprogram och bearbetning for att aktivera fler in, primart i
givarengagemang, framst manadsgivande. Vi avser dven att fortsatta utveckla och optimera stadiga och
stabila insamlingsaktiviteter sdsom givarbrev, julklappsetiketten och gavoshopen.

Den framsta effekten &r mer pengar. For att samla in mer pengar behdver vi kraftigt 6ka den totala
givarbasen men aven forbattra kvaliteten (antal gavor och snittgavor) fran de givare vi redan har, fa in fler
leads/nya givare, samt konvertera fler av dessa in olika givarengagemang.

Oka lokal insamling ~ Under 2017 kommer en 6éversyn av konceptet att pabérjas for att se om en lésning med tre nivaer for Kommunikation
och utveckla kretsarnas engagemang ar mer andamalsenligt an dagens lésning med en niva. Vi kommer under 2017 och insamling
second hand aven behova satta storre fokus pa att rekrytera, utbilda och behalla frivilliga inom denna verksamhet. Vi

kommer behova utveckla den lokala marknadsféringen och de digitala kommunikationsverktygen vi idag
har inom Réda Korset.

Genom att utveckla det lokala second hand- och insamlingsarbetet ar malsattningen att 6ka intakterna for
hela Roda Korset. Insatsomradet ska under 2016 samla in 60 miljoner kronor fran landets kretsar, fa in 40
nya butiker i konceptet samt 6ka forsaljningen i 2015 och 2016 ars konceptkretsar med minst 8 %.

Vi 6kar resurser Vi 6kar intdkter genom existerande samarbeten, forbattrar och systematiserar bearbetning av prospekt Kommunikation
fran foretag och samt samarbetar med andra avdelningar for att etablera storre strategiska samarbeten och partners. och insamling
stora givare Prioritet for Postkodlotteriet ar projektbidrag medan det fér ICA-lotteriet handlar om att bidra till utrullning

av marknadsforingen. For att sakra lojalitet fortsatter arbetet med att starka relationen med befintliga
givare och bearbeta nya potentiella stora givare och filantroper.

Genom att skapar fler, stabila och férdjupade relationer med foretag, stora givare och stiftelser vill vi 6ka

intakterna och engagemanget. Vi starker varumarket mot féretag och omradet vaxer, inklusive ICA-
lotteriet. Vi bidrar till kostnadsbesparingar och strategiska partnerskap.
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Risker och riskhantering

MAL 2: Vara samlade intakter 6kar med 50 % under

perioden 2016-20109.

RodaKorset

Risk Sanno- | Konse- [ Risk- Riskhantering
likhet kvens varde

De bubblare som finns med i strategin utvecklas inte som
férhoppningen var, vilket kraftigt paverkar finansiering och
expandering av verksamheter

Vi misslyckas med att fa del av Sida Civsam i nivd med mal

De kritiska framgangsfaktorerna identifierade i
finansieringsstrategin forflyttas inte i tillracklig grad for att
mojliggora det langsiktiga intaktsmalet

Stora majligheter till okad finansiering fran stat och myndigheter
for nationell verksamhet efter hostens flyktingmottagande. Risken
bestér i att belopp och verksamhetsinriktning &r relativt
svarbedémda och kan variera stort i bada riktningar fran de 7
miljoner som &r budgeterade.

Resursmobilisering av nationella bidrag lyckas inte uppnd mal om
tillvaxt

Preferenser och finansieringsvilja bland institutionella och privata
givare matchar inte de behov som finns nationellt och de
verksamhet som bedrivs

Fortroendekris ger minskade intakter och givarbas

Medial exponering av kostnadslaget for insamlingskostnader

Okad mattnad av manadsgivarmarknaden ger dkad kostnad samt
bristande tillgang till varvare

15

15

15

12

12

10

10

Kontinuerlig uppfdljning av utvecklingen i kanalerna samt
fortsatt innovation kring nya kanaler och metoder for att
riskminimera.

Kontinuerlig uppféljning av utvecklingen och alternativa
insatser for andra kanaler samt avdela fler resurser for
intensifiering av arbetet med Civsam om resursberoende.

Kontinuerlig uppféljning av varje del i strategin, definiera
ytterligare atgarder och &n mer forandrade arbetssatt for
att upp na énskat resultat.

Planer for hur olika utfall i finansiering hanteras och
verksamhet som ar skalbara identifieras

Kontinuerlig uppféljning av utvecklingen och alternativa
insatser for andra kanaler samt utvardering av
attraktionskraft for intressenter och analys av mdjliga
givare.

Kontinuerlig bedémning av finansiarers installning och
finansieringssituationen. Anpassning, omdisponering och
pa sikt vagval for framtida prioritering av verksamhet.

Tydligare kommunicera vad pengarna anvands till. Folja
alla kanaler for att identifiera berattelser dar nagon har
upplevt brister i Roda Korsets arbete. Helst proaktivt, men
ocksa reaktivt, klargora det faktiska laget.

Proaktivt arbete kring fragestallningar fran omvarld samt
fortsatt arbete med 6kad transparens for at visa att
pengarna kommer fram och gor skillnad.

Kontinuerlig utveckling av metoder och platser for
optimering av insatta resurser. Fortsatt utveckling av
rekryteringsformer samt profilering av organisationen som
attraktiv arbetsgivare.

26



MAL 3

Vi stottar rorelsen sa att den svarar pa ett starkt och hallbart satt upp
mot humanitara behov och risker.

RodaKorset
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Omvarldsanalys

MAL 3: Vi stottar rérelsen sé att den svarar pa ett starkt

och hallbart sétt upp mot humanitara behov och risker.

Nationellt

Varje ar kravs ca 9 000 fortroendevalda.

Om kretsarna blir storre 6kar ocksa kravet pa en bra
infrastruktur

Vi har idag 1700 frivilligledare, cirka 25 kretschefer och 900
kretsordféranden.

Mer komplexa behov som frivillighet ska mota.

200 000 féreningar i Sverige konkurrerar om engagemang.

Snabbt uppkomna natverk fangar engagemang och levererar
snabbt.

Allt fler sdker sitt engagemang via digitala kanaler.

86 procent av Sveriges invanare ar med i en ideell forening,
varav 15 procent i socialt arbete

Internationellt

Partnerféreningar verkar i alltmer osékra miljéer med ékad
sakerhetsrisk for frivilliga. Bristande formaga och méjlighet till
ekonomiskt hallbara féreningar.

Politik och institutionell rivalitet paverkar rorelsens formaga att
leverera mandatet.

=

RodaKorset

Vi behover utveckla féreningsstrukturen. Stétta en mer
handlingskraftig struktur.

Det finns stor potential och utvaxlingsméjlighet om vi kan hoja
ledarskapet i organisationen.

Vi méste bli battre pa att engagera utifrdn sakfragor, inte utifran
organisatorisk struktur.

Vi méste starka bade IT-mognad och konkreta verktyg som
mojliggor digitalisering.

Vi behover kunna ta emot befintligt engagemang fran frivilliga i
andra grupper an vara traditionella, samt bli battre pa att behalla
det engagemanget.

Integrera och stérka foreningsutveckling i programformuleringar
som primart har ett operativt fokus.

Svenska Roéda Korset ska bidra till konstruktiv dialog och
agerande kring rorelsens operativa samverkan saval nationellt,
inom federationen och i falt.
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Mal och indikatorer

MAL 3: Vi stottar rérelsen sé att den svarar pa ett starkt

0 . o : RodaKorset
och hallbart satt upp mot humanitara behov och risker. ocanorse

Vad vill vi uppna och hur visar vi resultat?

Kontaktytor och erfarenhetsutbyten

Nationellt kommer arbetet vara riktat mot nyckelomraden for férenings- och frivilligutveckling bade tematiskt och geografiskt s& som dilemmakretsar,
socioekonomiskt utsatta omraden, rekrytering, stora kretsar och tatorter. En viktig del &r att skapa kontaktytor for utbyte av erfarenheter mellan
frivilliga och fortroendevalda samt att starka kretsars kapacitet genom tat dialog och konkreta stéd- och utvecklingsinsatser.

Internationellt kommer insatserna att vara riktade mot partnerféreningar med vilka vi har strategiska samt operativa partnerskap. | samtliga operativa
program dar Svenska Roda Korset har ett engagemang kommer vi arbeta med att starka foreningen aven om vart priméara fokus ar leverans av
humanitér assistans. En medveten strategi for att starka genusperspektivet i allt arbete kommer att fortsatta. Darfor kommer Svenska Réda Korset
utoka sin interna genus- och mangfaldskompetens for att kunna bista programutveckling/systerféreningar i operationalisering av tematiken.

Ett okat fokus laggs pa att 6ka samverkan mellan nationella och internationella avdelningen for att ta vara p& nationella avdelningens kompetens och
erfarenhet for att identifiera "peer to peer” i mojligaste man. (Exempelvis psykosocialt stod/mental halsa, erfarenhetsutbyte mellan var organisation
och Libanesiska Réda Halvmanen). Partnerskapssamtal kommer att hallas med bl.a. Bangladeshs Roda Halvmane. Vidare har Svenska Roda
Korset fatt forfragan fran federationen att bistd med var interna kapacitet for att bista i andra féreningars OCAC under 2017.

Frivilligutveckling

Under 2017 kommer frivilligstrategin att implementeras. Svenska Réda Korset behdver tydligare arbeta for att
starka frivilligcykeln i ett antal kretsar sa att frivilliga stannar, kanner sig erkanda och motiverade och far de stod de
efterfrdgar. Detta ska medverka till att 75 procent av de frivilliga kdnner sig nojda med sitt arbete i Svenska Réda
Korset. Internationellt kommer Volunteer In Conflicts and Emergency (VICE) fortsatta implementeras och vart
unika stod och engagemang i denna fraga kommer att delas med rérelsen globalt.

P
o7
Z

Foreningsdialog

Dialog och mdéten nationellt starker Ett R6da Kors och utmynnar i relevant verksamhet och organisation. Den nu
val fungerande dialogen mellan fortroendevalda behover fortsatt att utvecklas och starkas. Nagra viktiga delar blir
genomfdrande av regionala méten med tema infér Rodakorsforum och Framtid2020, Ett av arets viktigaste
nationella méten blir R6dakorsforum, en motesplats for frivilliga och larande kopplat till verksamhetsutveckling. Ca
1000 personer réaknas bli involverade i dessa moten och minst 95 procent ska k&nna sig ndjda och starkta efter
genomfdrande.

29 viktiga kommuner

En hel del av insatserna kommer att prioritera starkt kapacitet i 29 kretsar/kommuner; 6kat lokal finansiering, 6kat
antal frivilliga, ny kompetens och mangfald hos de fortroendevalda samt driva verksamhet utifran relevanta behov i
omradet utifran strategiska inriktningen. Detta kommer att innebara omkring 100 utvecklingsinsatser under 2017
och utvecklingen kommer att foljas genom att 29 kretsar/kommuner kontinuerligt féljs upp genom samtal och :
resultat. ) Haiss
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Mal och indikatorer

MAL 3: Vi stottar rérelsen sé att den svarar pa ett starkt

0 . o : RodaKorset
och hallbart satt upp mot humanitara behov och risker. ocanorse

Indikatorer Matintervall | Mal 2017

Antal frivilliga totalt 2015: 32 000 Arsvis 34 000

Antal frivilliga, kommunurval* Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 5 % 6kning
Antal frivilligtimmar, kommunurval* Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 5 % 6kning
Antal nadda av relevant verksamhet, kommunurval* Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 5 % 0Okning
Nojdhet bland frivilliga & frivilligledare, kommunurval* Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 90 % Nojda
Nojdhet kretsstod, kommunurval* Satts i Q1 2017 Kvartalsvis Nojda i %:
(Utbildning/Verksamhetsutv./Infoservice/Admin.) 80/90/95/50
Community engagement (antal verksamheter enligt sjalvskattning) Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 20 stycken
Antalet SMCC-mdéten som SRK har deltagit i Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 80% av inbjudna
Antalet medlemmar 2015: 121 277 Kvartalsvis 121 000

Andel férnyade medlemmar senaste kalenderaret 85% Kvartalsvis 85 %
Genusperspektivet ar integrerat i program som Svenska Réda Korset Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 10 % 6kning mot 2016
stodjer

Kommentar Indikatorer 2017

For manga av malindikatorerna 2017 avseende var nationella verksamhet s& kommer vi att rikta matningarna pa det urval av 30 kommuner som
har ett sarskilt fokus under aret. P& detta satt mojliggdrs matningar och indikatorer som annars inte vore moéjliga. Det blir samtidigt en pilot som
kan inspirera och foranleda matning av samma indikatorer brett i organisationen fran 2018 genom det nya verksamhetsuppfoljningsverktyget for
kretsarna.

* Kommunurvalet ar beskrivet ovan och ar 29 kommuner
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Insatsomraden

MAL 3: Vi stottar rérelsen sé att den svarar pa ett starkt

o ) o : RédaKorset
och hallbart satt upp mot humanitara behov och risker. ocanorse

Insatsomrade | Genomforande

Forenings och Insatserna kommer att vara riktade mot nyckelomraden for forenings- och frivilligutveckling bade

frivilligutveckling tematiskt och geografiskt sésom dilemmakretsar, socioekonomiskt utsatta omraden, rekrytering, stora
kretsar och tatorter. En viktig del ar att skapa kontaktytor for utbyte av erfarenheter mellan frivilliga och
fortroendevalda och att starka kretsars kapacitet genom tat dialog och konkreta st6d- och
utvecklingsinsatser. Inom insatsomradet ligger a&ven genomférande av stadgeenliga moéten och att ge
stad till region- och samverkansraden samt till de fortroendevalda pa kretsniva i form av uthildning,
idéutbyten och radgivning. Inom Volunteer in Conflict and Emergency kommer bland annat tekniskt
stod, utbildning och responsenheter att utvecklas tillsammans med nationella féreningar.

Forenings-
utveckling

Stabilisera » Se over fordelningen av medlemsintakter till kretsarna.

medlemsantalet i « Se hur man i samband med arsaviseringen kan tydliggéra vad medlemsavgiften anvands till.

Svenska Roda + Folja upp resultatet av att varva medlemmar bland manadsgivare. Om resultatet ar positivt utoka

Korset denna form av medlemsvéarvning samt testa att erbjuda ett ars gratis medlemskap till del av dem Kommunikation

som enbart a&r manadsgivare.
+ Fortsatt metod- och materialstdd till kretsarna i deras medlemsarbete, bade vard och rekrytering.
» Aktivt arbeta med att utveckla medlemmarnas roll i samband med akutinsamlingar samt standigt
arbeta med att via medlemskommunikationen starka varumarket.

och insamling

HR Gemensamt
Second Hand-
koncept och

* Implementering HR i second hand-konceptet
» Hantering/utveckling arbetsgivarportal
« HR-radgivning till kretsar i second hand-konceptet

HR

kretsstod » Utveckling av HR-tjansteportfdlj mot kretsar i koncept inklusive kommunikation
* Kretsdilemman
» Ro6da Korset som social arbetsgivare - Arbetsmarknad och integration
Bildning/ Folkhogskolan ska genomféra folkbildning utifran de mal som staten anger som motiv till statsbidrag till Férenings-
Folkhogskolan folkbildningen. Skolan lagger sarskild tonvikt vid demokrati, manskliga rattigheter, mangfald och .
. . e o N . utveckling
internationella fragor som utgor viktiga delar av Réda Korsets profil.
Kurser och Under 2017 i férsta hand genomfora, kvalitetssakra och félja upp kurser/utbildningar inom Férsta
Utbildningar Hjalpen, Forsta hjalpen for alla, Psykologisk férsta hjalp samt évergripande interna kurser, fysiska eller
digitala i Rodakorskunskap, Att motas i vardag och kris och Ideellt ledarskap. | arbetet ingar ocksa att Forenings-
sakerstélla utbildarresurser genom rekrytering, utbildning, fortbildning och kvalitetssékring. utveckling

Vidareutveckling av Réda Korsets arbete med att anvanda digital teknik for larande som t.ex. e-kurser,
informationsfilmer eller genom att kombinera olika tekniker. Vi vill n& &nnu langre, na nya frivilliga
snabbare och mer effektivt genom att erbjuda olika satt att fa till sig kunskap och nya erfarenheter.
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MAL 3: Vi stottar rérelsen sé att den svarar pa ett starkt
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och hallbart satt upp mot humanitara behov och risker. ocanorse

Insatsomrade | Genomforande

Serviceutveckling

Kompetens-
férsodrjning

Rorelsen arbetar
effektivt till-
sammans (Efficient
Movement
Programme)

Asia & Pacific
Region

Samordning av
tjanstemanna-
organisationens
arbete mot
kretsarna

Internationell HR

Insatsomradet ska generera engagemang, ta bort hinder, skapa fortroende och fa deltagare att ta del av
verksamhet. Det sker genom reaktivt stod pa efterfrdgan, byggande av relationer genom proaktiv
aterkoppling och kontakt till kretsar samt féreningsstod i processer. Ett val fungerande
redovisningssystem for kretsar samt fokus pa att skapa larande och bidra till andra enheter.

Inom detta insatsomrade samlas de insatser som syftar till att attrahera, behalla, utveckla och avveckla
handlingskraftiga medarbetare inom Svenska Rda Korset. Exempel pa insatser som sorterar in under
detta omrade &r rekrytering, introduktion av nya medarbetare, malsamtal, kompetenskartlaggning,
arbetsgivarvarumarke (Employer Branding), arbetsvardering, samt |6n och bel®ning.

| Svenska Roda Korsets humanitara strategi &r ett av malen att "Rédakors- och rédahalvmanerérelsen
arbetar effektivt och koordinerat tillsammans och levererar ett effektivt stod till manniskor i utsatthet”. Tre
huvudaktiviteter laggs fast for att uppna detta: 1) Bidra till att rérelsen forses med ratt kompetens

2) Engagemang i rorelseinitiativ som syftar till att starka den gemensamma effekten 3) Starka rodakors-
och rédahalvmanerorelsens position

The focus is to promote and facilitate the development of strong national societies to deliver quality
disaster response/ recovery and development programs addressing priority humanitarian needs in their
countries.

Strategiskt och metodisk planerat séatt att hantera relationerna med kretsar. Resultatet 6kad samordning
inom tjanstemannaorganisationen.

Under 2016 har fokus varit att formulera en konkret plan fér internationell HR samt att skapa de interna

forutsattningarna for att borja genomfora planen. 2017 kommer handla om att bérja leverera pa

nedanstaende mal:

1) Svenska Roda Korset har en behovsanpassad pool for att kunna bidra med delegater till
internationella katastrofinsatser

2) Svenska Roda Korset har tillrécklig intern kapacitet att rekrytera till och bemanna internationella
uppdrag efter behov

3) Svenska Roéda Korset bidrar till att starka rérelsen genom att bidra med fler delegater samt med HR-
kompetens inom rorelsen

Forenings-
utveckling

HR

Internationella
avdelning

Internationella
avdelningen

Forenings-
utveckling

HR
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RodaKorset

och hallbart sétt upp mot humanitara behov och risker.

Risk Beskrivning Sanno | Konse | Risk- Riskhantering
-likhet -kvens varde

Lag IT-mognad och
vi slapar efter pa
digitalisering

Lagt deltagande i
kompetensutveckling
bland frivilligledare

Lag samsyn och
engagemang i
frivilligutvecklingen
och vridning mot
langsiktighet och
“frivilligcykeln”

Risk for att anvandandet av IT-verktyg
inte sker i tillracklig omfattning och att
darmed mojligheter till rekrytering,
rapportering och utveckling stagnerar och
nddvandig potential av utveckling ej kan
infrias.

Risk for lagt deltagande i kompetens-
utvecklingsinsatser hos frivilligledare
medfor att utvecklingen gar mer ryckvis
och inte tar fart.

Risk for att frivilligstrategin inte far tid for
implementering och darmed inte heller
efterlevs. Detta innebér att Svenska Roda
Korset missar att etablera en gemensam
syn pa frivilligutveckling vilket i sin tur
innebar att manga i organisationen
(anstéllda och fértroendevalda) inte leder
utvecklingen av frivilligheten framgangs-
rikt.

Risk for att genomférda utvecklings-
insatser ej dokumenteras och f6ljs utan
sker alltfor ad hoc-artat och spontant. Det
behdver etableras ett tydligt uppfdljning-
och rapporteringsansvar sa att Svenska
Roda Korset lar av utvecklingen.

Riktade insatser for att fa igang bra exempel
som kan lyftas i manga sammanhang.
Ambassadorer for digitala mojligheter
identifieras. Digital Volunteering
Management-projektet med digitala verktyg
for schemaléaggning rullas ut.

Innebér att riktade insatser och
uppmarksamhet behdver prioriteras mot
sarskilda grupper av frivilligledare.

Innebar att frivilligstrategin maste
aktualiseras pa chefsmoten,
rodakorsdialogen och andra viktiga
nyckelméten — och under 2017 alltid atfoljas
av en person for "marknadsforing”.
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Mal 4

Manniskor och samhallen i utsatta situationer har starkt sin resiliens
kopplat till kris, sarskilt i urbana miljoer.

RodaKorset
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Omvarldsanalys

MAL 4: Manniskor och samhallen i utsatta situationer har

I RodaKorset

starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljoer.

Nationellt

Senaste arens migrationsstrom ger stora
integrationsbehov

Fler manniskor befinner sig utanfor samhallsskyddet
Forandrad forhallning till manskliga rattigheter och asylratt
Okande rasism i samhallet

Okat frinetsberévande och fler forvar

Basala behov och rattigheter tillgodoses inte

Utdragna konflikter, svar flykt och forsamrade asylvillkor
leder sannolikt till forsamrad fysisk och psykisk hélsa
bland manniskor pa flykt och storre behov av vard

Insikten om traumatiserades vardbehov som foérutsattning
for etablering och integration har ¢kat bland beslutsfattare
och myndigheter

=

Stérre behov av Svenska Roda Korsets insatser pa flera
omraden, men ocksa i manga avseende foérsamrade
mojligheter att verka for humanitet och medmaénsklighet

Skyddsaspekterna och Svenska Rdda Korsets mandat inom
skydd ar mer aktuella an pa lange

Vi behover 6ka malgruppsinvolvering och lara oss tillvarata
deltagarnas kompetens och erfarenhet

Kretsarna behdver mer stdd i integrationsarbetet exempelvis
kring metoder som kan anvandas brett sdsom psykosocialt
stod

Storre behov av Svenska Roda Korsets vardinsatser och
battre forutsattningar att hjalpa fler traumatiserade

=

Roda Kors Centrens verksamheter narmar sig en tipping
point, vid fortsatt tillvéxt behdvs en annan organisering,
harmonisering och kvalitetsséakring
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MAL 4: Manniskor och samhallen i utsatta situationer har
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Internationellt

Det finns en Okat utsatthet for ménniskor och samhéllen S ka Roda K t behd t tiskt |
pa grund av effekterna av de kande klimatfor- venska roda rorset behover systemaliskt ahalysera
klimatforandringarnas effekter i sina program. Detta gors tex

andringarna i framforallt Afrika, Asien och Latinamerika. .
I—:> inom green response.

Den snabbt 6kande urbaniseringen i framst Asien och Svenska Rdda Korset stodjer redan ett antal insatser som
Afrika, men aven i MENA innebar utmaningar for relaterar till problemen med urbanisering. Lardomar kommer
samhallen att garantera befolkningen tillgang till att kunna anvéndas till att utveckla RC/RC policy skapande
samhéllets grundlaggande tjanster s& som tak dver

huvudet, halsa, vatten och sanitet.

| framforallt Afrika, Asien och Mena lagger landernas
regeringar ett 6kat ansvar pa civilsamhallet och
Overstatliga organisationer eftersom de saknar resurser
och kunskap for att svara upp mot effekterna av akuta

katastrofer och konflikt.

Svenska Rdda Korset investerar i organisationsutveckling i
katastrofer sa att nationella féreningar kan svara upp mot
samhéallenas 6kande behov.

Svenska Roda Korset stodjer flera resliens-initiativ, bland
annat "one billion coalition” som utvecklar méjligheterna till

Vi ser stora brister i koordinering mellan humanitéra | S ) s
battre koordinering mellan olika aktorer.

insatser och utvecklingsinsatser, vilket &r ett hinder for
shabb och effektiv hjalp som skulle kunna forbattra
motstandskraften.

Svenska Roda Korset stodjer operationaliseringen av
“framework for community resilience” vilket ar ett verktyg
framtaget av federationen.




Mal och indikatorer

MAL 4: Manniskor och samhallen i utsatta situationer har

RodaKorset

starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljoer.

Vad vill vi uppné och hur visar vi resultat?

Svenska Roda Korset vill bidra till starkare individer och samhallen i Sverige samt globalt. | relation till vart nationella arbete gor vi detta genom att
fokusera pa karnverksamheterna vilket &r behandling av krigsskadade och traumatiserade (RKC), efterforskning och familjeaterférening, méten for
delaktighet och héalsoframjandet insatser. De sistndmnda, halsofrémjande insatser, genomfors aven internationellt och kompletteras med program som

starker foreningars, samhéllens och individers katastrofberedskap och ekonomiska sékerhet.

Vidare arbetar vi genom langsiktiga partnerskap med vara systerféreningar i syfte att 6ka deras hallbarhet och relevans. Internationella resiliens-
insatser sker utover i de listade insatsomradena i Somalia och Sydsudan (vilka har primar koppling till kris). | flera av dessa insatser implementeras

programmen delvis i urbana miljoer.

Indikatorer Utfall 2015 [ M&l 2017

Antal socioekonomiska omraden déar Svenska Roda Korset bedriver verksamhet. 16
Antal kommuner med verksamhet och moétesplatser for social delaktighet riktad till nyanlanda/ ensamkommande/ papperslésa 150
Antal arenden som fatt stod i asylprocessen, efterforskning och familjeaterférening 1310
Antal manniskor som har bistatts med migrationsradgivning (stodtelefon for migrationsfragor) 8 259
Antal familjer som har aterférenats med resestod 949
Antal forvar dar vi bedriver verksamhet samt antal besok 4/60
Antal intagna som fatt haktesbesok 3065
Antal kretsar som tagit del av och paborjat sjalvhjalpsmetodik (PSS) for frivilliga 0
Antal grupper med samtalsledare for langsiktigt PSS-stad till drabbade n/a
Antal inskrivna patienter hos RKC 1026
Antal utférda behandlingstimmar hos RKC 11 884
Antal patienter som upplever sig néjda med erhallen behandling 73%
Antal konsultationer och hanvisningar i Svenska Réda Korsets vardformedling 770/605
Antal insatser som har genomférts enligt “framework of community resilience” 9

Antal insatser i urbana miljoer 1
Antal insatser som innehaller green respons component 2
0

Antal gemensamma aktiviteter som stodjer “One Billion Coalition
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Insatsomraden

MAL 4: Manniskor och samhéllen i utsatta situationer har

: . ) . R RodaKorset
starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljoer. ocanorse

Insatsomrade Beskrivning

Behandling av krigsskadade = Behoven av behandling for manniskor som lider av trauma fran krig, tortyr och/eller flykt okar. Nationella

och torterade Darmed ar efterfragan av vara behandlingscenter fortsatt hog. Verksamheten bedriver dven avdelningen
utbildning och paverkan inom omradet.

Efterforskning och Antalet manniskor pa flykt ar historiskt hogt och manga anhariga har tappat kontakten och Nationella

familjeaterforening splittrats fran sina familjer. Vi efterforskar férsvunna anhériga, formedlar rodakorsmeddelanden avdelningen
och aterférenar familjer som forlorat kontakten och splittrats i krig, konflikt, naturkatastrof och
migration. Verksamheten grundar sig i den internationella humanitara ratten och Réda Korsets
sarskilda roll pad omradet.

Manniskor pa flykt Antalet manniskor som sokt skydd i Sverige ar historiskt hogt. Behovet av rad och stod ar stort Nationella
for att hjalpa manniskor i en utsatt situation samt sékerstalla humana, vardiga och rattssakra avdelningen
migrationsprocesser. Verksamheten omfattar migrationsradgivning, juridiskt stod, stod till
frinetsberdvade vid landets forvar och vid atervandande, samt ar inriktad pa kunskapsspridning
och paverkansarbete. Vi starker rérelsens utveckling pa omradet.

Maoten for delaktighet Vi starker social delaktighet och inkludering i samhallet genom att framja fysiska och virtuella Nationella
moten mellan olika malgrupper och skapa métesplatser for sociala verksamheter. avdelningen
Verksamheten drivs tillsammans med frivilliga och kretsar, ofta i samverkan med andra aktorer i
samhallet. Prioriterade omraden &r asylmottagande, etablering, integration, migranter med
svaga skyddsnét och socioekonomiskt utsatta omraden.

Halsoframjande insatser Halsoframjande insatser starker manniskors motstandskraft i utsatta situationer saval akut som Nationella
langsiktigt. Omradet bidrar till att mojliggora organisationens uthallighet i vardag och kris. Inom avdelningen

Bangladesh

insatsomradet finns psykosocialt stod, sociala verksamheter och MHPSS internationellt.
Omradet bidrar till att samla och sprida kunskap, integrera hélsa och psykosocialt stod-koncept
i andra verksamheter och 6kad kapacitet och kvalitet i Roda Korsets hélsoframjande insatser.
Den resiliens som hélsoframjande insatser bidrar till utgor ett fundament for Svenska Roda
Korsets roll som den frimsta humanitara katastroforganisationen.

- Community based resilience

- Planning Monitoring Evaluation Reporting capabilities
- Gender and Diversity

- Support to disaster response

Internationella
avdelningen
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MAL 4: Manniskor och samhaéllen i utsatta situationer har
starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljéer.

Myanmar

Democratic Republic of
Congo (DRC)

Democratic People’s
Republic of Korea (DPRK)

Mangfald och malgruppens
delaktighet

Sierra Leone

Resilience

MENA Region

RodaKorset

Three different resilience programs: Community-Based First Aid with First Aid as entry point
and focus on Red Cross volunteers; CBHD-MNCH with focus on maternal child health and on
remote communities; BRC with a clear resilience programs with community-based focus.

As enabling factors three programs are aiming at building the capacity of MRCS: PMER
enforcing the Planning Monitoring Evaluation Reporting culture and practice to ensure a
higher degree of accountability, learning, efficiency and effectiveness; Finance Development
(FD) strengthening the financial management capacity of headquarters and branches for
timely service delivery to the most vulnerable people by effective use of funds in an
accountable manner.

The Swedish Red Cross will support an integrated First Aid project with ICRC in the conflict in
North South Kivu, support IFRC in polio vaccination campaigns and support a bilateral urban
Disaster Risk management project in the Kinshasa province

Improve capacities of vulnerable rural communities to cope with negative impacts of
disasters.

Okat genus/mangfaldsarbete innebér ett aktivt arbete for mangfald som innebér nytta for
organisationen da tillvaratagandet av olikheter utgor en styrka for organisationen externt och
internt. Genom att spegla samhallet kan organisationen erbjuda béttre verksamhet samt 6ka
kunskapen kring olika behov. Varken den internationella eller nationella verksamheten
involverar malgrupperna systematiskt idag och det finns behov av att forstarka arbetet och
utveckla metoder fér deltagande.

The Swedish Red Cross will support the Ebola recovery process with focus on psychosocial
support to survivors and volunteers and disaster preparedness. We will also implement a
Green Response program aiming at examining the impact of the Ebola emergency response
operation.

Framework for Community Safety and Resilience to help National Societies to develop and
sustain programs, projects, services and other interventions that contribute to strengthening
safe and resilient communities.

Swedish Red Cross supports the IFRC MENA regional office to ensure a stronger emergency
response and capacity building of National Societies

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen
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MAL 4: Manniskor och samhéllen i utsatta situationer har
starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljoer.

RodaKorset

Nigeria

Ivory Coast

Palestine - incl PRCS
Lebanon

Sudan

Senegal River Basin

In 2017 Swedish Red Cross is supporting one polio vaccination programs targeting children under five
years old in Kano State, Nigeria.

Swedish Red Cross supports 2 programs through IFRC; A Resilience Cross border project in the area
of Liberia and an Urban Disaster Risk Reduction (UDRR) in the slum of Abidjan. Swedish Red Cross
also supports PMER in the West coast region.

The SRC supports the Palestine Red Crescent Society in implementing activities within Community-
Based First Aid (CBHFA) and Community-Based Rehabilitation/Special Education (CBR/SE)

The Swedish Red Cross will support the Sudan Red Cross’ capacity to build community resilience in
coping with disasters through developing, promoting and strengthening community based health care
and care initiatives; have a mutual learning within volunteer development; and aim to increase the
PMER and Volunteer Management capacity within the Sudan Red Cross' headquarter

Project in the Senegal River Bassin since 2016

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen

Internationella
avdelningen
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Risker och riskhantering

MAL 4: Manniskor och samhaéllen i utsatta situationer har
starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljéer.

RodaKorset

Risk Sann- | Konse- | Risk- Riskhantering
olikhet kvens varde

Pa grund av lagforandringar drabbas malgruppen av

svara pafrestningar som paverkar deras livssituationer.

Kretsarnas frivilliga kommer att méta mer psykisk och
fysisk ohélsa, stress, och utsatthet - vilket blir mycket
pafrestande for de frivilliga.

Resestdd: Stor osdkerhet i prognosen for
familjeaterforening pa grund av det stora antalet

asylsokande fran 2015 och den tillfalliga lagstiftningen.

Langa handlaggningstider och hog arbetsbelastning
inom Restoring Family Links (RFL) pa grund av stor
efterfragan.

Ett stort antal asylboenden laggs ner, kretsar som har
startat upp verksamhet blir berérda da de inte ser
behovet av sin verksamhet langre.

Svaga stater dar konfliktintensitet kan dka (eller
fornyas/atergd). Svenska Roda Korsets arbete i
samband med naturkatastrofer &r en respons pa en
kontextuell risk.

Svarigheter att bemanna vara RKC:er med kompetent
personal gor att vi inte har full produktion, som ger
l&nga kotider och darmed storre lidande hos patienten
vilket riskerar forsamra vart fortroende .

12

12

12

12

10

Arbeta proaktivt och ge kretsarna stdd och utbildning i
psykosocialt stod till frivilliga.

Hitta alternativa finansieringsformer och bevaka
Migrationsverkets statistik. Manadsvis statistik- och
resultatuppféljning.

Lean-process genomfors, arbetsmiljé foljs upp
regelbundet och utveckla frivilligkapaciteten. Utveckla
digitala verktyg samt forbattrad kommunikation med
och till malgruppen.

Stotta kretsarna att forandra och anpassa verksam-
heten till det som behdvs i omradet, ta till vara
engagemang och de frivilliga som engagerat sig.

Det finns begransad mojlighet att paverka de
kontextuella riskerna pa nationell niva i
samarbetslanderna. Arbetet syftar till att minimera de
negativa konsekvenserna av kontextuella risker i
samband med konflikt och katastrof.

Genomféra éversyn av [6nelaget och kompetens-
utvecklingsinsatser samt ta emot praktikanter, PTP
psykologer och arbeta fér att uppfattas som en
professionell vardgivare samt arbetsmiljdinsatser,
kompetensutveckling och god rekryteringsplanering.
Utveckla behandlingsmetoder for gruppbehandlingar
och metoder for korttids- och distansbehandling.
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Risker och riskhantering

MAL 4: Manniskor och samhéllen i utsatta situationer har
starkt sin resiliens kopplat till kris, sarskilt i urbana miljoer.

Risk Sann- | Konse- | Risk- | Rjskhantering
olikhet kvens varde

Flnan3|er|ngen av var verksamhet nar inte
forvantade nivaer vilket kan paverka ett flertal
verksamheter.

Begransad insatsformaga pa grund av att de
verksamheter som ska arbeta med akuta kriser
tillhor olika enheter.

Risk att vi inte lyckas férankra nya
verksamheter i befintliga socioekonomiska
omraden i storstaderna pa grund av svagare
kretsstrukturer i dessa omraden.

Svaga kretsar i kommuner dar det finns stora

behov av verksamhet. Brist pa ledare, frivilliga
och kapacitet fér att kunna starta upp nya och
bedriva befintliga verksamheter

Det foreligger risk att malen inom programmen
inte kan uppnas som ett resultat av den
kontextuella risken samt av vara partners
begransade forméaga att levererar program.

| alla lander féreligger stora sékerhetsrisker for
personal (nationell och internationell) samt for
korruption. Vidare kan Svenska Réda Korsets
och rérelsens anseende komma att skadas.

RodaKorset

Bevaka, se 6ver prognoser noggrant, bearbeta politiker och sok
annan finansiering. Vi arbetar med att starka relationer och lokal
samverkan. Genom partnerskap och projektansékningar minskar
den finansiella risken.

Lépande samverkan, katastrofévningar.

Stod fran nationella avdelningen och foreningsutveckling till
kretsarna for att 6ka deras kapacitet och formaga att starta nya
verksamheter. Viktigt att lokala kretsen finns med fran bérjan i
processen. Samarbete med andra aktorer minskar sarbarhet.

Rekryteringsstod till kretsarna, bade av integrationsradgivare och
av foreningsutveckling.

Konfliktkanslighet och kapacitetsstarkande insatser inbyggda i
programmen ar central fér att undvika programmatiska risker.

Svenska Rdda Korsets interna kontrollstrukturer i falt samt pa
huvudkontoret (bilateral personal och controllers). Vidare har
sakerhetsradgivare en central roll i att sékerstilla att personal
hanteras inom rérelsens riktlinjer.
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Omvarldsanalys

MAL 5: Vi har tkat var paverkan inom de prioriterade
omradena.

RodaKorset

Polariserad och politiserad debatt

Den politiska debatten och aven media tenderar ofta att forenkla komplicerade fragestallningar vilket i sin tur
bidrar till 6kad polarisering. Det &r en utmaning att fa genomslag for strikt humanitara perspektiv i debatten.
Risken okar att hamna i partipolitiska fragor som ligger utanfor det humanitara omradet. Samtidigt har vi sett en
Okad politisering av humanitara fragor vilket paverkar synen pa Roda Korset och de fragor vi driver. Ett exempel
pa det senare ar migrationsfragor. | det klimatet blir det &n viktigare att Roda Korset star for saklighet och
bygger sin argumentation strikt utifran sitt humanitara uppdrag, evidens, erfarenheter och kunskap. For att
paverka anvander Roda Korset tyst diplomati, direkt dialog med beslutsfattare, offentliga uttalanden och
kampanjer for att bilda opinion. Valet av metod blir avgérande for att uppna onskad effekt. Aven om tyst
diplomati manga ganger ar ett effektivare medel for att uppna férandring, forvantas vi ofta ta debatten i det
offentliga rummet med det underliggande syftet att positionera organisationen som paverkans- och
insamlingsaktor.

RIV IAGEN.

Hard konkurrens INVE FAMILIER.

Konkurrensen bland olika aktérer som har en ambition att paverka beslut och politik blir allt hardare. Sociala
medier och annan digital opinionsbildning har féréandrat landskapet radikalt. Fler manniskor har mojlighet att
fora direkt dialog med beslutsfattare och opinionsbildare. Vi ser ocksa att manga av vara konkurrenter inriktar
sig pa en eller fa fragor. Det kortfattade formatet har ocksa bidragit till att budskap forenklas med syftet att
framsta som tydlig. For att vara en viktig rést i humanitara frdgor maste Roda Korset bade positionera sig och
profilera sig. Det innebar att vi maste valja vara frdgor noggrant och ocksa att valja bort fragor. | mojligaste
man skapar vi ocksa synergier mellan paverkansarbetet och ambitionen att géra Réda Korset till den framst valda organisationen bland givare och
samarbetspartner.

Lokalt humanitart arbete och lokal paverkan

Prioriterade humanitéra fragor som vi vill paverka i har i princip alltid en lokal relevans eller beréringspunkt. Under hosten 2015 och varen 2016 har vi
sett hur den lokala politiska opinionen tvingat fram férandringar pa nationell niva gallande asyl- och flyktingfrAgor som fatt stora humanitara
konsekvenser saval nationellt som internationellt. Den lokala och regionala politiska nivan och opinionen blir allt mer betydande och betydelsen tkar
ytterligare nar vi narmar oss ett valar (2018). Roda Korset har en unik lokal narvaro i Sverige och i andra lander. Denna styrka och konkurrensfordel
har identifieras i den Strategiska inriktningen 2016-2019 och blir ocksa allt viktigare for ett framgangsrikt paverkansarbete.
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Omvarldsanalys

MAL 5: Vi har tkat var paverkan inom de prioriterade

R RodaKorset
omradena.

Internationell paverkan

Rodakors-och rodahalvmanerdrelsen ar en viktig kraft for internationell paverkan. Internationella rédakors- och rodahalvmanekonferenserna utgor
navet och satter agendan for manga humanitara frdgor som rér hela det humanitara samfundet inklusive staterna. Flera av Svenska Roda Korsets
mest prioriterade paverkansfragor drivs ocksa av rérelsen. ICRC och federationen har inom sina respektive ansvarsomraden sarskild kompetens och
majlighet att paverka effektivt pa den internationella arenan. Svenska Roda Korset arbetar darfor nara ICRC och federationen i var paverkan. Vi
stottar ocksa de bada organisationerna for att de ska bli effektivare i de paverkansfragor som &r prioriterade av Svenska Roda Korset. BAde ICRC
och federationen héller pa att vidareutveckla policy och paverkansarbetet for att na storre effekt. Svenska Roda Korset bor fortsatta engagera sig i det
arbetet och ocksa strava efter att starka samverkan mellan rorelsens olika delar i paverkansarbetet. Vi fortsatter verka for att internationella rodakors-
och rédahalvmanekonferensen ska var ett relevanta forum som satter den humanitara agendan. Vi samverkar ocksa strategiskt med andra nationella
féreningar for att paverka exempelvis i fragor som hanteras av EU.

Huvudansvaret for den internationella dagordningen ligger pa varldens regeringar. Det ar darfor viktigt att Svenska Roda Korset paverkar den
svenska regeringens politik och hallning i relevanta internationella fragor. For svensk del &r EU och FN sarskilt viktiga. 2017-2018 sitter Sverige i FN:s
sakerhetsrad vilket ger nya majligheter att paverka i flera av vara prioriterade fragor. EU spelar en sarskilt stor roll i migrationspolitiska fragor.

Viktiga fragor 2017

Flyktingars, asylsokande och andra migranters utsatthet och skydd kommer att fortsatt vara i fokus, tillgang till asylprévning och skydd utan att
behova riskera livet; skarpta gemensamma tvingande regler for alla EU-stater; tvangsatgarder som forvar och atervandande. Det &r ocksa viktigt att
folja upp effekterna av de atstramningar som genomférdes 2016 med begrasningar i familjeaterforeningsratten, tillfalliga uppe hallstillstand och
begrasningar i ratt till bostad, dagbidrag for personer som fatt avslag men annu inte har atervant. Pa halsosidan fortsatter arbetet med rétten till
upprattelse och vard for torterade och traumatiserade dar vi ser véaxande behov i Sverige och internationellt. Frdgan om de psykologiska
konsekvenserna av vapnade konflikter och vald maste fa stérre utrymme i debatten globalt. Situationen for papperslosa och andra personer utanfor
samhallets skyddsnat riskerar att bli an tuffare, bland annat som en foljd av inskrankningar i rattigheterna for dem som fatt avslag pa ansokan om
uppehallstillstdnd. Vi ser sarskilda utmaningar nar det galler utanforskap och integration. Utsattheten forstarks genom ett hardare debattklimat och
avhumanisering av manniskor i utsatta situationer, sarskilt kopplat till migration. En tydlig humanitar motkraft behovs i samhallsdebatten som star upp
for humanitara varderingar. Vi verkar for manniskors lika méjligheter och star upp for allas lika varde och ar en tydlig rést mot diskriminering och
rasism. Skyddet for humanitért arbete i vapnade konflikter och den bristande repasketen for humanitar ratt fortsatter utgoéra ett allvarligt hot. Vi
fortsatter darfor vart sarskilda engagemang i fragor om skyddet for halso- och sjukvarden i vapnade konflikter (Health Care in Danger) och starkt
efterlevnad av den humanitéra ratten.

Kunskapen om effektivt bistand vid humanitara katastrofer ar ofta bristfallig. Vi ser ett behov av att 6ka kunskapen om bra humanitart bistdnd med
frdgor som resiliens, riskreducering, vatten och sanitet, sjukvard, lokala aktorers betydande roll, effektiv finansiering och utdragna konflikter.
Konventionella vapen och massforstorelsevapen fortsatter utgora ett stort humanitart hot. Karnvapenfragan kommer att vara sarskilt aktuellt 2017
med anledning av att FN:s generalférsamling foérvantas besluta om att inleda férhandlingar om ett juridiskt bindande avtal som foérbjuder karnvapen.
Fragan ar prioriterad for rérelsen och en tydlig stark svensk rost behdvs. World Humanitarian Summit i maj 2016 satte fokus pa fragor om humanitar
finansiering och nationella och lokala humanitara aktérer som ar av stor vikt for rérelsen. Likasa ar resultatet av toppmotet om migrations- och
flyktingfragor viktigt att folja upp dar konkreta handlingsplaner kommer att utvecklas 2017-2018.
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Mal och indikatorer

MAL 5: Vi har tkat var paverkan inom de prioriterade

R RodaKorset
omradena.

Vad vill vi uppna och hur visar vi resultat?

For att na storre effekt i vart paverkansarbete fokuserar vi vara resurser pa ett fatal prioriterade nyckelfragor 2017. Vi fortsatter att starka
samverkan mellan de prioriterade paverkansfragorna, arbetet med vart varumarke, insamling och innehallet i var kommunikation. Vi arbetar for att
Roda Korset lokalt ska involveras i hdgre grad i paverkan i linje med Strategiska inriktningen 2016-2019. Internationellt optimerar vi
paverkansarbetet genom nara samarbete med ICRC, federationen och nationella féreningar i de prioriterade fragorna.

Centralt i Réda Korsets paverkansarbete ar att det ar evidensbaserat och bygger pa var sarskilda kompetens. Vi starker darfor infrastrukturen for
inhamtande av erfarenheter och kunskap inom organisationen i syfte att paverka. Att mata effekterna av opinionsbildning och paverkansarbete ar
viktigt for att veta att vi gor ratt saker, men det &r ofta komplicerat. Resultateten kan dréja och preventiva insatser kan vara svara och mata. Vi
fortsatter arbeta for att forbattra dokumentationen av effekterna av var paverkan. Vi ser ocksa éver formerna for hur vi organiserar opinions- och
paverkansarbetet. Arbetet utgar frdn Svenska Roda Korsets paverkansstrategi som ska vara klar i borjan av 2017.

Indikatorer Méatintervall | Mal 2017

Effekter av remissvar i prioriterade fragor Satts i Q1 2017 Kvartalsvis 50 % av vara synpunkter
ar beaktade

Positioner utvecklade i prioriterade fragor Definieras Q1 2017 Kvartalsvis 5

Dialog med relevanta myndigheter (resultat) Definieras Q1 2017 Kvartalsvis Satts i Q1 2017
Antal publicerade artiklar Definieras Q1 2017 Kvartalsvis 10

Rapporter publicerade Definieras Q1 2017 Kvartalsvis 3

Seminarier och forelasningar Definieras Q1 2017 Kvartalsvis Satts i Q1 2017
Systematiserad insamling av data (evidens) etablerad Finns gj Kvartalsvis Satts i Q1 2017
Struktur for lokal paverkan utvecklad Finns ej Halvar Satts i Q1 2017
IFRC har utvecklat en struktur for paverkan med nationella foreningar ~ Finns gj Arsvis Satts i Q1 2017
Avtal om Svenska Rdda Korsets stddjande roll har utvecklats Finns ej Kvartalsvis 2
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MAL 5: Vi har tkat var paverkan inom de prioriterade

omradena.

RodaKorset

Folkréatt och varderingar

Storre genomslag i
samhéllsdebatten

Stéarka respekten for den humanitéra ratten och de méanskliga rattigheterna, utveckla den
stddjande rollen och sékerstélla relationer med relevanta aktorer och myndigheter, verka for
att rodakors- och rédahalvmanens mandat och arbete blir kant och respekterat, sakerstalla
att alla nivaer i Svenska Roda Korset forstar, agerar och kommunicerar utifran vara
grundprinciper, Roda Korsets stallning och mandat samt vara gemensamma positioner och
stallningstaganden, bland annat genom att idéskolning i rérelsen pagar kontinuerligt.

Roda Korset satter agendan i samhallsdebatten i vara prioriterade fragor. Utifran vad vi ser
ska vi paverka beslutsfattare och opinionsbildare att agera for att férhindra och lindra
utsatthet. Vi ska ta fram rapporter, debattskrifter arrangera seminarier samt ligga i framkant
i media. En framgangsrikt opinions- och paverkansarbete forutsatter ocksa att det finns
lokala talespersoner som kan bilda opinion i lokalmedia och uppvakta riksdagsledamoter
fran hemlanet. Verktyg for lokal paverkan och opinionsbildning maste utvecklas. Vi
fortsatter att utveckla formerna for vart paverkansarbete genom insamling och analys av
data och uppf6ljning av resultat. Till grund ligger Svenska Roda Korsets paverkansstrategi.

Vi paverkar for ett humant och rattsséakert asylsystem i Sverige och EU, ratten till
familjeaterforening, ett vardigt mottagande av migranter oavsett legal status. Etablering och
integration ar ocksa centrala fragor i vart paverkansarbete. Personer som lider av
psykologiska konsekvenserna av krig, vald och migration ska har ratt till vard, stod och
upprattelse. Vi &r en tydlig rost for humanitéra varderingar.

Vi verkar for att effektivisera den humanitéara finansieringen och for att ge ett 6kat men
balanserat fokus pa de nationella och lokala humanitara aktérerna.

General-
sekreterarens
stab

Kommunikation &
Insamling,
Nationella
avdelningen samt
Internationella
avdelning
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Risker och riskhantering

MAL 5: Vi har okat var paverkan inom de prioriterade

omradena.

RodaKorset

Risk Sann- Konse- | Risk- Riskhantering
olikhet kvens varde

Den stédjande rollen ar inte tydliggjord

Forandringar i det politiska landskapet/omvarliden 4 4 16
Avsaknad relevant data (evidens) 4 3 12
Bristande gehor hos de myndigheter vi 2 5 10

samarbetar med

Intensifierad intern process om vilken roll Svenska Rdda
Korset ska ha som stdd till de offentliga myndigheterna

Strategisk dialog med berérda myndigheter och
beslutsfattare om Svenska Réda Korsets stodjande roll

Standig omvarldsbevakning och férmaga att prioritera
om eller hélla fast vid ursprunglig prioritering

Latthanterliga system for insamling av data och analys

Fokusering pa data som ocksa kommer att anvanda for
analys och paverkan

Standigt bygga bra relationer pa olika nivaer inom
organisation

Saklig, konstruktiv dialog baserad pa evidens och hog
kompetens

Alltid anvanda en val avvagd ton i den offentliga
debatten och opinionsbildning
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Mal 6

Fortroendet for Roda Korsets starks.

RodaKorset
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Omvarldsanalys

MAL 6: Fortroendet for oss utvecklas, storre del av

o o . . . . . Rada Korsel'
allmanheten ar positivt installd till Réda Korset.
En grundférutsattning fér en insamlings- och hjalporganisation ar ett Frén kannedom till vald
starkt fortroende dar givare och brukare kanner tillit till hur organisationen
anvander g&vor samt att den ger relevant och effektiv hjalp. Thve Puon 0WATO1 0 IWSI8I amrteren sy | SR 0ep 2} WS

Fortroendet skapas av det samlade intrycket av allt som gors och syns
fran hela organisationen. Alla insatser, centrala saval som lokala,
paverkar fortroendet.

Svenska Roda Korset har idag aterhamtat sig efter den nedgadng som
skedde runt 2009 -2010. Det mérkets inte minst under hdsten i och med
det enorma gensvar som Roda Korset fick i samband med flyktingkrisen.
Samtidigt har andra humanitéra organisationer vuxit och tar stérre del av
uppmaéarksamheten. Konkurrensen mellan organisationerna har blivit

stérre, inte minst sedan flera andra organisationer QCkSé forsoker RGda Korset har hagst kannedom, bade hjalpt och spontan, men faller B
positionera sig som katastroforganisationer. Vid en jamforelse ser vi att sedan efter de andra vad galler att bli valda. Flest personer uppger att de
de mest jamforbara organisationerna atnjuter hogre fértroende an Roda givit till MSF, sen ligger Réda Korset pa samma niva som flera andra.
Korset.
Intryck

En annan utmaning'fér Rédg K(_)rset_ ar att r_nénnisl_<or, trots att vi é’}r en Betyg 8-10 pé skala 1-10 A btk st A kych - Liars s
valkand och trovardig organisation, inte valjer oss i forsta hand. Vi Moving average: 2 Months A Inyck- Roda Korset A Inryck - Unice

2 H 3 3 3 Avg no. of resp (Month) per target group: 489 A Iniryck - Ridda B A Iniryck - UNHCR
kommer pa treQJe .plats nar det géller att uppfattas som den framsta T Poriod 301 401 120100 niryck - Rédda Bamen 4" Irryd
katastroforganisationen. 00
Undersokningar visar att sparsamhet och effektivitet ar de starkaste o
drivkrafterna nar det géller allménhetens fortroende. Grunden for bada .
dessa ar transparens kring vart pengarna gar. Kravet pa transparens N
liksom aterkoppling och upplevd snabbhet och effektivitet &r avgérande a0
for att vara en organisation som blir vald forst och for att uppfattas som
framsta katastroforganisation. -

‘.‘n B N b % A AT S ".‘n ’\ % W ’5 ".‘n 5 ’b
Sl IS S L {ug’n?& FETL ST P %"é: o %"é: o é’
S8 S S S

Roda Korsets fortroende har utvecklats starkt éver tid, men ar inte ikapp
de néarmast jaAmfoérbara organisationerna.
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Mal och indikatorer

MAL 6: Fortroendet for oss utvecklas, storre del av

e RédaKorset
allmanheten ar positivt installd till R6da Korset. ocanorse

Vad vill vi uppna och hur visar vi resultat?

Fortroendet for Svenska Roda Korset och hur vi uppfattas ar en grundlaggande forutsattningar for att na vara mal. Mest avgérande i att skapa detta ar

var verksamhet, dar vridningen mot akut kris och fokus pa utsattheten &r viktiga forflyttningar for uppfattningen om oss. Férutom verksamheten i sig

behover vi fokusera pa tre huvudsakliga omraden for 2017:

« Vi maste starka var position som varldens framsta katastroforganisation. Vi behover an tydligare visa pa effektivitet, snabbhet och vad vi
astadkommer. Det géller att synliggra vart arbete i stora katastrofer men dven att vara snabba, visa att vi tar stallning och visa upp var
katastrofberedskap i Sverige.

« Vi maste starka preferensen - fler ska vélja Roda Korset. Vi maste fokusera pa det som specifikt starker steget att vélja just oss, oavsett om det ar
for att skanka en gava, bli frivillig eller skriva pa ett upprop. Man ska uppleva att Réda Korset &r en organisation for mig. Vi behover bli mer
moderna, upplevas som mindre byrakratiska och mer personliga och autentiska. Vi ska bli manskligare, varmare och personligare.

Vi ska bli mer enhetliga — mindre spretiga. Vi behover minska gapet mellan hur vi ser ut pa alla de stallen manniskor ser och moter oss. Ett stort
fokus &r att starka och forbattra den lokala synligheten till en mer enhetlig bild.

Fortroende 71% positiva , 7 % 72 % positiva, 7 % negativa Allménhetens fortroende for SRK ( matt i tracking TNS Sifo).
negativa (dec 2015) Andel positiva och andel negativa
Preferens (Troligt valja) 35% (2015) 37% Allmanhetens sannolikhet att vélja SRK som organisation

att ge gavor till (TNS Sifo)

Framsta katastroforganisation SRK 57%, MSF 69%, RB SRK 60 %, Allménhetens uppfattning om SRK ( TNS Sifo)

42%, UNHCR 45% (2015)
Roda Korset ar moderna/nyskapande 11 % (2015) 15 % Allmanhetens uppfattning om SRK som moderna och

nyskapande( TNS Sifo)

Roda Korset ar kompetenta inom sitt 42 % (2015) 48 % Allménhetens uppfattning om SRK som kompetent inom
omrade sitt omrade( TNS Sifo)
Roda Korset ar tydliga med vart 19 % (2015) 23 % Allmanhetens uppfattning om SRK som anser att SRK ar
pengarna gar tydliga med vart pengarna gar ( TNS Sifo)
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Insatsomraden

MAL 6: Fortroendet for oss utvecklas, storre del av

RodaKorset

allmanheten ar positivt installd till R6da Korset.

Insatsomrade Beskrivning Ansv.
Avd.

Starka bilden av Réda
Korset

Stdrre synlighet i
medierna

Engagera med innehall

Genom kontinuerlig synlighet och genom att lata vridningen mot kris genomsyra all var kommunikation Komln
starker vi bilden av Réda Korset som den framsta katastroforganisationen.

Vi tar fram en talespersonpolicy over relevanta foretradare i ledande stéllning for att sedan medietrana Komin
dessa. Forutom de opinionsbildande medieinsatserna kommer vi ha stort fokus pa lokalmedia dar

kretsarna har en nyckelroll. Vi skapar rutiner kring Réda Korsets mediearbete vid katastrofer. Vi initierar

aven uppsokande verksamhet pa landets journalistutbildningar for att 6ka kunskapen om Roda Korsets

arbete i katastrofer.

En content-strategi tas fram och foljden ar att manniskor far en tydlig bild av vart pengarna gar och Komln
starker uppfattningen att Réda Korset ar den framsta katastroforganisationen.

Den digitala strategin ar implementerad vilket innebér att vi driver mer trafik fran sociala medier.

Kontinuerligt forbattrar vi vart arbete med sokordsoptimeringen och ligger i topp med definierade
sokord/amnesomraden.
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Risker och riskhantering

MAL 6: Fortroendet for oss utvecklas, storre del av

allmanheten ar positivt installd till R6da Korset.

Risk Sann- Kons- | Risk- Riskhantering
olikhet ekvens | Varde

Operationell kris (korruption, hjalpen kommer
inte fram etc) eller fortroendekris pa lokal niva

Kritiken mot foretrédares loner och arvoden 4 4 16
liksom administrationskostnader ar standigt

aterkommande. Aven om transparensen

redan ar hog vad géller dessa fragor kvarstar

kritiken.

Bristande formaga att visa vad pengarna 3 5 15
anvants till riskerar att leda till forsamrat

fortroende. Givet framgéangarna vad galler

insamlingen till P& flykt under 2015 okar

riskerna eftersom fler granskar Rdda Korset

saval utifran fakta som utifran upplevelser.

RodaKorset

Kommuniceras vilka atgarder som vndtaglts for att sékerstalla
att manniskor i utsatthet ska drabbas i sa liten utstrackning
som mdjligt. | samtliga korruptionsfall vidtar Svenska Réda
Korset atgarder i dialog med berérd nationell rodakors- eller
rodahalvmaneférening och andra berérda parter, exempelvis
bidragsgivare.

Oppenhet och en forstaelse for att denna fraga alltid kommer
vara en utmaning att hantera, centralt sdval som lokalt.

Battre uppfdljning av hur pengarna anvands och tydligt
kommunicera vad pengarna anvands till. Fortsatta att félja
saval traditionell media som sociala medier for att identifiera
brister i Roda Korsets arbete och snabbt agera pa dessa. Att
nar brister patalas ocksa alltid peka pa de forbattringar som
genomforts.
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MAL 7

Vi utvecklar strategiska samarbeten och partnerskap utanfor rorelsen,
for att astadkomma storre effekt.

RodaKorset
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Omvarldsanalys

Mal 7: Vi utvecklar strategiska samarbeten och partnerskap

v . o . RodaKorset
utanfor rorelsen, for att astadkomma storre effekt. ocanorse

Svenska Réda Korset har under manga ar arbetat med att 6ka intékterna. Det finns aven en potential att minska kostnaderna genom att skapa
strategiska samarbeten och partnerskap med privata aktérer som kan ge donationer i form av pro bono och inkind. Pro bono innebér att féretag inte
tar betalat for de tjanster som de utfér och in kind innebar att féretag donerar produkter.

Det finns en rad anledningar till att foretag har ett utbyte med ideella organisationer:

- En anledning som historiskt varit det vanligaste &r att anvanda sig av samarbeten med ideella organisationer for att visa pa ett samvete dar den
ideella organisationen anvands som dragplaster i marknadsféringen. Pro bono i dagens ideella sektor i Sverige &r ofta i praktiken att vissa
leverantorer far betalt, inte i pengar, men via varumarkesassociationer.

- | andra fall handlar det om hur man kan anvanda ideella organisationer fér att gora foretagen mer attraktiva for sina anstéllda. En mangd storre
foretag erbjuder idag sina anstéllda att arbeta pro bono en viss del av sin arbetstid och har kan Svenska Réda Korset skapa strategiska
samarbeten som ger ett stdrre antal féretagsvolontarer.

Fler foretag tar ett socialt ansvar

Oavsett anledningen till varfor ett foretag valjer att inga ett samarbete med en ideell organisation kan bada parter ha att vinna pa samarbetet.
Naringslivet har till exempel mycket att lara av hur man tar till vara pa det driv och engagemang som karaktariserar mycket av det ideella arbetet i
Sverige. De ideella organisationerna kan ofta dra lardomar av naringslivet nar det galler hur man strukturerar sig i tider av snabb tillvaxt och pa vilket
satt en sddan omorganisation paverkar organisationen. Manga foretag vill ocksa engagera sig och ta ett stérre socialt ansvar i dagens samhélle.
Forskare forutspar att den direkta marknadsféringen och sponsringen kommer att avta till forman for mer komplexa och integrerade samverkans-
projekt dar foretaget och organisationen lagger in fler delprojekt.t

Inom Roda Korset finns idag tva typer av samarbetsavtal:

- Samarbetspartner
_ Volontarpartner. ﬁ W w
Volontarpartner ar tankt for de féretag som framfor allt vill engagera sin personal "'

som frivilliga. Arbetet med samarbetspartners har framst varit kopplat till
monetéra gavor, men planen for 2017 &r att ytterligare arbeta med att skapa

samarbeten av icke-finansiell karaktar. Bli Bli
Arbetet med att skapa icke-finansiella samarbeten har inom Svenska Rod Korset pagétt Volontarpartner samarbetspartner
under ett flertal & men genom att borja arbeta mer strukturerat kring dessa typer av Slépp loss kraften hos Féretagen har en viktig
samarbeten kan vi lyckas annu battre under 2017. dina medarbetare. roll i vér framtid,

Léis mer Lés mer

1 enligt forskaren Filip Wijkstrom
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Mal och indikatorer

Mal 7: Vi utvecklar strategiska samarbeten och partnerskap

v . o . RodaKorset
utanfor rorelsen, for att astadkomma storre effekt. ocanorse

Vad vill vi uppné och hur visar vi resultat?

Malet syftar till att utveckla strategiska icke-finansiella samarbeten och partnerskap. De intaktsgenererande samarbeten vi skapar kommer att foljas
upp under mal 2. Strategiska partnerskap innebar att vi kan astadkomma storre effekt genom att samverka med aktérer som ger majlighet att géra
storre forandringar direkt kopplat till malgruppen eller kring den paverkan vi arbetar med. Detta kommer att féljas upp inom ramen fér mal 1, 3 och 5.
De omraden dar vi i forhallande till mal 7 har valt att fokusera pa under 2017 ska innebéra:

- Att vi har sankt vara kostnader

- Att vi har en forbattrad och mer flexibel beredskap nationellt

- Att vi skapar storre vinst inom second hand

- Att vi skapar storre effekt genom att aktérer ger oss mer utrymme medialt

Uppfdljiningen av mal 7 kommer darmed att ske genom ett beraknat varde av det pro bono-arbete och inkind-varor som Svenska Réda Korset har
erhallit kvartalsvis samt antalet foretagsvolontarer. Redan under 2016 lyckades Svenska Roda Korset skapa ett flertal samarbeten bland annat med
Microsoft vilket har gett minskade licenskostnader till ett varde av 10 Mkr 6ver 4 ar. Genom att arbeta mer strukturerat forvantas malet for 2017 vara
en 6kning utbver Microsoft-samarbetet med 30 procent for pro bono och in kind och 100 procent for foretagsvolontarer.

Indikator Baseline Mal Kommentar
(Q2 2016)

Véarde av Pro-bono och inkind inom samtliga verksamheter 6 248 000 8 500 000 Vardet raknas till 80% av marknadsvardet
(i enlighet med branschpraxis)

Antal foretagsvolontarer 223 500

Detta mal kommer att drivas 6ver samtliga insatsomraden dar det finns mojlighet att tillsammans med externa aktérer astadkomma storre effekt
genom ta del av resurser i form av kunskap, produkter eller tjanster. Darfor ar inga insatsomraden primart kopplade till detta mal, utan
insatsomradena har detta mal som ett sekundart mal. Uppfoljningen kommer goras utifrdn de insatser som syftar till att 6ka utvecklingen av pro bono
och in-kind.
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Insatser

Mal 7: Vi utvecklar strategiska samarbeten och partnerskap

v . o . RodaKorset
utanfor rorelsen, for att astadkomma storre effekt. ocanorse

For att sékerstélla att de samarbeten som utvecklas gors utifran verksamheternas behov kommer detta arbete bedrivas pa insatsniva snarare &n som
pa insatsomradesniva, vilket skedde under 2016. Det finns darfor fyra insatser som kommer att féljas under aret vilka beskrivs nedan.

Insats Beskrivning

Verksamhetssamarbeten Insatsen syftar till att minska kostnaderna kopplat till de verksamheter och stddfunktioner som genomfors Kommunikation
genom att identifiera inom vilka omraden vi har stérst mojlighet att minska vara kostnader. Detta ska ske genom och insamling
att g& igenom kostnadsbilden samt enheternas behov och att géra en 6versyn av affarsmodellen for vad
foretagen far ut av samverkan for att etablera samarbeten med relevanta aktorer.

Beredskaps- och Insatsen syftar till att sakerstalla att vi, oavsett ekonomiskt lage, snabbt och flexibelt skall kunna bidra till att Nationella
sakerhetssamarbeten stddja méanniskor i utsatta situationer alternativt manniskor som direkt drabbats av en kris eller katastrof. For avdelningen
detta kommer samarbeten utvecklas med privata aktorer inom ett urval av branscher. Prioriteringen ar gjord
utifrdn det behov som finns i katastroflagen.

Second hand-samarbeten Inom second hand finns stora majlighet att bade oka intdkterna genom att f& in produkter som genererar ett Kommunikation
storre forséaljningspris och att minska kostnaderna genom pro bono och inkind- samarbeten. Genomférande och insamling
kommer att kopplats till bade vinstékning och kostnadsminskning.

Kommunikations- Insatsen syftar till att f& ut Svenska Roda Korsets budskap genom fler kanaler och till andra malgrupper vilket Kommunikation

samarbeten innebar kostnadsbesparingar samt synergieffekter sdsom kompetens och andra férdelar. Detta kommer att och insamling

genomforas genom att etablera samarbeten med storre foretag som har strategiska fordelar.



Risker och riskhantering

Mal 7: Vi utvecklar strategiska samarbeten och partnerskap

RodaKorset

utanfor rorelsen, for att astadkomma storre effekt.

Risk Beskrivning Sanno- | Konse- | Risk- Riskhantering
likhet kvens varde

Markands-
mattnad

Etiska och
kvalitets-
massig
risker

Ett flertal aktdrer inom branschen har
kommit Iangt i sitt arbete med pro bono-
samarbeten. Detta innebar att det finns
en risk for att delar av marknaden ar
mattad och att intressanta aktérer redan
tecknat samarbetsavtal med andra.

Det finns alltid en risk nar avtal tecknas
med externa aktdrer om dessa inte
motsvarar de etiska krav som Rdda
Korset staller. Det finns ocksa en risk att
nar uppdrag goérs pro bono sa far
uppdraget inte hégsta prioritet nar fullt
betalande kunder vantar. Detta innebar
att rabatten i kronor kostar i kvalitet.

Trots beskriven risk & marknaden stor och det finns
mojlighet att identifiera omraden inom vilka Svenska
Roda Korset har verksamheter dar foretag har mojlighet
att bidra pro bono och inkind pa ett annat satt an inom
annan ideell verksamhet. Det finns stora méjligheter att
utveckla detta forutsatt att vi sakerstaller att &ven pro
bono och inkind varderas pa samma satt som
finansiella gavor och att de féretag som bidrar med
denna typ av gavor far samma exponering.

For att undvika de etiska riskerna gors alltid en
screening av de foretag dar avtal tecknas. De
kvalitetsmassiga riskerna ar svarare att hantera men
aven har kan avtal tecknas for att undvika att kvalitet
och resultat sjunker i pro bono-samarbeten.
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MAL 8

Svenska Roda Korset ar en mer hallbar organisation, ekologisk, social
och ekonomisk.

RodaKorset
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Omvarldsanalys

Mal 8: Svenska Roda Korset ar en mer hallbar
organisation, ekologisk, social och ekonomisk

RodaKorset

+ Det finns tydliga samband mellan miljéférstoring och klimat- = T LY e
forandringar, okad fattigdom, manniskor pa flykt och tkade risker $OVERTY ; AR NELSEEN 0G0 ENATY
for konflikter om knappa resurser. Hallbar utveckling maste darfor : .
vara en sjalvklar del av Svenska Rdda Korsets verksamhet och den M 'l‘w
organisation vi ar. Darfor ar ocksa Svenska Rdda Korsets bidrag till

2 I I CLEAN WATER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION REDUCED
_en_hal_lbar UtveCklmg en betydande del av den StratteSka AND SANITATION ECONOMIC GROWTH 9 AND INFRASTRUCTURE 10 INEQUALITIES
inriktningen.

+ Att Svenska Roda Korset tar ansvar for och bidrar till utvecklingen
av ett hallbart samhalle ar en sjalvklarhet. Det &r en naturlig del av
vart uppdrag att forhindra och lindra méanskligt lidande. Som
nationell forening vill vi féregd med gott exempel inom
hallbarhetsomradet.

SUSTAINABLE CITES

« Forvantningarna i samhallet pa att allt och alla ska vara héllbara ﬁEéE
Okar och tas snart for givet. Det innebér att bade riskerna och
mojligheterna pa detta omrade Okar. Risken att inte leva upp till en
minsta grundniva kan bade innebéra direkta 6kade kostnader for att
ta hand om de negativa konsekvenserna, men ocksa forlorat
fortroende for organisationen nar omvarlden férvantar sig en hégre
niva. Nyttan om man bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete &r dels
att organisationen faktiskt utnyttjar sina resurser, vare sig det ar
jordens resurser, manskliga resurser eller finansiella resurser, pa
ett mer langsiktigt hallbart satt, men ocksa att vi uppfattas som en
mer attraktiv organisation av givare, frivilliga och anstallda.

« Rent formellt 6kar kraven pa alla organisationer att bedriva ett
l&ngsiktigt hallbarhetsarbete. Det handlar om allt fran hur FN:s
globala utvecklingsmal ska implementeras, de globala klimat-
avtalen och forbindelserna i dessa om minskade utslapp samt nya
regelverk fér hur man som organisation forvantas rapportera inom
olika hallbarhetsomraden.

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

% THEGLOBALGOALS |5

' W' For Sustainable Development
an ‘

“ AND COMMUNITIES é"

CLIMATE LIFE BELOW PEACE AND JUSTICE PARTNERSHIPS
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Mal och indikatorer

Mal 8: Svenska Roda Korset ar en mer hallbar
organisation, ekologisk, social och ekonomisk

RodaKorset

Vad vill vi uppna och hur visar vi resultat?

Malet innebar att vi ska verka for att hallbarhet ur alla aspekter ska genomsyra Svenska Roda Korsets alla verksamheter pa alla plan. Detta innebar
att vara verksamheter ska vara hallbara ur ekologisk, social och ekonomisk synvinkel. Det betyder ocksa att vi som organisation maste utvecklas
hallbart. Hallbarheten drivs till stor del integrerat i all var verksamhet men for att forstarka detta och lyckas langsiktigt finns nagra omraden dér vi
kraftsamlar. Okad kunskap och medvetenhet om héllbarhet inom hela Svenska Réda Korset, minskad klimatpaverkan, ledarskapsutve ckling och
mangfaldsarbete, att driva frdgorna inom rérelsen samt ett effektivt stod.

Ekologisk hallbarhet + Koldioxid i férhallande till antal anstéllda (ton
+ Vi jobbar aktivt fér att vara katastrofinsatser bade lindrar akut néd och férhindrar CO2/anstalld) — Mal: minskning med 10% jamfort

framtida lidande genom att vara langsiktigt hallbara. med &r 2015
+ Vi utvecklar standigt vér aterbruksmodell genom att ta ansvar for en hallbar * Procent av kretsarna inom Svenska Réda Korset

- Spegling av mangfalden pa de platser dar vi

SC?CIaI hé‘"barhet. ) bedriver verksamhet — Mal: 4% av frivilliga
« Vi skapar forutsattningar for ett framgangsrikt ledarskap och en saker och god utomnordiskt fédda (baseline 3%)
arbetsmiljo for frivilliga, fortroendevalda och anstéllda. - Antal individer inom organisationen som nétts av

* Vi driver fortsatt foreningsdemokrati genom att underlatta och inspirera till 6kat ndgon sorts ledarutveckling — M&l: TBD, 6kning i

Ekonomisk héllbarhet » Organisatorisk effektivitet - Kostnad per
N « Vi driver kostnadseffektivitet och transparens genom att utveckla arbetet med m:gazrgiéare. Ml igsiing pesslit i

uppfoljning och utvardering av vara verksamheter
« Vi har en ansvarsfull férvaltning av Roda Korsets kapital.

* SIK-talet: insamlings- och administrations-
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Insatsomraden

Mal 8: Svenska Roda Korset ar en mer hallbar

L . : : RodaKorset
organisation, ekologisk, social och ekonomisk

Insatsomraden Beskrivning

Kopplat till Svenska Réda Korsets policy for hallbar utveckling finns en handlingsplan for hallbar Ekonomi & Stdd

utveckling som stakar ut en gemensam riktning och malsattning med arbetet. Den innehaller att:

Handlingsplan Hallbar
Utveckling

Ekologisk Hallbarhet —

- Folja upp utvalda vasentlighetsaspekter och darmed lagga grunden till en hallbarhetsrapportering

i linje med Global Reporting Initiatives (GRI)

Oka forstaelsen och medvetandenivan i hela organisationen for att hallbarhet ur flera aspekter
ska genomsyra Svenska Rdda Korsets verksamheter

Utreda forutsattningarna for Svenska Roda Korset att driva fragan om en attonde grundprincip
parallellt med andra vagar for ett storre hallbarhetsfokus i rorelsen, i enlighet med Riksstammans
beslut

Insatser som samlas under begreppet "Green Response” som syftar till att minska negativ

Internationella

flertal insatser miljopaverkan av en katastrofinsats. Detta gors genom: avdelningen
- Utveckling av Svenska Roda Korsets aterbruksarbete. och
- Svenska Rdéda Korset tar fortsatt internationell lead pa omradet Green Response samt integration ~ Kommunikation
av hallbarhetsaspekter i planering och genomférande av internationella insatser & Insamling
- Andra aterbruksfokus fran enbart textilier till att omfatta alla fraktioner och titta p& mojliga depé-
och transportlésning per fraktion
Social Hallbarhet — Riktade insatser vad det galler ledarforsorjning anstallda samt frivilliga och fértroendevalda samt HR,
flertal insatser samlade insatser betraffande arbetsmiljo och sékerhet samt Rdda Korset som social arbetsgivare. Internationella
Arbete med méngfald och malgruppens delaktighet. Detta gérs genom bland annat: avdelning,
- Bildning (Folkhdgskolan) och utbildning Nationella
- Chefsstdd, Chefsmoéten, Ledarskapsutveckling, samt Ledarprofilen avdelningen
- Utveckling av sakerhetsradgivning, bade pa nationell och internationell niva samt
- Integration av genus- och mangfalds och malgruppsanalys ar integrerad vid planering av Foérenings-
verksamhet utveckling

Ekonomisk Hallbarhet —
flertal insatsomraden
och insatser

Utveckling av effektiva utbildningsmetoder och fortsatt omvarldsbevakning

Insatser som syftar till 6kad transparens och 6kad kostnadseffektivitet i organisationen. Gérs genom
bland annat:

Investeringar for att driva digitala arbetssatt inom insamling, frivillighantering och administration
Ett kostnadseffektivt stdd i form ekonomi, controlling, kontorsservice, inkdp och IT
Implementering ny kretsverksamhetsuppfdljningsmodell

Ekonomi & Stod
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Risker och riskhantering

Mal 8: Svenska Roda Korset ar en mer hallbar

. . : . RodaKorset
organisation, ekologisk, social och ekonomisk

Risk Sann- Konse- | Risk Riskhantering
olikhet kvens Véarde

Omvarldens forvantningar pa Svenska Roda Att sékerstélla att den ambitionsniva som satts i policy
Korset som en hallbar organisation ar storre eller och strategisk inriktning efterlevs och att hallbarhet (ur
annan an vad organisationen kan leva upp till alla perspektiv) finns med som en naturlig del i den
med risk for tappat fortroende och mindre kommunikation som gors.

attraktionskraft for befintliga och potentiella

frivilliga.

De humanitara behoven i varlden som Svenska 8 3 9 Att prioritera att genomfora de aktiviteter som ar

Roda Korset ska leva upp till ar stora och i identifierade i verksamhetsplaneringen. Att sakerstélla
forhallande till de omedelbara behoven vid en att hallbarhet ar en integrerad del av det vi gor &ar
katastrof s& &r det en risk att de grundlaggande resurseffektivt men kraver ocksa disciplin for att inte

hallbarhetsaktiviteterna prioriteras ned. dessa aspekter ska valjas bort.



BUDGET OCH
FLERARSPROGNOS

2017-2019



Ekonomiska forutsattningar 2017-2019

RodaKorset

Okade intakter i linje med finansieringsstrategin

Grundférutsattningen for Svenska Roda Korset ar att verksamheten ska finansieras med intakter fran insamling, forsaljning, externa bidrag samt
avkastning pa kapital. For att nd ambitionen i den humanitara strategin och géra mer méaste intakterna 6ka. Finansieringsstrategin visar hur intakterna
kan oka med 50 % under perioden 2016-2019. En forutsattning ar att satsningarna inom insamling fortsatter och att ambitionsnivan kring externa
offentliga bidrag tkar bade nationellt och internationellt. De tkade intakterna &r en grundférutsattning for planeringen och tillvaxten i verksamheten
2017-2019, och det &r dven en kostnadsdrivande faktor eftersom en fortsatt stark utveckling ocksa kraver nya investeringar och satsningar.

Okad kapacitet att agera i kris

Den strategiska inriktningen pekar mot ett tydligt behov av en forflyttning inom bade den nationella och den internationella verksamheten avseende
var formaga att agera i kris. | princip alla satsningar och utdkningar som genomfors de narmsta aren kommer att vagas mot ambitionen att 6ka
kapaciteten att agera i kris. Det innebar bland annat att vi kommer att starta fler bilaterala samarbeten i var internationella verksamhet och satsa
resurser pa att utveckla battre metoder for dessa. Det innebar ocksa att vi i var nationella verksamhet i allt storre grad kommer arbeta med externa
samarbeten for att kunna na ut till fler i kris.

Effektivinsamling och administration

En effektiv insamling och administration ar en grundférutsattning for Svenska Réda Korset, bade utifran kostnadseffektivitet och fortroende. De
senaste arens framgangsrika satsning pa 6kad insamling har medfort 6kade insamlingskostnader och fatt som konsekvens att SIK -talet legat pa en
forhojd niva. SIK-talet ar insamlingsbranschens jamforelsetal och ett matt pa hur stor del av organisationens intakter som inte anvands for att tdcka
andamalskostnader. En viktig ekonomisk forutsattning de kommande aren &r att vi lyckas nd ambitionen om 6kade intakter samtidigt som vi haller en
rimlig niva avseende den andel intakter som anvands for investeringar i resursmobilisering. En annan viktig forutsattning ar att effektivisera
verksamheter och processer sa att stodfunktioners andel av kostnadsmassan kan minska. For detta kravs bade en kostnadsmedvetenhet fran
stodfunktionerna, men ocksa en anpassning av verksamheterna s att processerna blir mer effektiva och harmoniserade och darmed mindre
administrativt kravande. Effektiviseringen av stodfunktionerna ar extra viktig under kommande ar da vi ser att kretsarna har behov av stod i vissa
driftsfragor for att de i sin tur ska kunna bidra till den forflyttning som den humanitara strategin anger.

Digitalisering

Digitalisering ar en forutsattning for att bedriva en effektiv verksamhet, resursmobilisering och administration. Att lyckas med planerade
digitaliseringssatsningar de kommande aren &r saledes en forutsattning for flerdrsplanen 2017-2019. Det paverkar dven de finansiella forutsattningar
pa kort sikt d& det kommer kravas investeringar i IT-utveckling.
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Budget 2017 & Flerarsprognos

RodaKorset

BUDGET 2017 & Utfall Utfall Prognos Budget Estimat Estimat
FLERARSPROGNOS 2014 2015 2016 (Q2) 2017 2018 2019
INTAKTER

Insamling 272 399 333 392 457 513
Externa bidrag 243 268 286 286 340 390
Medlemsavgifter 15 14 13 13 13 13
Forséljning & 6vriga intakter 12 16 12 15 17 24
Summa intakter 541 697 644 707 827 940
KOSTNADER

Verksamhetsstod 272 316 311 286 365 426
Personalkostnader 210 234 250 276 305 338
Externa tjanster 86 80 84 87 91 100
Lokal & Kontorskostnader 48 49 51 56 59 62
Rese- kurs & konferens 19 23 27 33 36 41
Ovriga kostnader 11 14 12 9 11 13
Summa kostnader 645 714 736 747 867 980
VERKSAMHETSRESULTAT -104 -18 -92 -40 -40 -40
Finansiella intékter 107 68 40 40 40 40
ARETS RESULTAT 4 51 -52 0 0 0

Flerarsestimatet visar pa en kraftigt 6kad verksamhetsvolym de narmsta aren, och en tilltagande expansionstakt som 2018 och 2019 vantas ligga pa ca
15%. En forutsattning for denna expansion &r fortsatt positiv intaktsutveckling. Den senaste femarsperioden ar det framst 6kad insamling som skapat
mojligheterna for utdkningen av verksamhet. Aren 2018-2019 maste aven en kraftig ékning av externa bidrag ske for att flerarsplanen ska kunna
genomforas. Det innebér bl.a. vasentligt hogre Sida-bidrag och mer bidrag till den nationella verksamheten fran kommuner, myndigheter och andra
offentliga aktorer. Samtidigt behéver insamling fortsatta sin positiva utveckling och manadsgivandet behdver fortsatta vaxa i samma takt som den senaste
fyraarsperioden. Verksamhetsutokningen 2018-2019 vantas till stor del ske inom den internationella verksamheten, varfor kostnaderna for
verksamhetsstdd &r de som vantas 6ka mest 2018-2019.

Budgeten for 2017 visar en nagot mindre intaktsokning p& ca 10%. Resultatet forbattras och vantas ater vara i balans 2017, efter underskottet 2016 som i
huvudsak beror pa att insamlade medel fran pa flykt kampanjen anvands 2016 men erhélls under 2015.



Intaktsanalys

Overgripande

RodaKorset
TOTALA INTAKTER Utfall Utfall Prognos Budget Foréndring 2017 jmf 2016
(exklusive finansiella) 2014 2015 2016 2017 mkr %
Insamling 271,6 398,7 333,0 391,5 58,5 18%
Externa bidrag 2425 267,8 285,5 286,4 0,9 0%
Medlemsavgifter 14,5 13,8 13,4 13,4 0,0 0%
Forséljning & Ovriga intakter 12,2 16,3 12,1 15,4 3,3 27%
SUMMA INTAKTER 540,9 696,6 644,0 706,7 62,7 10%

Totala intakter

Budget 2017 visar en total intdktsokning om 10% jamfért med innevarande ars prognos. Okningen drivs framst av insamlingstillv&xt, men &ven
forsaljning okar genom etablering av ny centralt driven second hand i Goteborg. Externa bidrag vantas i princip ligga pa en oférandrad niva jamfort
med 2016, &ven om det finns stora avvikelser inom de externa bidragen bland annat med anledning av att regeringsbidraget om 34 mkr som erhdlls
under 2016 inte férvantas i samma utstrackning under 2017. De storsta osékerhetsposterna pa intaktssidan ar:

I Externa nationella bidrag. Regeringen har &ven 2017 anslagit extra medel for integration och etablering av nyanlénda men det ar &nnu oklart
hur stor del Svenska Roda korset kan erhalla och med vilken motprestation.

ii. Insamling fran Arv, som alltid &r en osaker post. Risken ar dock ndgot mindre 2017 da budgeten ar lagre satt &n tidigare ar.
iii. Oséakerhet kopplat till akuta katastrofer d.v.s. akutinsamling och extra medel fran Sida och Radiohjalpen for katastrofarbete.

Pa nastfoljande sidor ges en mer detaljerad bild av budget per respektive intaktskategori. For mer information om vart arbete med resursmobilisering i
bredare termer, se aven verksamhetsplanen for mal 2.
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Intaktsanalys

Insamling & Medlemsintakter

RodaKorset

INSAMLING Prognos Budget Foréandring Forandring
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 2017 mKkr %
Manadsgivare 105,0 137,4 32,4 31%
Privat (givarbrev, digitala gavor etc.) 39,4 48,1 8,7 22%
Akutinsamling 18,0 25,0 7,0 39%
Arv 30,0 20,0 -10,0 -33%
Krets 56,0 60,0 4,0 7%
Foretag o Stora Givare 50,8 69,7 18,9 37%
Ovriga poster 33,9 31,2 2,7 -8%
Insamlingsintakter totalt (mkr) 333,0 391,5 58,5 18%

Insamlingsintakter

Insamlingsintakterna vantas 6ka med 18 % 2017 jamfort med 2016, och de flesta segmenten dkar i volym. Utvecklingen foljer i stort det vi
sett de senaste &ren med den stérsta nominella 6kningen inom ménadsgivandet, men &ven stark utveckling inom 6vrig privatinsamling
samt inom féretag och stora givare. Insamling frén privatpersoner ar ocksa den del av var resursmobilisering som ar mest beroende av och

far mest utvaxling av fortsatta investeringar i digital teknik.

Akutinsamling budgeteras till 25 mkr varje ar, men i denna jamférelse ser det ut som en 6kning d& prognosen fér akutinsamling 2016 har

reviderats ned d& det vid prognossattningen annu ej intraffat ndgon katastrof av den sort och omfattning som féranleder storre

akutinsamling.

Arvinsamling har haft en kraftig nedatgdende trend de senaste tva aren, som speglas i budget 2017. Det finns dock som alltid en stor

osakerhet kring just intakter fran arv eftersom ett fatal stora poster kan paverka utfallet mycket.

MEDLEMSINTAKTER Prognos Budget Forandring Forandring
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 2017 mkr %
Medlemsavgifter 13,4 13,4 0 0%
Medlemsintékter totalt (mkr) 13,4 13,4 0 0%

Medlemsintakter

Medlemsintakter vantas ligga pa en oférandrad nivd mellan 2016 och 2017. Malsattning for narvarande ar att bibehalla medlemsantalet,
och ingen avgiftshéjning ar planerad inom 6verskadlig framtid. Medlemsfrdgan ses numera inte huvudsakligen som den viktiga intaktskalla
den en gang var, utan som ett satt bland flera att engagera och givetvis en viktig del av foreningsdemokratin.



Intaktsanalys
Bidrag & forsaljning

RodaKorset

EXTERNA BIDRAG Prognos Budget Forandring Foérandring
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 2017 mkr %
Sida 196,7 210,0 13,3 7%
EU-bidrag internationella projekt 0,0 13,0 13,0 -
Landstings- och kommunbidrag RKC 30,7 28,5 -2,2 -7%
Regeringsbidrag etablering nyanlanda 34,0 6,0 -28,0 -82%
Folkbildningsradet (FHSK) 9,0 9,8 0,8 9%
Stddtelefon 1,7 0,0 -1,7 -100%
Ovriga poster 13,4 19,1 5,7 42%
Externa bidrag total (mkr) 285,5 286,4 0,9 0%

Externa bidrag
Sida-medel vantas oka nagot 2017 jamfort med 2016 och vi kommer &ven ha ett antal EU-finansierade projekt i den internationella

verksamheter for forsta gangen pa ett antal ar. Ett led i att oka de externa bidragen till internationell verksamhet.

Inom den nationella verksamheten ar den storsta forandringen mellan aren att det stora regeringshidraget om 34 mkr som vi erh6ll 2016
kommer falla bort, aven om det delvis kommer att kompenseras av annan offentlig finansiering av annu okand niva (budgeterat 6 mkr). |

Ovrigt finns som vanligt ett antal mindre foréndringar inom nationella verksamheten i och med att projekt startas eller avslutas, som
paverkar bidragsvolymen i bade positiv och negativ riktning. Dessa ligger inom 6vriga poster i tabellen, som &ven innehaller storre

nationella bidrag fran bl.a. MSB, socialstyrelsen och justitiedepartementet.

FORSALJNING & OVRIGA INTAKTER Prognos Férandring  Forandring
) Budget 2017 o
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 mkr %
Second Hand centrala butiker och textilexport 3,1 6,1 3,0 97%
Forsaljning RKC (utb. och vardtjanster) 3,6 2,7 -0,9 -25%
Forsta Hjalpen utbildningsforséljning 1,2 1,8 0,6 50%
Ovriga poster 4,2 4,8 0,6 14%
Forsaljning & ovriga intakter totalt 12,1 15,4 3,3 27%

Forséaljning

Ny centralt driven Second Hand butik i G6teborg innebar 6kad forsaljning 2017, och den bor dka ytterligare 2018-2019 da butiken har
starkt sin etablering.

| 6vrigt endast mindre férandringar inom intaktskategorin. Nagot lagre forsaljning av vardtjanster och ndgot hogre forsaljning av Forsta
Hjalpen utbildningar, men det ar huvudsakligen en frdga om fluktuationer snarare an trender.



Kostnadsanalys

Overgripande

RodaKorset

Utfall Utfall Prognos Budget Forandring 2017 jmf 2016
KOSTNADER 2014 2015 2016 2017 mkr %
Verksamhetsstod 271,8 315,5 311,4 285,6 -25,8 -8%
Personalkostnader 209,8 233,6 250,4 276,4 26,0 10%
Externa tjanster 85,8 79,5 84,1 86,6 2,5 3%
Lokal & Kontorskostnader 47,7 48,7 50,6 56,2 5,6 11%
Rese- kurs & konferens 19,0 23,1 27,4 32,6 52 19%
Ovriga kostnader 10,6 13,8 12,4 9,4 -3,0 -24%
SUMMA KOSTNADER 644,7 714,2 736,3 746,7 10,4 1%

Totala kostnader

Resultatet ca -50 mkr ar 2016 forbattras och 2017 visar ett nollresultat i budgeten. En stor del av intéaktsokningen 2017 anvands darmed till
resultatforbattring och en mindre del anvands till 6kade kostnader. Verksamhetsstodet minskar vilket framst beror pa minskat nationellt
verksamhetsstdd till kretsar som erhallits under 2016 fran regeringen samt Roda Korsets Hogskola, totalt c:a 20 Mkr.

Inom den internationella verksamheten minskar verksamhetsstodet ndgot, men det ar fran en niva 2016 som &r lite uppblast da stor del av

fiolarets P& Flykt-insamling omsatts i verksamhet 2016. Personalkostnader 6kar med ca 10 % som foljd av de satsningar som gors
enlighet med var flerarsplan (se detaljerad tabell pa nastkommande sidor). De storsta osakerhetsposterna pa kostnadssidan &r:

i Akuta katastrofer som intraffar 2017 eller under slutet av 2016 kan paverka kostnadsutfallet avsevart 2017.

ii.  Verksamhetsstod nationellt kan 6ka, kopplat till osékerheten kring offentliga bidrag under 2017. Om vi far ett centralt bidrag fran
regeringen via kulturdepartementet sa kan det medfora verksamhetsbidrag mot kretsar och/eller RKUF utéver vad som ligger i

budget 2017.

iii.  IT-utveckling ligger som en stor satsning i budget 2017. Det finns en viss osékerhet kring kostnaden for dessa satsningar, som
bade beror pa osékerhetsfaktorer i den interna leveranskapaciteten och osakerhetsfaktorer i den externa prisbilden for vissa av

satsningarna.

70



Kostnadsanalys

RodaKorset

Verksamhetsstod

VERKSAMHETSSTOD Prognos Budget FOré&ndring FoOréndring
Avvikelseanalys 2016-2015 2016 2017 mkr %
Syrien 48,6 39,6 -9,0 -19%
Palestina 8,5 14,0 55 65%
Europa (Ukraina) 6,0 12,1 6,1 102%
Bangladesh 19,0 8,4 -10,5 -56%
Liberia 11,7 0,0 -11,7 -100%
Etiopien 54 0,0 -5,4 -100%
Ebola 55 0,0 -5,5 -100%
Oallokerade medel - akuta insatser 46,7 70,0 23,3 50%
Verksamhetsbidrag till RK Hégskola 5,0 0,0 -5,0 -100%
Verksamhetsbidrag till kretsar 16,2 2,1 -14,1 -87%
Ovriga poster 138,8 139 0,6 0%
Verksamhetsstod totalt 311,4 285,6 258 -8%

Kostnader for verksamhetsstod

Verksamhetsstodet vantas minskar med ca 8%, framst pa grund av minskat verksamhetsbidrag till kretsar jamfort med 2016 som ar ett
exceptionellt &r i det avseendet pa grund av Regeringsbidraget om 34 mkr som till stor del kanaliserades till kretsar. Aven det tillfalliga
bidraget till Roda Korsets Hogskola 2016 om 5 mkr ger upphov till en minskning vid jamforelse mellan aren. en minskning, vilket ej vantas

ske 2017.

Internationellt s& ser vi ocksa en minskning av verksamhetsbidrag 2017 jamfort med 2016 vilket huvudsakligen beror pa tva faktorer; dels
ar var volym av verksamhetsbidrag 2016 nagot "uppblast” eftersom stor del av fjolarets Pa Flykt-insamling omsatts i verksamhet 2016, dels

har vi pa vissa hall minskat verksamhetsbidragen via federationen och istéllet 6kat var egen formaga att hantera katastrofstod direkt
(bilateralt). Beslut har ocksa tagits att inte stodja Etiopien och Liberia 2017.

Notera att tabellen ovan ej ger en representativ bild av férandringarna inom den internationella verksamheten, eftersom en mycket storre

del av budgeten 2017 ligger oallokerad jamfort med prognosen 2016. Detta &r naturligt eftersom vi alltid har en stor del av var budget

oallokerad for att kunna styra och prioritera under aret utifrin uppkomna behov. | en prognos ar mer medel allokerade till specifika akuta
insatser, sdsom Ebola, Syrien och Ukraina i 2016 ars prognos. Det innebar att jamforelsen mellan aren haltar lite d& exempelvis insatser i
Syrien mycket vél kan komma att omfatta mer &n 39,6 mkr i verksamhetsbidrag 2017 beroende pa hur situationen under 2017 utvecklar
sig (39,6 mkr &r endast det verksamhetsbidrag som ar allokerat till Syrien redan i budget).



Kostnadsanalys

Personalkostnad och FTE RédaKorset
FTE KOSTNADER
Utfall Prognos Budget Foréndring Prognos Budget .
FTE & PERSONALKOSTNAD 2015 2016 2017 2017 2016 2017 avvikelse
Nationella avdelningen 137 160 128 -32 99 200 81900 -17 300
Organisationsforandring -36 -21 720
Okad resursmobilisering +3 1900
Lonerevision & dvriga poster +1 2500
Foreningsavdelningen (f.d. +32
Fortroendemannadialog) 19 19 51 13 300 33300 20 000
Organisationsforandring +25 14 700
Forenings- och frivillighetsutveckling +3 1600
Ledningsfunktioner +2 2200
Utbildning och larande +1 600
Lonerevision & dvriga poster +1 900
Internationella avdelningen 51 58 59 1 49 500 53 900 4 400
Organisationsforandring -5 -3 000
Okad katastrofhandlaggningskapacitet +4 2700
Lonerevision & dvriga poster +2 1700
Kommunikation & Insamling 38 44 52 8 48 000 58 100 10 100
Organisationsfoérandring +7 4 400
Okad F2F och in-house telemarketing 1000
Lonerevision & évriga poster +1 4700
Stédavdelningarna 52,2 57 72 15 40300 49200 8 900
Organisationsforandring +10 5 600
IT-utveckling, digitalisering +2 1100
Kretsstod +1 500
Lonerevision & dvriga poster +3 1700
TOTAL 298 338 362 24 250400 276 400 26 000

Personalkostnad och FTE

Genomsnittlig antal heltidstjanster under 2017 vantas i budget uppga till 362 FTE. Det ar en 6kning med ca 24 FTE jamfort med prognosen 2016.
Observera att vi i budgetsammanhang beréknar den forvantade bemanningen for aret, vilket skiljer sig nagot fran det totala antalet tjanster inom
organisationen da alla tjanster ej ar bemannade under hela aret (totala antalet tjanster 2017 vantas ligga pa 373).

FTE-okningen ger tillsammans med generella |lnedkningar en sammanlagd personalkostandsokning pa 26 mkr i budget 2017.

Okningarna ligger framst inom de satsningsomréden som berorts i évriga delar av denna verksamhetsplan, bl.a. ett 6kat antal
katastrofhandlaggare inom den internationella verksamheten for att 6ka var formaga att agera i kris, 6kad bemanning for resursmobilisering
nationellt och resurser for digitalisering. En del av 6kningen beror &ven pa att vi ersatter ett antal konsultidsningar med anstalld personal.



Kostnadsanalys

Resor/Kurs/Konferens och Lokal/Kontorskostnader

RodaKorset

Externa tjanster Prognos 2016 Budget Foréandring Forandrin
Avvikelseanalys 2017-2016 2017 mkr g%
Externa IT-tjanster och IT-utveckling 4,6 18,7 14,1 307%
Annonskdp etc. (insamlingskostnad) 9,2 10,2 1,0 11%
Telemarketing (insamlingskostnad) 8,4 8,1 -0,3 -4%
Reklambyratjanster 6,4 6,1 -0,3 -5%
Tryck, reklam, framstéllning foto/video m.m. 9,4 11,6 2,1 23%
Second Hand, butiks- och aterbruksutveckling 31 1,8 -1,3 -42%
Konsulter och inhyrd personal 13,7 7,7 -6,0 -44%
Ovriga externa tjanster 29,2 22,4 -6,8 -23%
Externa tjanster totalt 84,1 86,6 25 3%

Externa tjanster

Kostnaderna for externa tjanster vantas oka nagot 2017 jamfort med 2016, men inom kostnadskategorin finns ocksa stora minskningar.
Okningen forklaras till 6vervagande del av 6kade externa IT-kostnader kopplat till de digitaliseringssatsningarna som planeras fér 2017.

Det handlar bland annat om ca 5 mkr investeringar i vart kundhanteringssystem (CRM) for att mojliggora fortsatt insamlingsokning,
investeringar i avidentifiering for att uppna den nya dataskyddsforordningen och investering i nytt verktyg for digital frivillighantering.

Detta kompenseras till stor del av minskade externa tjanster pa flera andra hall, daribland kraftigt minskade konsultkostnader da flera

poster som bemannats med konsulter 2016 kommer att bemannas med anstalld personal 2017 till en lagre kostnad.

Resor, Kurs & Konferens Prognos Budget Foérandring  Férandring
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 2017 mkr %
Styrelsen, ordféranden och generalsekreteraren 0,5 1,2 0,7 140%
Nationell verksamheten (inkl. féreningsutveckling) 15,2 16,2 1,0 7%
Internationell verksamheten 7,0 6,2 -0,8 -11%
Kommunikation & Insamling 24 3,2 0,8 33%
Rodakorsforum 0,0 25 25 -
Utbildningssatsning delegater (impact) 0,0 1,2 1,2

Ovriga poster 2,3 2,1 -0,2 -10%
Resor, Kurs & Konferens totalt 27,4 32,6 52 19%

Rese- Kurs och Konferenskostnader

Stadgeenliga internationella méten, rodakorsforum, ny generalsekreterare samt satsning pa Impact-utbildningar for delegater innebar

sammantaget att reskostnader 6kar med ca 5 mkr 2017 jamfort med 2016.



Kostnadsanalys

Resor/Kurs/Konferens och Lokal/Kontorskostnader
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Lokal & Kontorskostnader Prognos Budget Forandring  Forandring
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 2017 mkr %
Lokalhyra (inkl. omkostnader) 24,9 26,8 1,9 8%
Dataprogram 6,9 6,6 -0,3 -4%
Forbrukningsinventarier 4,0 2,9 -1,1 -28%
Datorleasing 2,4 2,3 -0,1 -4%
Leasing telefon & konferensutrustning 0,0 2,2 2,2 -
Datakommunikation 1,0 2,0 1,0 100%
Teleavgifter 2,6 3,2 0,6 23%
Porto 7,0 7,8 0,8 26%
Ovriga lokal- och kontorskostnader 1,8 2,4 0,6 -8%
Lokal & Kontorskostnader totalt 50,6 56,2 5.6 11%

Kontor och lokalkostnader

Hyresokningar samt investeringar i kommunikations-, data och konferensutrustning innebar 6kade kostnader 2017. Det finns &ven en del
driftskostnader sdsom porto och telefoni som 6kar i takt med att verksamhetsvolymen och antalet anstallda 6kar.
En del av kostnadsokningarna ar kopplade till uppdateringen av arbetsmiljon p& Stockholmskontoret och det bor i det sammanhanget

namnas att vi genom 6vergangen till aktivitetsbaserad kontorsmiljo undvikit behovet av att flytta till stérre lokaler. Efter 6vergangen finns

t.0.m. en viss Gverkapacitet pa Stockholmskontoret..

En del av kostnadsokningen forklaras aven av andring i hur vi bokfér en del kostnader som tidigare landat i kategorin 6vriga kostnader.

Ovriga kostnader Prognos Budget Férandring  Forandring
Avvikelseanalys 2017-2016 2016 2017 mkr %
Avskrivningar 8,9 8,2 -0,7 -8%
Ovrigt 35 1,2 -2,3 -65%
Ovriga kostnader totalt 12,4 9,4 3,0 -24%

Ovriga kostnader

Avskrivningarna minskar nagot da vissa aldre investeringar faller bort och i princip inga nya har tillkommit under 2016. Minskningen i 6vrigt
forklaras huvudsakligen av att vi renodlat var anvandning av bokféringskonton infér 2017 och en del kostnader som 2016 lag inom denna

kategori nu istéllet ryms inom andra kostnadskategorier.



Budget 2017

20 storsta insatsomraden

Insatsomrade

RKC
Méanadsgivare

SYRIA CRISIS

Inkép, internservice, fastighet
MYANMAR

Lopande IT forvaltning

Forenings och frivilligutveckling

Organisationsovergripande kostnader (IFRC och RKUF-
bidrag)

PALESTINE

Restoring Family Links
Halsoframjande insatser

DPRK (Democratic Peoples Republic of Korea)
AFGHANISTAN

Folkhodgskolan

Privatgivande (insamling)

EUROPE REGION

SOMALIA

Kampanj (insamling)

SOUTH SUDAN

Bygga engagemangsresan (insamling)

20 storsta insatsomradena

Kostnader

RodaKorset

Budget 2017 Huvudsakliga kostnader

(mkr)
41,4

40,4

39,6
32,5
18,0
17,8
15,8

14,1

14,0
13,8
12,8
12,7
12,5
12,4
12,3
12,1
11,4
11,3
111
11,0

Personalkostnader for behandlingspersonal. Kostnader for tolkar och handledning.

Personalkostnader for varvare och samordning. Extern telemarketing. Kostnader for
annonsering, reklambyra, tryck.

Verksamhetsstdd till Syriska réda halvméanen

Lokalhyror. Kontorskostnader. Personalkostnader for reception, vaktmasteri, inkop.
Verksamhetsstod till Myanmars roda kors.

Dataleasing, licenser och extern drift, kopiering, personalkostnader servicedesk m.m.

Personalkostnader. Stadgeenliga moten. Regionrddskostnader.
Statutory contribution till IFRC. Arligt verksamhetsstéd till RKUF.

Verksamhetsstdd till roda halvmanen i Palestina. Personalkostnad handlaggare.
Personalkostnader for RFL-handlaggare. Resestod for familjeaterforening.
Personalkostnader. Rese- och kurskostnader.

Verksamhetsstdd till DPRK:s roda kors. Viss personalkostnad for handlaggare.
Verksamhetsstdd till Afghanska réda halvmanen

Personalkostnad for larare. Lokal & kontors- och materialkostnader.

Kostnader for porto, tryck, reklambyrd och annonsering. Personalkostnad.
Verksamhetsstdd framst Ukraina. Personalkostnader for Europastruktur.
Verksamhetsstad till Somaliska roda halvmanen

Annonskop. Kostnader for reklambyra, filmproduktion, bild och tryck.
Verksamhetsstdd till Sydsudanesiska réda halvmanen

Investeringar i IT och webb. Personalkostnader. Analyskostnader.

Syftet med denna lista ar att ge en snabb och 6versiktlig inblick i vilka som ar vara storsta insatsomraden och vilka typer av kostnader som &r kopplade

till dem.

| listan anges endast de direkta kostnaderna kopplade till insatsomrédena. Férdelade kostnader sdsom kostnader for kontorsplats, IT, ekonomihantering
etc. ar inte inkluderade utan dessa ligger i egna insatsomraden (exempelvis insatsomradet Inkop, internservice, fastighet). Listan ger saledes inte en
fullodig bild av kostnaderna och lampar sig inte for direkta jamforelser, men ger alltsa en oversiktlig bild.
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Utveckling eget kapital
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Utveckling Eget Kapital

1200
1000 — —— e
-
-
800 - - -
\ - -— = -— e
~ [ p—" -— e == - =
600 -
400
200
/\
0
2010 2011 2012 2013 2044 2015 2016 2017 2018 2019
-200
e Foet kapital == = ] 3rs verksamhetskostnad (genomsnitt)
Verksamhetsresultat e Resultat fran finansiella investeringar

Utveckling eget kapital

Det egna kapitalet uppgar idag till ca 1 miljard, och vantas ligga pa denna niva de narmaste aren. FRII:s riktmarke for det egna kapitalet ar att det
ska uppga till minst ett ars verksamhetskostnad. Grafen ovan visar hur jamforelsetalet "ett ars verksamhetskostnader” okar i takt med var planerade
expansion den kommande trearsperioden.

Expanderar vi enligt plan och den expansionen fortsatter aven efter 2019 maste positiva resultat uppnas pa sikt, d.v.s. en del av intaktsékningen bor
anvandas till att starka det egna kapitalet. Detta for att uppratthalla riktmarket att det egna kapitalet ska uppga till ett ars genomsnittlig
verksamhetskostnad. Detta ar en faktor som vi kommer ta med i budgetdiskussionerna kommande ar.
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Balansrakning
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) Utfall Utfall Prognos Budget
BALANSRAKNING 2014 2015 2016 2017
(Mkr)

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 26 26 23 17
Materiella anlaggningstillgangar 3 5 5 5
Finansiella anlaggningstillgdngar 967 1001 989 989
Summa anlaggningstillgangar 996 1031 1016 1010
Omsattningstillgangar exkl likvida medel 43 43 37 37
Likvida medel 44 170 44 47
Summa omséttningstillgangar 88 213 81 84
SUMMA TILLGANGAR 1084 1244 1097 1094
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Grundkapital 305 305 305 305
Bestandiga donationsfonder 268 268 268 268
Andamaélsbestamda insamlade medel 75 91 61 51
Balanserat kapital 344 378 358 368
Summa eget kapital 992 1042 992 992
Leverantdrsskulder 24 41 19 19
Skuld erhallna ej nyttjade bidrag 26 78 35 35
Ovriga skulder 12 46 14 14
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 30 37 37 34
Summa skulder 92 201 105 102
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1084 1244 1097 1094

Balansrékning

Det sker i regel inga stora forandringar i var balansrakning éver tid och de vantas ej heller under 2017. Det negativa resultatet 2016 paverkar
det egna kapitalet negativt, bade det andamalsbestamda och det balanserade egna kapitalet. Det egna kapitalets sammanséttning paverkas
ocksa over tid genom att vi I6pande i stérsta majliga man anvander de &ndamalsbestamda medel som finns i vart kapital och istallet 6kar vart

fria balanserade kapital. Liten minskning vantas pa immateriella tillgadngar allteftersom den stora investeringen i Redy skrivs av.



