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1 EN TRYGG VERKSAMHET

1.1 Bakgrund

Svenska Roda Korsets andamal ar att forhindra och lindra manskligt lidande var och nar det
an forekommer, skydda liv och hélsa och sékerstélla respekt for varje manniskas vérde.
Principen att inte orsaka skada ska vara central i allt arbete inom Svenska Roda Korset?.

Syftet med detta dokument dar att beskriva hur Svenska Roda Korset arbetar for att sékerstélla
att de manniskor som &r engagerade i vara verksamheter och som pa annat séatt kommer i
kontakt med dessa ar skyddade fran 6vergrepp, vald, utnyttjande, trakasserier, sexuella
trakasserier, diskriminering och annan krankning. Vi kallar detta for vart trygghetsarbete. Pa
engelska gar det under benamningen safeguarding.

Arenden som handlar om évergrepp, vald, utnyttjande, trakasserier, diskriminering och annan
skada som asamkats av rodakorsare mot annan rodakorsare, mot var malgrupp eller mot
samarbetspartner har vi valt att kalla trygghetsarenden.

Sakerhetsfragor gallande riskbedémningar som ror personlig sakerhet eller egendom ligger
utanfor det vi valt att omfatta inom ramen for vart trygghetsarbete.

Dokumentet beskriver:

e vart stallningstagande mot dvergrepp, vald, utnyttjande, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och andra kréankningar

e de policyer, riktlinjer och rutiner som finns for att sakerstélla en trygg verksamhet

e hur vi bedriver vart trygghetsarbete

e hur vi hanterar trygghetsarenden

2 TRYGGHETSARBETE

Vart trygghetsarbete ar inriktat pa att forebygga dvergrepp, vald, utnyttjande, trakasserier,
sexuella trakasserier, diskriminering och andra krankningar. Grunden ligger i vara policyer,
riktlinjer och rutiner som finns pa vart 6ppna intranat Rednet. De bidrar till att bygga den
organisationskultur och de beteenden som ska pragla vara verksamheter. De ger vagledning i
hur vi bygger en trygg verksamhet, hur vi hanterar 6vertradelse av policyer och riktlinjer och
hur vi foljer upp trygghetséarenden.

2.1 Stallningstagande
Svenska Roda Korset har nolltolerans mot 6vergrepp, vald, utnyttjande, trakasserier, sexuella
trakasserier, diskriminering och andra krankningar i vara verksamheter. Det géller

L Skydd ar aktiviteter for att skydda manniskor mot krankningar av deras rattigheter och motverka skada hos
Svenska Roda Korsets malgrupper. Ett grundlaggande skyddsperspektiv innebar att ha formagan att identifiera
skyddsbehov hos vara malgrupper och vidta relevanta atgarder. Ett grundlaggande skyddsperspektiv innebéar
dock inte att vi maste tillgodose samtliga skyddsbehov, utan att vi har en formaga att prioritera och agera pa
dem. Ett grundlaggande skyddsperspektiv innebér dven en formaga att tillgodose skyddsbehov utan
diskriminering och med beaktande av genus- och méangfaldsperspektiv.
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rodakorsare emellan och i forhallande till vara malgrupper och andra som kommer i kontakt
med vara verksamheter.

2.2 Policyer

Svenska Roda Korsets policyer visar pa var hallning i en fraga och slar fast principer som
vagledning for agerande och bedémningar fran fall till fall i var verksamhet. Policyer beslutas
av styrelsen och &gs av stabschefen.

Haér listas de policyer vi har for att for att sdkerstélla en trygg verksamhet:
e Antidiskrimineringspolicy

Uttrycker Svenska Roda Korsets grundléaggande positioner och agerande i fragor som ror
diskriminering och inkludering och hur vi sékerstaller nolltolerans mot alla former av
diskriminering, rasism, intolerans och andra avhumaniserade asikter inom var organisation.

e Antikorruptionspolicy

Beskriver vad som géller for Svenska Rdda Korset som organisation avseende korruption och
bedrageri och hur vi sakerstaller var nolltolerans mot alla former av bedréageri och korruption.

e Frivilligpolicy

Tydliggor Svenska Roda Korsets ansvar, synsatt och atagande avseende alla frivilliga och
frivilligverksamheter och hur vi sékerstéller framjandet av frivilligas sakerhet i verksamheten.

e Skyddspolicy

Beskriver hur Svenska Roda Korset ska arbeta for att sakerstélla att alla vara verksamheter
har ett grundldggande skyddsperspektiv. Det betyder att kunna identifiera skyddsbehov hos
vara malgrupper.

e Uppférandekod och instruktion om visselblasning

Svenska Roda Korsets uppforandekod och instruktion om visselblasning beskriver hur vi
sékerstaller att alla rodakorsare i sitt dagliga arbete visar respekt for varje manniskas vérde
och inte begar évergrepp.

2.3 Riktlinjer och rutiner

Svenska Roda Korsets riktlinjer beskriver rekommenderade sitt att agera och fastslar absoluta
granser och ska-krav for tjanstepersonsorganisationen och ar vagledande for insatser i falt och
kan vara vagledande i kretsars verksamhet. De kan dven uttrycka var grundlaggande
uppfattning i en sakfraga i form av direktiv, foreskrifter, handlingsordningar, arbetsordningar,
delegationsordningar eller positioner. Riktlinjer beslutas av antingen styrelsen,
generalsekreteraren eller den avdelningschef till vilken generalsekreteraren har delegerat
ansvaret.

Foljande riktlinjer &r relaterade till arbetet for att sakerstalla en trygg verksamhet:
Riktlinje for:

e Arbetsmilj6é

Beskrivning av SRKs trygghetsarbete
Agare: HR-chef
2021-09-01 4 Svenska R6da Korset



e Bakgrundskontroll

e Incidenthantering (rutin)
e Klagomal

e Krankande sarbehandling
e Skydd av personuppgifter
e Utbildning

2.4 Handbdcker, rutiner och e-kurs
Vara handbdcker och rutiner beskriver hur vi konkret kan arbeta med fragestallning. Féljande
dokument finns som stdd for att sédkerstalla en trygg verksamhet:

e Verksamheter dar barn deltar (rutin)
e Handbok i skyddsarbete ”Handbok i att gora sakra hénvisningar”
e E-kurs ”Att arbeta med ett grundldggande skyddsperspektiv”’

2.5 FoOrebyggande trygghetsarbete

Rekrytering

Rodakorsare som anstélls i tjanstepersonsorganisationen och i var internationella verksamhet
genomgar bakgrundskontroll i enlighet med faststalld riktlinje och kontroll i enlighet med The
Inter-Agency Scheme for the Disclosure of Safeguarding-related Misconduct in Recruitment
Process within the Humanitarian and Development Sector innan de erbjuds anstallning. Inter-
Agency Misconduct Disclosure Scheme bestar av tre huvudataganden:

e Ett atagande att i samband med rekrytering systematiskt kontrollera med tidigare
arbetsgivare om det finns nagon anledning att misstanka slutkandidat for involvering i
sexuella dvergrepp (Sexual Exploitation and Abuse, SEA).

e Ett atagande att systematiskt svara pa sadana kontroller fran andra organisationer som
anslutit sig till programmet

e Ett atagande att pa arshasis rapportera hur manga incidenter av sexuell karaktar vi har
haft, hur manga kontroller vi sjalva har utfért och hur manga kontroller vi svarat pa for
andra organisationers rékning.

Anstéllning och introduktion

Alla nya rodakorsare signerar var uppférandekod och genomgar grundlaggande utbildning i
rodakorskunskap, enligt faststalld utbildningstrappa reglerad i riktlinjen for utbildning. Vissa
utbildningar, sasom den i uppforandekoden, ska genomforas pa arsbasis vilket foljs upp pa
individniva genom var larplattform Learnster.

Rodakorsare som engageras i var internationella verksamhet far en informationsbriefing infor
sina uppdrag. | denna gors en genomlysning av Svenska Roda Korsets uppforandekod och
vikten av att anmala trygghetsarenden understryks.

Chefer delegeras arbetsmiljéansvar och genomgar arbetsmiljoutbildning i vilken vikten en
trygg organisatorisk och social arbetsmiljo belyses.

Larande och kompetensutveckling
Vi &r en larande organisation, vilket innebdr att vi kontinuerligt Iar oss nya saker och ¢kar den
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gemensamma kompetensen. Det géaller dven arbetet med hur vi haller vara policyer, riktlinjer
och rutiner levande samt hur vi odlar en kultur dar trygghetsfragor lyfts och rapporteras.

Systematiskt trygghetsarbete

Av var skyddspolicy framgar hur vi ska arbeta for att sékerstalla att alla vara verksamheter har
ett grundlaggande skyddsperspektiv. Av var riktlinje for arbetsmiljo framgar hur vi arbetar
systematiskt med fragor som har att géra med en séker, trygg och hélsosam arbetsmiljo i vara
verksamheter.

Saval skydds- som arbetsmiljoarbetet genomfors i fyra steg. Var stravan ar att skapa en
organisationskultur som uppmuntrar till dialog om trygghetsfragor och som visar att
trygghetsarenden tas pa storsta allvar.

Steg 1: Undersokning

Infor uppstart av all verksamhet gors en undersdkning dels av risker for utsatthet,
diskriminering och skyddsbehov dels av hinder fér manniskors sakerhet, vardighet och
rattigheter. Undersokningen uppdateras och utvarderas regelbundet. Inom organisationen gor
vi dven regelbundna arbetsmiljomatningar i vilka vi bland annat undersoker upplevd trygghet.

Steg 2: Analys

De undersokningar vi gor ligger till grund for analys av orsakerna till eventuella risker och
hinder for en trygg verksamhet. Analysen sker pa olika nivaer inom organisationen genom att
reflektera, analysera och dra slutsatser kring varfor det eventuellt finns brister i
trygghetsarbetet.

Steg 3: Atgarder

Nar undersokning och analys ar genomford vidtar vi de forebyggande och framjande atgarder
som vi bedomer att det behovs. Syftet med atgarderna ar att undanroja de risker eller hinder
som ligger i vagen for en trygg verksamhet.

Steg 4: Uppfoljning och utvardering

Efter vidtagna atgarder sammanstéller vi pa arsbasis en rapport 6ver trygghetsarenden,
incidenter och visselblasning for att folja upp arenden och sakra att hantering har skett enligt
vara rutiner och dra slutsatser for forebyggande trygghetsarbete.

3 HANTERING AV TRYGGHETSARENDEN

Det &r varje rodakorsares ansvar och skyldighet att omgaende anmala trygghetséarende eller
misstanke om trygghetsarende. Anmalan sker i enlighet med var klagomalsriktlinje som hittas
pa saval var externa webbplats som pa vart intranét Rednet.

3.1 Anmalan enligt klagomalsriktlinjen

Anmalan av trygghetsarenden sker i enlighet med var klagomalsriktlinje. Trygghetsarenden
ska hanteras skyndsamt och med personlig integritet och trygghet som prioritet i varje enskilt
fall. De atgarder som vidtas i samband med &arendet ska sta i proportion till den skada som
skett, vilket betyder att innan beslut om atgarder tas ska alla parter horas, att hansyn och
respekt visas alla inblandade och att alla risker och konsekvenser bedéms.
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3.2 Atgarder i trygghetsarenden

En forsta atgard i trygghetsarenden brukar vara klargérande samtal. Metoden beskrivs i
riktlinjen for Krénkande sérbehandling. Syftet med klargérande samtal &r att klargora vad som
skett fOr att skapa grund for att kunna identifiera risker och konsekvenser och fatta beslut om
lampliga atgarder. Klargérande samtal utmynnar vanligtvis i nagon form av handlingsplan.

Ett trygghetsdarende som beddms vara allvarligt leder till en utredning som i sin tur kan leda
till disciplinara atgarder for den som agerat i strid med vara policyer och riktlinjer och hotat
annans trygghet. Agerande som ar brottsligt polisanméls.

Efter vidtagna atgarder avslutas arendet och registreras i vart register for trygghetséarenden i
enlighet Dataskyddsforordningen (GDPR). Statistik dver trygghetséarenden sammanstalls
arligen av HR-avdelningen och utgor del i Svenska Roda Korsets rapportering éver incidenter
i verksamheten.
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