Bilaga 9 till protokoll fran Riksstamman 2023

Foreningsrevisorernas granskning av Svenska Réda Korsets
styrelses genomférande av beslut fran Riksstamman 2021

Vi valdes vid Riksstdmman 2021 med uppdraget att granska Svenska Rdda Korsets styrelses
genomfdrande av Riksstammans beslut samt att folja upp kvarvarande beslut fran
Riksstdmman 2019.

Foreningsrevisorernas granskningsperiod ar densamma som riksstammoperioden 2021-2023.

Rapporten utgar fran var riskanalys och riskbedomning av riksstammobesluten, med fokus pa
foljande omraden:

e Strategiarbetet 2020-2023 och planering for ny strategi 2024-2030
Hallbarhetsarbetet, hur sakerstalla en kontinuitet av pabdrjat arbete och second hand
Forening 2.0
Krisberedskap
Lokala behovsanalyser

Ovriga omraden vi granskat &r:

Hantering av arbetsordningen for Riksstamman.
Dokumentstyrningen inom Svenska Réda Korset
Kommunikation kring insamlade medel fran manadsgivare.
Revisorernas papekande fran foregaende Riksstamma.

Vi har valt att folja styrelsens arbete genom att:

Ta del av handlingar infor och protokoll fran styrelse- och presidieméten.
Folja styrelsemoten, dialogmoten och Regionalt forum och andra méten.
Haft enskilda méten med nyckelpersoner i tjanstepersonsorganisationen.
Manadsvisa arbetsmoten med hela foreningsrevisorsgruppen.

Vi har inhamtat information fran kretsar om effektiviteten och &ndamalsenligheten av Roda
Korsets kretsstdd, utifran Strategi 2020-2023, genom en enkat som skickats till samtliga
kretsar. 295 kretsar har svarat. Resultaten &r publicerade pd Rednet. Vi har ocksa genomfort
ett tiotal kretsbesok.

Vi har dven kommunicerat med de valda auktoriserade revisorerna fran EY och PWC.

Vara iakttagelser och forslag till forbattringar redogor vi for i granskningsrapporten nedan.

Pa grundval av var granskning anser vi oss ha fog for féljande uttalande:

Var bedémning ar att nu sittande styrelse for Svenska Roda Korset har genomfort sitt uppdrag

och foreslar darfor Riksstamman att bevilja styrelsen for Svenska Roda Korset ansvarsfrihet
for den period som granskats enligt ovan.
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Granskningsrapport

Rekommendationer/férbattringsforslag efter granskning av svar pa
foreningsrevisorernas enkat

Forslag till ny strategisk inriktning

Framtagandet av en ny strategisk inriktning for 2024 och framat engagerar knappt hélften av
de kretsar som svarat pa foreningsrevisorernas enkat. Det &r stor skillnad mellan stora och
sma kretsar. Metoden att huvudsakligen arbeta digitalt med framtagandet av strategin riskerar
att exkludera kretsar. For att na en hogre grad av delaktighet och forankring borde den digitala
informationen kompletteras med analog information.

Hallbarhetsarbetet med fokus pa second hand

Flera atgarder ar pa gang inom hallbarhetsomradet, dock &r det for tidigt att saga om vidtagna
och planerade atgarder ar tillrackliga for att svara mot Riksstammans beslut. | var enkat
uppgav 105 kretsar att de har second hand och 125 att de inte hade det.

Orsaker till att inte nyttja depderna &r: stora avstand, blir for dyrt, ohanterligt, finns méjlighet
for textilatervinning pa orten.

Omradena Hallbarhet och Second hand behdver en fortsatt genomlysning.

Pa uppdrag av Svenska Roda Korsets styrelse har PWC tagit fram ett utkast till
Vasentlighetsanalys maj 2022, med fokus att identifiera véasentliga aspekter, dess relaterade
risker och koppling till nuvarande ramverk och verksamhetsomraden.

En del av minskade personella resurser berér omradet hallbarhet och miljo. | stadgarna
uttrycks att Svenska Rdéda Korset stravar efter att genom sitt arbete bidra till hallbar
utveckling.

Forening 2.0

Manga kretsar tycker det digitala kretsstodet fungerar och de anvander Rednet. | var enkat
svarar 80 % att de anvander Rednet medan bara 29 % anvénder rekryteringsverktyget
ReachMee. Flera av de mindre kretsarna uttryckte att de inte har den digitala kompetens som
kravs for att tillgodogdra sig digitaliseringen. Fler uttrycker ocksa att Rednet ar svarnavigerat.

Vi rekommenderar styrelsen att innan digitaliseringen tar mer resurser, géra en analys av
laget, for att skapa en bakgrund till kretsarnas behov, stora och mindre.

Krisberedskap

| var enkat svarar 43 % (125) av kretsarna att de uppfyller malséttningen att ha en
krisberedskapsplan som dar inskickad till enheten for krisberedskap. 35 % (102) kretsar anser
att de far stod i krisberedskapsarbetet av den nationella krisberedskapsplanen.

Vi tror inte att kretsens beredskapsformaga att agera ar avhangigt antalet inskickade
beredskapsplaner. Vi rekommenderar att det tas fram en battre modell for att beddma kretsens
beredskapsférmaga.

Vi har noterat att det finns en otydlighet vad som galler for samarbete mellan rodakorskretsar

och ovriga frivilliga forsvarsorganisationer samt 6vrigt civilsamhalle. For att sakra hur
rodakorskretsen kan bidra i handelse av en storre kris dr var rekommendation att etablera
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samarbeten med de lokala frivilliga forsvarsorganisationerna/ civilsamhallesaktorerna som
finns pa orten och med raddningstjansterna i kommunen.

Utveckling av Forsta hjélpen-grupper bér 6ka med spridning 6ver landet, som ett led i att
stérka krisberedskapsorganisationen.

Vi noterar att flera kommentarer uttrycker att krishanteringen under Ukrainakrisen varit béattre
an under Corona med avseende pa stodet till kretsarna.

Information och digitalisering

Drygt halften av de tillfragade kretsarna svarade att informationen pa Rednet hjalper dem att
nd sina mal. 65 % svarade att de anvander Rednet for att f& information om vad som hander i
organisationen.

Kretsrapporten: 60 % av de svarande kretsarna anser att det ar tydligt varfor de ska rapportera
i kretsrapporten medan knappt halften svarar att rodakorsaterkopplingen motsvarar deras
behov av information.

Det samlade intrycket av omradet information och kretsrapportering ar att de stora kretsarna
har forutsattningar att hantera den digitala kommunikationen medan de mindre kretsarna
svarar att det ar for komplicerat, for byrakratiskt.

En genomgaende kommentar ar att det &r svart att hitta pa Rednet. Vi rekommenderar att det
gors en dversyn av Rednet som férutom att gora sidan mer lattnavigerad ocksa tydliggor
publicerade dokument. I samtliga dokument pa Rednet bor framga nér respektive dokument &r
upprattat, daterat och vem som uppréttat dokumentet och dar /om behov finns vem som
godkant texten.

Behovsanalyser

Pa fragan om kretsen gjort en lokal behovsidentifiering svarar 35 % ja. Generellt kan ségas att
flera kretsar samverkar med kommunen, andra ideella féreningar och kyrkan. Kretsarna har
svarat att arbetet med behovsanalyser &r viktigt men kan inte alltid prioriteras.

Kretsbesok

Svaren vi fatt vid kretsbesoken dverensstammer val med de svar vi fatt i enkaten. En
iakttagelse ar att flera kretsar uttrycker att det ar ett stort avstand mellan kretsen och den
centrala nivan av Svenska Roda Korset. Var rekommendation &r att erfarenhet fran lokalt
foreningsarbete utgor en viktig kompetens vid nyrekrytering och att det utformas ett fort-
bildningsprogram for centralt anstélld personal som forlaggs till kretsarna. Vi rekommenderar
ocksa att i utformandet av olika kretsstod det tas hansyn till upplevelsen av avstand mellan
den centrala och lokala nivan.

Ovriga resultat och rekommendationer/forbattringsforslag

Kommunikation kring insamlade medel frdn manadsgivare

Vi noterar att Styrelsen har beslutat om atgarder for att fortydliga att insamlade medel fran
manadsgivare anvands i 6verensstammelse med kommunikationen till manadsgivarna. Vi
beddmer att detta minimerar risken for fortroendetapp fOr organisationen.
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Revisorernas papekande fran foregaende Riksstamma

”Foreningsdemokratiskt dr det styrelsens uppdrag att bedriva en &ndaméalsenlig och effektiv
verksamhet, vara ett stod for landets kretsar och tillse att Réda Korset bedriver verksamhet i
hela landet. | den granskning 2021 som EY utfort pa kretsniva har konstaterats att kretsarna
har 361 sidor av riktlinjer att folja, &ndamaélsenligheten av detta bor omgéende hanteras.”
Vilket papekades vid Riksstamman 2021.

Vi saknar information om vilka atgarder som vidtagits med anledning av detta.

Dokumentstyrningen inom Svenska Réda Korset

Vid genomgang av dokument/handlingar infor styrelseméten och pa Rednet, géller bade
handlingar for tjanstepersonsorganisationen och allmanna handlingar, ser vi att dokumenten
ofta saknar styrning och sparbarhet. Detta papekades i féreningsrevisorernas rapport till
Riksstamman 2021.

Ovriga iakttagelser

Kretsarna har olika forutséttningar att tillgodogora sig information och olika stodatgarder.
Storleken pa de kretsar som svarat pa var enkéat spanner mellan 4 medlemmar och drygt 4 000
medlemmar. | var undersékning har 200 av de svarande kretsarna mellan 1 och 299
medlemmar.

Vi rekommenderar att styrelsen utvecklar ett betydligt mer differentierat stodsystem som tar
hansyn till kretsens verksamhet och storlek, om den har anstéllda eller drivs helt av ideella
krafter, dess digitala kompetens etc.

Som en del i arbetet att utarbeta ett mer differentierat stod och for att 6ka kunskapen om
kretsarnas villkor rekommenderar vi att styrelsen arligen later gora en “kundnéjdhetsmétning”
gentemot kretsarna.

Vi har noterat att styrelsen fattat beslut om att genomfora en “kundnéjdhetsmétning”
gentemot kretsarna.

Motionerna fran 2019 och 2021 ars Riksstamma

Var iakttagelse avseende motionerna fran Riksstamman 2019 och 2021 &r att det finns svar pa
varje motion med nagra fa undantag, men att det ar svart att hitta resultaten och vilka effekter

som uppnatts. Det &r mycket ord och det saknas lankar till de underlag eller resultat som tagits
fram. I en del fall finns allmanna hanvisningar till Rednet.

Vi rekommenderar styrelsen att ta fram en metod och en mall for hur besluten fran
Riksstamman pa ett enkelt och dverskadligt sétt kan presenteras.

Vi ser detta som en férdjupning av foreningsdemokratin dar saval den krets som lamnat
motionen som dvriga intresserade kan se resultatet av Riksstdmmans beslut.
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