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Roda Korset dr vérldens framsta katastroforganisation. Vi finns pé plats fore,
under och efter konflikter, naturkatastrofer och andra kriser. Vi ska forhindra
och lindra ménskligt lidande var och nér det forekommer, skydda liv och hélsa
och sékerstélla respekt for varje ménniskas vérde, sarskilt under tider av vépnad
konflikt och andra nodsituationer. For att kunna agera vid olika kriser har
Svenska Roda Korset utvecklat och stérkt sin krisberedskap. Genom detta bidrar
vi till att fler ménniskor i akut kris fér relevant stod i att aterga till en s& normal
vardag som mdjligt.

Vid en akut situation organiseras stdd med utgangspunkt i Psykologisk forsta
hjélpen. Fokus éar att ge stod kring de behov méanniskor uttrycker, och ska bidra
till att frémja trygghet, lugn, samhorighet, tillit och hopp.

Planering, forberedelser, utbildning och 6vning ér viktiga for att krisstodet

ska organiseras som en naturlig del av krisberedskapsplanerna. Svenska

Roda Korset har en tydlig uppdragsprofil for den som vill agera som krisstodjare.
Rollen innebér att du som frivillig forbereder dig for uppdraget genom att gé
Roda Korsets grundutbildningar samt den verksamhetsspecifika kursen

Att vara krisstodjare. Genom detta far du grunderna du behdver for att agera

pa ett tryggt och sékert sétt for bade dig och den du moter.

Den hir Handboken for krisstod och krisstodjare ér ett vigledande dokument

for hur rollen som krisstddjare hdnger samman med Svenska Roda Korsets lokala
krisberedskapsplan. Handboken é&r ett komplement till Handboken for lokal
krisberedskap.

Tillsammans bygger vi upp en krisberedskap som moter de forvéntningar vi och
andra har pa Svenska Roda Korset nir en kris intréffar.

Lycka till!
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Tillbaka

till Innehall

1. Definitioner

Frivilligledare for krisstodjare: Frivilligledaren
ansvarar for frivilliggruppen i vardagen, det vill
sdga ansvarar for rekrytering, utbildning och grupp-
sammanhallning. For att leda krisstddjare vid insats
behovs dock sérskild utbildning — se definitioner

for gruppledare och insatsansvarig. Vid en kris kan
frivilligledaren &nd4 ha en viktig roll i att stotta
insatsansvarig med exempelvis bemanning.

Forstahjalpare: Person som ar utbildad av Svenska
Réda Korset inom forsta hjélpen och psykologisk
forsta hjélpen och ingér i Svenska Roda Korsets
Forsta hjalpen-grupper.

Gruppledare for krisstddjare: En frivilligledare
med kompletterande utbildning for att leda kris-
stodjare vid insatser. Om bade gruppledare och
insatsledare finns, dr insatsledaren den som leder
det operativa arbetet.

Insatsansvarig: En person som ingér i den lokala
krisledningen och har genomgatt kursen Att leda
en krisinsats. Insatsansvarig har det hogsta besluts-
mandatet i en lokal insats.

Insatsledare: En person som ingar i den lokala
krisledningen och har genomgatt kursen Att leda en
krisinsats. Insatsledaren har det operativa ansvaret
pa hindelseplatsen under en kris, det vill sdga leder
och fordelar arbetet for Roda Korsets krisstddjare.
Insatsledaren samverkar dven med Gvriga insats-
aktdrer som exempelvis POSOM.

Krisstod: Kan forklaras som praktiskt, psykologiskt
och socialt stod som olika samhallsinstanser for-
medlar i samband med allvarliga hdndelser. Psyko-
socialt stdd, medmanskligt stod och krisstod &r olika
bendmningar pa samma verksambhet.

Krisstodjare: Ar hos Roda Korset en frivillig som
har genomgatt den sérskild utbildningen Att vara
krisstodjare och kan ingé 1 kretsarnas lokala kris-
beredskap.

Lokal krisberedskap: Svenska Roda Korsets
krisberedskap utgar fran formagan som kretsarna
byggt upp och organiserat lokalt. Detta kan ske
pé egen hand eller i samverkan med andra kretsar
i ndromradet. Formégan utgors av kretsarnas
frivilliga samt materiella resurser. Darutéver kan
kretsen ha nétverk av foretag och organisationer
som tillsammans bidrar med sina resurser for att
stodja ansvariga myndigheter att hantera krisen.

Lokal krisledning: Den funktion som leder
insatsen lokalt. I krisledningen ingér insatsansvarig,
eventuell lokal stab och insatsledaren.

POSOM: Forkortning for psykiskt och socialt om-
hindertagande. Manga kommuner har sa kallade
POSOM-grupper som kan kallas in for att stétta
drabbade och nérstaende vid storre hdndelser. Stodet
bestér ofta av stdd till individer och familjer, eller
uppréttande av informations- och stddcentrum.

I vissa kommuner kallas dessa grupper i stéllet for
krisstodsgrupper.

Psykologisk forsta hjalpen: En metod med syfte
att skapa lugn, trygghet, tillit, ssmhorighet och hopp
i det akuta skedet av svara handelser. Metoden an-
véands for att hjdlpa nagon att sdnka stressnivan och
starka formagan att hantera det intriffade. I prak-
tiken handlar det om att tillgodose grundlaggande
behov. Det ingér dven att ge tillforlitlig information,
att hjélpa drabbade att fa kontakt med nérstaende,
och kunna informera om andra aktorers stodinsatser.
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2. Krisstod i Sverige

Som krisstddjare i Roda Korset ar du en del i

Ro6da Korsets uppdrag att ha en stodjande roll till
myndigheter och aktdrer som ansvarar vid kriser.
Roéda Korsets roll &r att komplettera samhaéllets
resurser nar de behover forstarkas.! Svenska

Roda Korset kan dessutom, utifran sin sjdlvstandig-
het och egna behovsbedomning, agera med krisstod
dven pa andra platser. I praktiken innebér det att du
i rollen som krisstddjare kan mota ménniskor efter
olika slags hiandelser och pa olika platser.

Krisstodet, precis som hela Sveriges krisberedskap,
vilar pé ansvarsprincipen, ndrhetsprincipen och
likhetsprincipen. Det betyder i praktiken att kom-
munerna har en central roll i att organisera kris-
stodet. Kommunerna kan organisera stodet pa olika
sitt, men manga skapar krisstods-/POSOM grupper
som aktiveras vid storre hindelser. Aven regionerna

organiserar krisstod till drabbade som kommer i
kontakt med halso- och sjukvarden. Dessa leds av
Psykosocial Katastrofledning (PKL). Som kris-
stodjare inom Rdoda Korset har du nytta av att kédnna
till hur dessa aktorer organiserar sig pa den plats
dar du ska agera.

Vid storre hindelser kan manga aktorer bli

delaktiga i att ge krisstod. Det kan tillkomma aktorer
fran foretagshilsovard, elevhilsan, studenthélsan,
trossamfund och frivilligorganisationer (som

Roda Korset). Lansstyrelsens roll dr att samordna
insatser bade fore, under och efter en kris. Lans-
styrelsen kan aktiveras bade nir en kommun ber om
stod eller nér héndelsen beror fler kommuner. Vid
riktigt stora hiandelser kan &ven resurser tillkomma
frén myndigheter pa nationell niva.

1 Vill du ldra dig mer? Se kurs Introduktion till krisberedskap och totalférsvar i Sverige pa Learnster

Foto: Niklas Bjorling
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Samordning ar viktig for att skapa ordning och
tydlighet for bade drabbade och aktorer. Nar
Roda Korset samverkar behaller vi var roll som
neutral, opartisk och sjélvstindig. Dérfor kan
Roda Korsets verksamhet inte underordnas kom-
munal eller regional ledning.> Daremot soker vi
alltid samordning med andra aktdrer.

P4 manga platser samverkar lokala aktorer redan
innan krisen. Detta underléttar arbetet nér krisen
intréffar och gemensamma krafter behovs for att
mota behoven. Kretsens arbete kring krisberedskaps-
planen &r ett utmaérkt tillfélle att orientera sig kring
andra lokala aktorer.

Under sjélva insatsen behover sannolikt insats-
ledare avsatta tid for att samverka med andra
krisstodsaktorer.

2.1 Utgangspunkt for krisstod

Manniskor har en stor egen formaga att hantera
pafrestande handelser. Krisstodets roll ar att stodja
drabbade att far tillbaka kénslan av kontroll Gver sin
situation. Stodet ska hjdlpa manniskor dterga till en
sd meningsfull och normal tillvaro som méjligt.

En akut hindelse kan paverka allt fran enskilda

individer till ett stort antal mdnniskor. Som

krisstodjare kan du mota:

* Direkt drabbade — exempelvis den som blir
bostadslds efter en brand.

¢ Indirekt drabbade — exempelvis en vin till den
som drabbats eller ndgon askadare som ser
branden.

Drabbade har i forsta hand nytta av stod fran sitt
vanliga sociala natverk. Hit riknas stodet fran familj,
slakt, vanner, arbetskamrater, grannar och alla andra
ménniskor som utgdr personens naturliga nitverk.
Samhillets stod kompletterar individens nétverk,
utan att ersitta det. Som krisstodjare kan du darfor
behdva stddja nitverket runt den drabbade, for att de
ska kunna stddja den drabbade.

2.2 Reaktioner och behov

Vi ménniskor reagerar olika vid akuta situationer.
Det finns en stor variation av normala krisreaktioner.
Som krisstddjare behdver du hitta det sitt som passar

bést for att dimpa stress och oro hos personen du
mdoter. Ditt bemotande behdver uppfattas som socialt
och kulturellt korrekt for att inte 6ka pa stressen.

De flesta reaktioner kommer att férsvinna Over tid,
men for vissa personer kan reaktionerna bli mer
langvariga.’

Ménniskors formaga att aterhdmta sig paverkas av

flera faktorer. Nagra faktorer som paverkar ér: vilken

slags handelse som intréffat; vilken slags fara per-

sonen varit utsatt for, och individuella faktorer. Det

finns &ven skyddande faktorer®, som stérker forma-

gan till aterhdmtning. Exempel pa saddana faktorer ar:

* stod frén det sociala nétverket

» god fysisk och mental hélsa

* att fa relevant och korrekt information

+ att de fOrsta stressreaktionerna sénks kort efter
krissituationen

* att den som drabbats mots med vérdighet, blir
lyssnad pé och engageras i beslut som ror den.

For att krisstodet ska bli bra behdver vi ta hinsyn

till ménniskors mangsidiga behov. Behoven kan se

olika ut och vara:

* biologiska (mat, dryck, varme, kldder)

* sociala (ndrhet och kontakt med nérstdende,
familj)

+ psykologiska (behov som pé sikt kan behova
behandling)

* socialpsykologiska (paverka relationer mellan
ménniskor)

+ existentiella (exempelvis ensamhet, sorg, skuld)

+ andliga (tankar om méal, mening, vérde).

Som krisstddjare behover du méta behoven inom
ramarna du fatt i R6da Korsets utbildningar.
Behov som du identifierar och som inte ryms inom
dessa ramar behdver du dela med insatsledaren/
gruppledare. De behdver da i sin tur bedoma om
annan aktor behdver kontaktas.

Eftersom ménniskors reaktioner och behov varierar
finns inte en enskild metod som hjélper alla. Daremot
finns fem grundldggande nyckelbegrepp som du
alltid kan anvénda dig av. Dessa nyckelbegrepp gar
att anpassa efter individ och sammanhang och be-
skrivs i nésta stycke. Vi ska titta ndrmare pa dem i
nésta avsnitt.

2 Vill du ldra dig mer? Se webbkursen Samverkan i kris pa Learnster
3 Vill du ldra dig mer? Se webbkurs Vem behover mer stod? pa Learnster

4 Se Checklista 5 — Vem behdver mer stod?

Tillbaka
till Innehall
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3. Utgangspunkt for Roda Korsets

krisstod

5 \. OPartiskhes
O

< Sishvettndighe,

® Enhet

Roéda Korsets krisstod utgér fran forskning och
antagna riktlinjer for hur stodet far basta nytta for
ménniskor som dr med om svara hidndelser. Grunden
ar de fem nyckelbegreppen for krisstod som ligger
till grund for krisstodsarbetet runtom i vérlden. De
fem begreppen stérker tillsammans ménniskor under
och efter en kris, utan att riskera att gora skada.’

Nér du agerar som krisstodjare kompletteras nyckel-
begreppen med ett etiskt forhallningssétt som utgar
fran Roda Korsets grundlidggande principer. De blir
din etiska kompass.

Till din hjdlp har du sedan Psykologisk Forsta
Hjélpen (PFH) som fungerar som den verktygslada
du kan anvénda. Du kan ldsa mer om psykologisk
forsta hjélpen under 6.3.1.

3.1 Generellt antagna nyckelbegrepp for
krisstod

Nar du jobbar utifran foljande fem nyckelbegrepp
framjar du de grundléggande behoven efter en svér
héndelse.

s "’ /:
Framja trygghet — Ett av de storsta 7
behoven vid svara hdndelser &r att {4 e o
vara tillsammans med personer vi =
kénner oss trygga med, pé en plats dar
vi kdnner oss trygga.
Hur? Sékerstdll grundlédggande behov, en trygg och
siker plats samt relevant information.

=93

Framija tillit — Det finns risk att en svar
héndelse skapar en kénsla av kontroll-
forlust, som kan leda till att personen
tappar tillit till sin egen och samhallets
formaéga.

Hur? Ge hjilp till sjalvhjélp, hjilp personen att
sortera och prioritera behov. Identifiera gap mellan
resurser och behov. Skapa tillit till samhallets funk-
tioner genom att informera om de insatser som gors

Framja lugn — Bidra till att sa snart som .
mojligt sdnka stressnivan, och vid behov,

hjélp till att hantera uttalade reaktioner A
Hur? Lugn smittar av sig sa bidra med =

ditt lugn! Du kan dven behova ge forslag pé aktivi-
teter som sdnker stress, eller med information som
uppmuntrar att behalla vardagliga rutiner for att
skapa forutsdgbarhet i den nya vardagen.

Framja samhorighet — Ménniskor 00
behdver andra ménniskor for att ma ﬂw
héndelser aterhdmtar vi oss bast

tillsammans med andra.

nérstaende och andra drabbade. Uppmuntra kontakt
med andra viktiga méanniskor, och ldnka till annat

bra i vardag och kris. Vid svara
Hur? Underlitta kommunikation och relationer med
stod 1 sambhiillet.

Framja hopp — Att frimja hopp é&r ett

resultat av de andra principerna. Ju mer akut
situationen &r, desto mer i nértid handlar hoppet
om. I det mest akuta skedet kan hoppet handla
om att de ndrmaste minuterna, timmarna eller
dagarna ska fungera eller vara uthirdliga.

Ingen situation &r identisk med en annan. Insatserna
behover dérfor vara flexibla och anpassas efter
omsténdigheterna. Roda Korset anvidnder Psyko-
logisk forsta hjdlpen for att omsitta principerna i
handling (se 6.3.1)

5 Hobfoll et.al 2007
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3.2 Etiskt forhallningssatt for krisstod

Etiska principer dr centrala nér det géller krisstdds-
arbete. Nér du ér pd uppdrag for Roda Korset star

du bakom alla de grundprinciper som Rdda Korsets
verksambhet vilar pa. I ditt uppdrag som krisstodjare
kan du anvénda grundprinciperna som etisk kompass
1 ditt forhéllningssétt.

Humanitet handlar om att férhindra och lindra
maénskligt lidande. I Psykologisk forsta hjélpen &r
malet att lindra effekten av en kris. Nar du skapar
trygga méten kan risken minska for att stressreaktioner
blir onddigt 1dngvariga. Upptrid respektfullt. Respek-
tera den drabbades sékerhet, vérdighet och rattigheter.
Lat ménniskor paverka i frigor som berér dem. Det
ar viktigt att fa vara aktor i sitt eget liv. Var érlig och
pélitlig. Kom ihég att humaniteten &ven inkluderar att
ta hand om sig sjélv i samband med ett uppdrag, och
att bidra till god kommunikation under insatsen.

Opartiskhet innebér att vi inte gor atskillnad pa
manniskor och 1 forsta hand stottar de mest nddstéllda.
For att sékra att vi stottar ménniskors frémsta behov
sd inventerar och prioriterar vi behoven. Lét dig inte
styras av vad du tror &r ménniskors viktigaste behov,
utan fraga drabbade och lat svaren guida insatsen.

Neutralitet handlar om att vi inte tar stillning i
konflikt eller meningsskiljaktigheter. Du har ett
verktyg i Psykologisk forsta hjélpen for att lyssna
utan att virdera. Anpassa stodet till individens
kulturella bakgrund.

Sjalvstandighet visar att vi dr en oberoende huma-
nitér aktor som samtidigt kan samverka med andra.
Som krisstodjare bér du alltid vést eller annat funk-
tionsplagg med Roda Korsets logotyp. Detta visar
vem du representerar och underlétta for drabbade
och samverkansaktorer.

Frivillighet innebér att det 4r frivilligt att bdde ge
och ta emot hjélp. I métet med drabbade ar den
enskildes onskan viktig. Respektera den som inte
vill prata eller inte vill ha stod. Respektera mén-
niskors integritet och ritt att fatta egna beslut.

Enhet innebir att Roda Korset dr en forening 6ppen
for alla. Vi &r ett rodakors, oavsett genom vilken
verksamhet du &r aktiv. Alla rodakorsare far genom
grundkurserna en gemensamt grund i att arbeta och
organisera krisstod utifran Psykologisk forsta hjélpen.

Universalitet visar pa att vi dr en vérldsomspénnande
organisation med samma ansvar och skyldigheter.
Psykologisk forsta hjdlpen anvénds av Roda Korset

i hela vérlden for att stodja méanniskor som drabbas

av kriser.

3.3 Principen om att inte skada

Principen om att inte gora skada, do no harm, &r

grundldggande for all verksamhet i Roda Korset som

stodjer minniskor i utsatta situationer. Det finns risk

att vi, trots goda intentioner, gor oavsiktlig skada

genom att agera ogenomtankt. Darfor behover du,

dven vid kriser, vara vaksam s4 att du:

+ inte lovar nagot du inte kan hélla

* bidrar till att skapa miljéer dir ménniskor kan
kéinna sig lugna och trygga;

* bara agerar inom ramarna som Roda Korset anger
for ditt uppdrag

* bygger pd ménniskors egna formagor och
kapaciteter och pa den samhorighet som finns.
Var vaksam sa att du inte underminerar mén-
niskors egna formégor eller omedvetet splittrar
ménniskor och grupper.

Tillbaka

till Innehall
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’ kiatrisk vérd ‘
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! av psykiska besvér \
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1 utbildning och Psykologiskt stod Férebyggande av 1
/ handledning, yterligare psyklska' |
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: kompetenser ohélsa :
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1

Fokuserat psykosocialt stod

Y Grundléggande psykosocialt stod y

psykisk hélsa och
. I
psykologiskt }
vélbefinnande

N ANTAL MANNISKOR 3 p

) € SOM BEHOVER STOD

~ _

Organisering av Roda Korsets
psykosociala insatser

Inom Roda Korset, nationellt och inter-
nationellt, anvinds en pyramid med fyra
nivéer for att beskriva hur psykosociala
insatser organiseras. Nivderna kompletterar
varandra for att mota olika gruppers behov.
Svenska Roda Korset ger stod pd samtliga
nivéer.

Pyramiden illustrerar det stod som behovs
for att mota behov hos individer, familjer
och lokalsamhallet kring psykisk hélsa och
psykosociala behov. Den horisontella pilen
under pyramiden beskriver andel i behov

av stod. Andel personer som behover stod
minskar for varje nivé. Pilen till hdger om
pyramiden visar hur innehallet i stdd och
behandling dndras for varje nivd. P4 samma
sitt beskriver pilen till vinster om pyramiden
att kravet pa utbildning, vigledning och
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struktur for den som ska ge stodet okar for
varje niva.

Cirkeln som omger triangeln pdminner om
vikten av att starka den fysiska, psykiska och
emotionella sdkerheten pa alla nivaer.

Grundlaggande psykosocialt stod
— pyramidens nedersta del.

Vad: Aktiviteter pa denna niva bidrar till
att forbattra den sjélvupplevda hélsan.
Aktiviteterna framjar psykisk hédlsa och
psykosocialt vélbefinnande, stirker individens
resurser och formagor samt bidrar till
social sammanhallning. Mycket av detta
gors 1 Roda Korsets vardagsverksamheter,
exempelvis vid motesplatser, barn och
ungdomsgrupper, spraktraning och sociala
och kulturella aktiviteter. Har ingér dven
att ge grundldggande samhéllsinformation.
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Grundlaggande psykosocialt stod dr en del i
att frimja lugn, trygghet, samhorighet, tillit
och hopp.

Vem: Det grundlaggande psykosociala
stodet ges av frivilliga, tjdnstepersoner, och
spontanfrivilliga som gatt R6da Korsets
grundutbildningar.

Vid kris: Manga av Roda Korsets
vardagsverksamheter dr minst lika viktiga
vid kris! Vi anvidnder psykologisk forsta
hjélpen for att identifiera de grundlaggande
behoven (exempelvis mat, klader, tak dver
huvudet, eller sjukvard). Vi later drabbade
vara aktiva och medbestimmande i det som
paverkar dem for att uppratthalla integritet
och vérdighet. Pa denna niva behovs ofta
praktiskt stod, som exempelvis information
om andra aktorer, normala krisreaktioner
och tips om hjilp till sjdlvhjalp.

Fokuserat psykosocialt stod
— det andra nivan.

Vad: Aktiviteter pa denna niva framjar
psykisk hélsa och psykosocialt vilbefinnande.
De forebyggande aktiviteterna riktar sig

till grupper, familjer eller individer som
identifierats vara extra utsatta for risken att
fa forsdmrad psykisk hélsa.

Vem: Frivilliga och tjénstepersoner med
sdrskild utbildning for vissa rodakorsuppdrag.
Hér ingar exempelvis de som gétt Att vara
krisstddjare, samt héktes- och forvars-
besokare eller frivilliga i annan besoks-
verksambhet.

Vid kriser: Det ar viktigt att sa langt som
mojlig fortsdtta med centrala vardags-
aktiviteter med dessa grupper dven vid

andra storre kriser. Behall i den méan det gér
att motas pa invanda trygga platser. Svara
héndelser kan dven identifiera nya malgrupper
som behover fortsatta triffas. Aktiviteter pa
denna niva riktar sig bade till drabbade och
nérstaende.
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Psykologiskt stod
— pyramidens tredje niva.

Vad: Aktiviteterna pa denna niva riktar sitt stod
till personer med identifierade behov. Det kan
vara personer med psykologiska utmaningar
som behdver ytterligare stod i att hantera stress,
somnsvarigheter och sjdlvmordstankar. Har
inkluderas forebyggande insatser och behand-
lingsatgarder till individer och familjer som
uppvisar mer komplicerade psykiska problem,
samt personer som riskerar att utveckla psykiska
besvir. Exempel pa atgarder ar psykologiska
insatser som radgivning eller psykoterapi, nagot
som vanligtvis ges i hilso- och sjukvardsinratt-
ningar med atféljande uppsokande arbete.

Vem: Aktiviteter pa denna niva sker inom
ramen for en anstéllning och &r inte ett
frivilliguppdrag. I Roda Korset sker detta
framst via var Vardformedling och vara Center
for krigsskadade och torterade. Frivilliga och
tjianstepersoners uppdrag &dr frimst att genom
sakra hanvisningar sékerstilla att personer
med dessa behov kommer till aktdrer med
ratt/adekvat kompetens.

Miénniskor som i eller efter kriser behover
mer fokuserat stod ska hénvisas till exempelvis
primérvard. I de fall nir det uppréttas stod-
centraler for en specifik hindelse kan dven detta
vara en mdjlighet.

Specialiserad psykiatrisk vard
— pyramidens oversta skikt.

Vad: Aktiviteter pa denna niva omfattar
specialiserad klinisk vard och behandling av
personer med kroniska psykiska tillstand,
som lider av svar angest eller har en sadan
varaktighet att det haimmar deras dagliga liv.

Vem: Vird och behandling pa denna niva ges
inom ramen for professionell behandling av
specialister, exempelvis inom psykisk ohidlsa
eller drog- och alkoholproblem. I R6da Korset
sker detta vid vara Center for krigsskadade
och torterade.

Vid kris ska behov av behandling och
traumafokuserad véard hanvisas till psykiatrin,
primérvérd, barn och ungdomspsykiatri eller
motsvarande privata aktorer.
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4. Krisstod fran vardag till kris

Handboken for Lokal krisberedskap beskriver

Roéda Korsets krisorganisation utifran de olika roller
som aktiveras vid en kris eller vid vidpnad konflikt.

I det hér avsnittet tittar vi ndirmare pa omraden

som dr viktiga att kinna till utifran ett krisstodjar-
perspektiv: roll och organisation.

Réda Korsets krisberedskap utgar fran den kompe-
tens och kapacitet som finns i vardagsverksamheten.
Genom Roéda Korsets grundutbildningar® far fri-
villiga en grund i att ge krisstdd kopplade till sina
vardagsuppdrag.

Nar kretsen aktiverar den lokala beredskapsplanen
behover verksambhet stéllas om for att mdta de behov

Svenska Roda Korsets krisberedskapsorganisation:

Lokalt

Krets/kretsar i samverkan

Lokal krisledning

som uppstatt. Vissa vardagsuppdrag kan vara viktiga
att fortsdtta med dven nédr planen aktiveras. Det kan
vara aktiviteter som starker den sociala gemenskapen
eller vinder sig till redan utsatta grupper. Nér den
lokala krisberedskapen aktiveras kan olika sérskilda
roller aktiveras. En av dessa sérskilda roller dr
krisstddjare.

r

| Pa bilden nedan visas en sammanfattning éver
Réda Korsets krisberedskapsorganisation.
| Idet évre viinstra hérnet visas kretsens arbete
| utifrdn sin faststdllda krisberedskapsplan.
Vid en insats kan kretsen fd olika stéd via
| tjdnsteorganisationen. I rutan till hoger visas hur
detta stod kan se ut. Tillsammans arbetar vi som
ett rodakors for att mota de behov som uppstar.

Nationellt
Tjansteorganisationen

Tjénsteperson‘
i beredskap

/ ~

Beddémnings och Krisledningsteam

Insatsansvarig
Insatsledare

krisinsatsledare
_+ Krisledningsstab

Krisstodjare <
Forsta hjalpare
Kretsens frivilliga i olika

l Stabsledare
Stabsadministratér

verksamheter
Spontanfrivilliga

/Det har kan vi bidra med i en krisinsat's

*  Krisstdd

* Forsta hjalpen

* Frivilligsamordning
+  Motesplatser

¢ Information

Hantering av gavor

Logistik

Insamling

Stéd till aktiva i raddningsarbetet |
Séakerstillande av réttigheterfSkydcy

Kommunikatér
Logistiker
IT

Nationell poo| | tm—

+ Sakkunniga fran berérda
verksamheter

* Samordnare for frivillig
grupper, spontanfrivilliga,
tianster, féornédenheter
med mera

6 Se Utbildningstrappan for krisstddjare under 5.1
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41 Rollen krisstodjare

Ar du intresserad av att bli krisstodjare? Borja med
att prata med din krets. Kretsen behover bekréfta

att det behdvs krisstodjare utifran planeringen i
kretsens krisberedskapsplan. Tackar du darefter ja
till uppdraget sé bekriftar du att du vill agera utifran
forvintningarna i frivilligprofilen for krisstodare
(Bilaga 1).

I rollen som krisstddjare forvéntas du:

* vara en frivillig stddperson i samband med
extraordinéra hindelser

 ge stdd enligt metoden Psykologisk forsta hjdlpen
till personer som drabbats av en kris

+ alltid arbeta tillsammans med minst en annan
krisstodjare

* kunna samarbeta med andra

* halla dig uppdaterad pa manualer, checklistor,
rutiner och material

« fortsdtta delta aktivt i utbildningar, kurser, och i
erbjuden fortbildning for uppdraget

* utifrén ditt uppdrag inga i Svenska Roda Korsets
krisberedskap och vara beredd att 6ka ditt
engagemang vid kris

 svara pa moteskallelser och kommunikation
frén frivilligledare

* meddela din krets om du inte lingre kan vara
aktiv i uppdraget.

Utdver att gd Svenska Roda Korsets grundutbild-
ningar behover du gé kursen Att var krisstddjare.
Du hittar mer information om kursen under 5.1.
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4.2 Organisering i vardag och kris

Kretsar organiserar krisstodjare pa olika sétt fore,
under och efter en insats. Den som ar krisstodjare
rekommenderas att ha ett vardagsuppdrag i kretsen,
exempelvis som Rodakorsvird i sjukvarden, 14x-
ldsare eller inom besdksverksamheten. Pa det séttet
far du erfarenheter i ditt vardagsuppdrag som blir en
resurs in i krisberedskapen.

Genom att organisera krisstodjare sé att de tréffas
regelbundet och dvar tillsammans byggs gemenskap
och fortroende. Detta blir en véardefull grund for att
ge stdd till varandra vid en insats och bibehélla det
psykiska vidlmaendet.

Vissa kretsar har i vardagen en frivilligledare som
ansvarar for en grupp krisstddjare. Andra kretsar
har sé kallade krisberedskapsgrupper. I dessa kan
det inga frivilliga med utbildning i de olika sérskilda
rollerna. Precis som kretsens dvriga frivilliggrupper
leds gruppen i vardagen av en frivilligledare som
svarar till kretsstyrelsen. Vid en kris leds 1 stéllet
frivilliga, oavsett grupptillhorighet i vardagen, av en
insatsledare/gruppledare.

Kretsen véljer om den vill utbilda frivilligledare till
att kunna agera som insatsansvarig/ insatsledare/
gruppledare vid en kris. Utbildningarna ar en viktig
del i att sékerstélla att frivilliguppdragen genom-
fors 1 enlighet med Roda Korsets virderingar och
riktlinjer.

Med ett vardagsuppdrag dar du
moter manniskor i olika skeden, far
du vardefulla erfarenheter du har
anvandning av som krisstddjare.
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5. Att forbereda for en krisstodsinsats

For att en krisinsats ska bli ett hjdlpande stod till
drabbade behover den grundldggande planeringen
vara pa plats redan innan krisen. Bdde organisatio-
nen och du som ska agera som krisstddjare behover
forberedelser for uppdraget. I det hir avsnittet ska vi
gé igenom de grundldggande delar som behover vara
pa plats innan en insats paborjas.

For att tydliggora ansvarsfordelningen sé inleds
styckena nedan med om forberedelserna ar viktiga
att kénna till for kretsen, den frivillige eller for alla.

Om du undrar hur just din krets planerar kring
krisstddsinsatser behover du prata med din
frivilligledare/gruppledare eller insatsansvarig,.

5.1 Frivilligroller och utbildning

Alla: Roda Korset har ménga vardagsverksamheter
som ger psykosocialt stdd till mdnniskor i olika delar
av livet. Alla som gatt Roda Korsets grundutbild-
ningar har en grund i att ge stdd kopplade till sina
vardagsuppdrag.

Vid en storre allvarlig hiandelse kan kretsen aktivera
sin lokala krisberedskap. Krisstddjare ar en av de
sarskilda rollerna som kan aktiveras for att bidra till
att framja trygghet, lugn, tillit, samhorighet och hopp
till drabbade. Fér uppdraget finns en frivilligprofil,
en handbok och en utbildning.

For att agera som krisstodjare behdver du forst ga
grundutbildningarna och dérefter den verksam-
hetsspecifika kursen Att vara krisstddjare (ny sedan
2021) med dess forberedande kurser. Utbildnings-
trappan visar hur kurser tillsammans bygger grunden
du behover som krisstodjare i Roda Korset. Till
héger om trappan beskrivs hur de olika kurserna
rustar dig for uppdraget. Kurserna behdver genom-
foras i ordning, med start vid grundkurserna.

Den som ska leda krisstddjare vid en kris behdver

gé insatsledarutbildning och dérefter bygga pa med
Att leda krisstodjare for att bli gruppledare for kris-
stodjare. Samma utbildningskrav géller for den som
vill vara krisstddjare i nationella poolen, eftersom det
dar kan forekomma uppdrag dir du behdver kunna
leda dig sjilv och andra.

5.1.1 Frivilliga med utbildning for flera roller

Alla: Grundregeln vid insatser &r att rodakorsare
arbetar tvéa och tva. For frivilliga med de sérskilda
rollerna innebér det att forstahjdlpare gar med
forstahjalpare, och krisstddjare gar med krisstodjare.
Denna struktur finns pé plats for att den frivillige
alltid ska kunna fér stdd av en annan frivillig med
samma utbildningskompetens.

Sedan 2023 finns specifika funktionsklader for
insatsledare, forstahjélpare och krisstodjare med
tillhérande rollméarken som kan féstas pa vist
eller poncho.

o)
i

Att leda krisstodjare &

krisstdjare och trdnad att leda krisstddjare. Jag kan agera som

Jag &r utsedd av min krets att vara gruppledare fér

krisst'c'xJ

jare i nationella poolen.

A Y

At leda en krisinsats

Jag é&r utsedd av min krets att vara insatsledare och insatsansvarig.
Utifrén kretsens krisberedskapsplan har jag mandat att starta upp,

leda, samordna och avsluta Réda Korsets krisinsatser.

Fordjupningskurser

Jag ér krisstodjare och vill fordjupa mina kunskaper.
Jag ér krisstodjare med avtal och behéver fordjupningskurser
fr mitt uppdrag.

Att vara krisstodjare

i

Svenska Réda Korsets grundkurser

l
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Jag ér krisstodjare och kan anvénda psykologisk forsta
hjélpen nér kretsens krisberedskapsplan aktiveras

Jag ér frivillig och kan anvéinda psykologisk
forsta hjélpen i mina vardagsuppdrag
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For frivilliga med utbildning i tva sérskilda

roller galler:

» Tva frivilliga kan ga i par vid insats med olika
rollmérken, om bada ar behodriga forstahjdlpare
och gatt utbildningarna Att vara krisstodjare.
Bada personerna ska béra forsta hjdlpen-uniform
for att vara redo att kunna agera i bada rollerna.

» Tva frivilliga kan inte gé i par med olika roll-
mérken om bara den ena &r dubbelutbildad i Att
vara krisstodjare eller Att vara forstahjélpare.

* Rollen som insatsledare gér inte heller att kom-
binera pa liknande sétt. Insatsledare som dven ar
forstahjdlpare och/eller krisstddjare har insatsled-
ning som sitt huvudansvar, och kan dérfor inte
kan 18sas upp 1 uppgifter som krisstodjare och/
eller forstahjilpare utfor. Insatsledare kan, till
skillnad fran 6vriga sirskilda roller, agera ensam
i sin roll. Det dr dock alltid rekommenderat att
insatsledare arbetar tillsammans med ytterligare
minst en person som kan hjélpa till i arbetet.
Denne behover inte vara utbildad insatsledare.

5.1.2 Ansvarsfoérdelning

Kretsen: Kretsen ansvarar for att rekrytera fri-
villiga, se till att frivilliga gar rekommenderade
utbildningar och ar redo for uppdrag. Kretsen
ansvarar dven for att frivilliga ges mojlighet att
triffas och 6va regelbundet.

Frivillig: Som krisstddjare ansvarar du for det
som ndmns under 4.1.

5.2 Samverkan

Alla: Vid en kris behovs ofta samverkan inom
Roda Korset samt med andra aktorer for att den
drabbade ska fa stodet den behéver. Hur sam-
verkansformerna ser ut kommer variera beroende
pé hindelse och plats.

Krets: En bra forberedelse innan nagot intréffar

ar att identifiera lokala aktorer. Kommunen har

det yttersta ansvaret for krishantering vid en lokal
héndelse. Dérfor dr det bra att etablera kontakt med
kommunens krisstodsplanering redan fore en hin-
delse. Kommuner organiserar sig pé olika sétt, men
pé manga hall dr krisstods-/POSOM-gruppen, séiker-
hetschefen eller kommunens Tjansteperson i Bered-
skap (TiB) en kontaktvig. Flera kretsar som etablerat
kontakter med sina kommuner finns representerade

1 POSOMgrupper. Det finns ocksa en méngd andra
lokala aktorer som &r viardefulla samverkanspartners,
exempelvis Rddda Barnen, Svenska kyrkan och
andra trossamfund.

5.3 Sakerhet och utrustning

Alla: Sékerhet dr central for att skapa trygga och

lugna miljéer. Den som behdver stod ska kunna

kénna sig fysiskt och psykiskt siker. Aven den som

har en stodjande roll ska kénna sig sdker under hela

uppdraget. Dérfor dr det viktigt att:

+ alla frivilliga gatt webbkursen Var forsiktig 2022
pé Learnster;

* du som krisstddjare infor varje uppdrag gar
igenom sjélvbedomningsformuléret (Bilaga 2).

* att du fore, under och efter ditt uppdrag ténker
pa sékerheten;

* du som krisstodjare arbetar tvd och tva, som
stod och uppsikt dver varandra i paret;

* durapporterar till insatsledare om négot
kénns osdkert.

Frivillig: For din och andras sékerhet ska du planera
din personliga utrustning infor en insats. Utrustning-
en du behdver varierar beroende pé uppdraget. Nér
du gatt kursen Att vara krisstodjare far du en rygg-
sdck. Du kan forbereda den med grundutrustning du
ser att du behover. | Checklista 3 — Forbered dig for
ditt uppdrag far du forslag pa vad du kan behova.

5.4 Vastar och personkort

Alla: Personer som verkar inom Roda Korsets
lokala krisberedskap ska vara litta att identifiera
som rodakorsare. Som krisstddjare dr du med och
uppratthéller fortroendet, bdde mot drabbade och
andra aktorer.

Krets: Kretsen ansvarar for att den frivillige har

den utrustning som behov for uppdraget. Finns

inte personlig utrustning s ansvarar gruppledare/
insatsledare for att frivilliga far en vést vid insatsen.
Kretsen ansvarar dven for att frivilliga har ett giltigt
personkort (dir “beredskap” ar ikryssad). Personkort
finns att bestélla i Foreningsbutiken.

Frivillig: Vid en insats bidrar du genom att:

* béra rod vist med Roda Korsets logotyp eller
andra funktionskldader med vél synlig logotyp.
Du som slutfort Att vara krisstodjare erbjuds
funktionsklader for krisstddjare med specifika
rollmérken;

* béra giltigt personkort.

5.5 Utdrag ur belastningsregistret

Alla: Ménniskor vi méter i vara verksamheter ska
kdnna sig trygga. Déarfor ska ett skyddsperspektiv
inkluderas 1 all verksamhet, dven vid insatser. Som
en del i detta ska kretsen begéira utdrag ur polisens

Tillbaka
till Innehall
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belastningsregister av alla som har en roll inom den
sarskilda krisberedskapen, dédribland krisstddjare.
Naér och hur kretsarna begir in detta kan variera.
Rekommendationen &r att gora det vid rekrytering
och sedan med viss regelbundenhet utifran
uppdragen som planeras. Som frivillig ska du fa
information om detta i samband med rekryteringen
till uppdraget.

5.6 Tystnadslofte

Alla: Som rodakorsare kan du fa du del av mén-
niskors liv, erfarenheter, utsatthet och livsberéttelser.
For att bibehélla fortroendet for bade dig som fri-
villig och for Roda Korset som organisation dr det
viktigt att du &r varsam med den information du fatt.

Krets: Ordna sa att den frivillige undertecknar
tystnadslofte vid rekrytering.

Frivillig: Du behover underteckna ett tystnadslofte
innan du deltar vid insatser. Tystnadsloftet ar inte
juridiskt bindande men innebér:

* att du med obehdriga, inklusive media, inte kom-
menterar eller diskuterar personliga omstandig-
heter som du fatt del av under uppdraget. Detta
giller dven efter att uppdraget avslutats

* att endast vid behov av samrad med krisstdds-
kamrat, gruppledare eller insatsledare dela
information for radgivning eller stdd kopplade
till insatsen

« att du fortfarande kan lamna uppgifter till
ambulans, rdddningstjénst, polis eller ndgon
annan aktor nér det finns rapporteringsbehov
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5.7 Frivilliga med yrkeslegitimation

Alla: Legitimerade yrkesgrupper exempelvis ldkare,
sjukskdterskor, psykologer och sjukvardskuratorer
ar vilkomna 1 frivilliguppdrag inom Roda Korset
men fér inte agera i sina respektive yrkesroller i
dessa frivilliguppdrag. Som frivillig ska du bara
agera inom faststdllda ramar for frivilliguppdraget
och utifrén kunskap som delas pé utbildningar. For
att alla frivilliga ska kénna till uppdragets ramar
och griansdragning dr det viktigt att dven frivilliga
med yrkeslegitimation gar Roda Korsets faststdllda
utbildning for krisstddjare.

5.8 Lokaler och utrustning

Alla: Det finns inte krav pa att kretsar ska ha ett
krisberedskapsforrad eller sarskilda lokaler for
kriser. Daremot kan krisberedskapsplanen anvindas
for att ange hur resurser som finns kan stillas om
vid kris. Dér kan ni pa férhand tinka igenom vilka
resurser kretsen har och hur de kan komma till
anvindning. Kanske finns filtar, kldder och leksaker
via second hand-butiker eller motesplatser? Ni kan
dven tinka igenom hur lokalerna kan organiseras
om for att béttre fraimja trygghet, lugn, tillit,
samhdrighet och hopp.

5.9 Materiellt bistand

Krets: Riksstimman beslutade 2019 om nya rikt-
linjer kring materiellt bistand. R6da Korset kan i en
sdrskild situation ge materiellt bistand till enskild
person for att mota grundldggande humanitéra be-
hov som kan uppkomma vid exempelvis akut kris.
Insatsledaren beslutar om nér detta ska ges. Ordna sa
att mottagaren s langt det gér kan paverka i vilken
form bistandet ges. Pa detta sétt stirks kénslan av
egenmakt och kontroll

Frivillig: Som krisstddjare kan du bidra till att
det materiella bistdndet formedlas pé ett sdtt som
stirker kdnsla av vardighet och integritet, och
dédrmed vdlmaende.
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6. Att agera i kris

Fore
Under

Efter

For att en krisstodsinsats ska bli sa bra som mojlig
for drabbade och for de som ger stdd, finns flera
viktiga delar att tdinka igenom. I forra avsnittet tog
vi upp vad vi kan forbereda innan krisen kommer.
I det hér avsnittet tittar vi pa viktiga steg for kris-
stodet 1 fore, under och efter en krisinsats.

6.1 Stod for hallbara uppdrag

Att delta som stddjare vid ett uppdrag kan ge nya
erfarenheter och utgora en kalla till personlig till-
fredsstéllelse. Men det kan samtidigt vara fysiskt
och psykiskt utmattande. Darfor dr det viktigt att

rdtt stod ar pa plats fore, under och efter ett uppdrag.

Roda Korset fokuserar pé fyra olika omraden som
spelar in pa frivilligas vdlméaende: organisationen,
uppdraget, gruppen och personliga faktorer.

Till organisationens ansvar hor exempelvis:

* den frivilliges koppling till krets

* riktmirke att arbeta tva och tva

* tydliga forutsittningar for uppdrag och roller

* erbjuda lattillgdngliga och tydliga
informationskanaler

+ forbereda och informera infor uppdrag.

Till verksamhetens ansvar hor forutsittningar som
ges for att bibehalla vilméaende under uppdraget.
Hit hor exempelvis:
* mojligheter till paus
* regelbundna moéten i gruppen och kontakt

med ledare
* regelbunden uppdatering av information

Gruppen har en viktig roll for vilmaendet under hela

insatsen. Alla bidrar till att skapa en god gemenskap
i teamet. En god gemenskap gor det littare att stotta
varandra och upptécka om nagon i gruppen behdver
mer stod.

Hit hor exempelvis:

+ att ha en samling i borjan och slutet av varje
arbetspass

* att kénna sig vilkomnad och vél bemétt av ledare
och andra frivilliga

» att konflikter i gruppen hanteras

* att ledare och frivilligas reaktioner pa stress eller
utbrandhet uppmérksammas och tas om hand.

Nar arbetspasset ér slut rekommenderas en samling
for att sétta ord pa vad alla upplevt under insatsen.
Ingen ska béra med sig tunga tankar hem utan att fa

mojlighet att dela dem med négon. I vissa situationer

ar det svart att synkronisera en gemensam start och
avslut pa varje pass, och da behovs en flexibilitet till

formerna. Den avslutande samlingen leds med fordel

av frivilligledare/gruppledare eller insatsledare.

Som krisstddjare har du ett eget ansvar for att

dven ta hand om dig sjilv fore under och efter ett

uppdrag’. Du behover exempelvis tinka pé:

+ Arjag idag redo for ett uppdrag?

* Har jag realistiska forvantningar pa mig sjilv
och pé vad uppdraget kan astadkomma?

* Hos vem tar jag hjélp att hantera moraliska och
etiska dilemman

* Har jag tagit hand om mina behov av vila,
mat och somn for att kunna var ett gott stod
till ndgon annan?

Du kan anvinda checklistan Stod till stodjaren
(Bilaga 8) for att fa tips vad du ska tdnka pa.

Ibland racker inte det stod som kan ges av grupp
eller ledare. Som frivillig har du mojlighet att &
stod via Falck Healthcare. Du ringer kostnadsfritt
mandag—fredag kl. 08.00—17.00 pa telefonnummer
020-021 63 00. Uppge Roda Korset och koden
”Volontér™.

7  For mer information se Psykosocialt stod till rodakorsare (Rednet)
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6.2 Fore en insats

Handboken for lokal krisberedskap gér igenom de
initiala steg som genomfors innan beslut tas om att
agera i en insats. Som underlag for beslutet att starta
en insats tittar kretsen pa lagesbilden, sdkerhets-
fragor, behovsbeddmning och resurser. Nér beslut
har tagits om att genomfora en insats ar nésta steg
att titta pa vilka frivilliga som behovs. Det ér i detta
skede som gruppledare/insatsledare och krisstddjare
kan fa en forfragan om att delta.

6.2.1 Initiering av insats

Som krisstddjare kan du bli tillfragad att delta vid en
insats pé olika sitt. Vanligast &r att du far ett larm
via de kontaktuppgifter du lamnat till kretsen. Du
kan dven bli kontaktad av Roda Korsets Tjénsteper-
son i beredskap (TiB). Réda Korsets TiB dr beman-
nad dygnet runt, arets alla dagar, och kan fungera
som ett bollplank till kretsen med rad och stdd. TiB
fungerar dock aldrig som insatsledare for krisstod,
utan efter en inlarmning tar en insatsledare Gver
ansvaret. Nar du far larmet forvintas du svara pa om
du kan eller inte kan delta. Du far samtidigt informa-
tion om var och nér du i sa fall ska instélla dig.

6.2.2 Insatsledning

Vid en krisinsats leds det operativa arbetet pa plats
av insatsledare. Den insatsansvarige har huvudansvar
for insatsen och skoter det administrativa arbetet och
beslutsfattandet i staben. De krisstodjare som arbetar
vid en krisinsats arbetar under insatsledaren. Kontakt
med andra aktorer skall ga genom insatsledaren.
Insatsledaren har en sérskild utbildning for att leda
krisinsatser och ska alltid finnas med sa fort fler 4n
fyra frivilliga engageras i en insats. Gruppledare kan
utses fOr att i insatsen stddja insatsledaren, genom att
leda krisstddjare som insatsledarens forlingda arm.

6.2.3 Initialt mote

Nér du kommer till en insats far du information av
insatsledare/gruppledare. Informationen utgér fran
informationsdokumentet (Bilaga 3). Det &r séllan
all 6nskad information finns pa plats i det initiala
skedet. Informationen du far ska hjilpa dig att for-
bereda dig for uppdraget och fa en forsta inriktning
kring tider, plats, grupp och méalgrupp.

6.2.4 Passens arbetslangd

Under insatsen sikerstéller insatsledaren/
gruppledaren att frivilliga har tid for raster och
aterhdmtning. Var och en har dock ett eget ansvar
for att meddela ansvarig insatsledare om eventuellt
behov av ytterligare raster, vila eller aterhdmtning.
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6.3 Under en insats

Allvarliga héndelse brukar inledningsvis omges av
osékerhet och ovisshet kring information. Ibland
kan det droja manga timmar eller dygn innan séker
och bekriftad information kan ldmnas om héndelse-
forloppet, om orsaken till vad som intréffat, om vilka
som drabbats, och identitet pa eventuella omkomna.
Krisstodjarens uppgift ér att fraimja trygghet, lugn,
samhorighet, tillit och hopp under insatsen.

Till var hjélp finns fyra centrala omraden vi

ska titta ndrmare pa:

» Psykologisk forsta hjélpen

* Tips ndr du méter barn

» Dokumentation

+ Kommunicering av insats

6.3.1 Psykologisk forsta hjialpen

Psykologisk forsta hjdlpen dr en forskningsbaserad
metod som &r framtagen for att vara praktiskt an-
vandbar. Den gar att anpassa till alla aldersgrupper
och kulturer omedelbart efter en hdandelse. Malet
med Psykologisk forsta hjdlpen ar att sinka mén-
niskors stressnivaer och frimja den egna ater-
himtningsférmagan. Nar du anvinder psykologisk
forsta hjdlpen arbetar du samtidigt for att stiarka

de fem nyckelbegreppen for tidigt krisstdd (se 3.1).
Lat metodens foljande delmél guida ditt praktiska
handlande. I bilaga 6 Checklista Psykologisk forsta
hjélpen kan du ldsa mer om metoden.

B Kontakt och engagemang

Ta kontakt pa ett respektfullt sitt och respektera
att inte alla vill eller behdver din hjélp. Att etablera
kontakt &r grunden for att kunna ge stod. Ofta
handlar det om korta kontakter men viktig nérvaro.

B Siakerhet och trygghet

Arbeta for att den fysiska miljon dr och upplevs
trygg. Bidra till att den drabbade aterféar kontroll och
viirdighet i situationen. Aven nir den fysiska miljon
ar trygg sa kan personer uppleva en kiansloméassig
otrygghet. Stabila vuxna ger trygga barn.

B Stabilisering

Ménniskor reagerar olika vid akuta situationer.

Ta hénsyn till den variation av reaktioner som kan
uppsta. Att lugna och ddmpa stress minskar risken
for att ménniskor tar skada. Uppmérksamma indi-
vider som verkar vara kdnslomassigt évervéldigade
av héndelsen. Observera att tecken pa detta bade kan
vara personer med uttalade reaktioner och personer
som verkar starkt franvarande och drar sig undan.
Under avsnitt 9 finns tips pa material som kan vara
anvandbart.

Tillbaka
till Innehall



Handbok — krisstdd och krisstodjare | 2024

Tillbaka
till Innehall

B Behovsinventering

Identifiera omedelbara behov och resurser. Var
flexibel nér du planerar och formedlar stodet. Stall
de fragor du behover for att ta reda pa vad personen
vill och behover, men var vaksam s att det inte blir
en intervju. Var lyhord infor fragor och oro som
behover fa svar.

B Praktiskt stéd

Att engagera sig i praktiska problem ingar i att ge
socialt stdd. Identifiera praktisk hjdlp pa omedelbara
behov och problem samt erbjud din hjélp. Aktivi-
teter som individer gor till vardags dr lugnande att
sjalv utfora. De ger vérdighet och ateruppréttar en
normalitet i det onormala och en kénsla av kontroll.
Praktiska handlingar &r ett sétt att gora situationen
begriplig. Ténk alltid pa att gora aktiviteten till-
sammans med deltagarna, inte for dem.

B Socialt stod

Hjalp till att etablera kontakt med andra stodperso-
ner. Andra stodpersoner &r i forsta hand nérstdende
och vidnner, men kan dven vara samhillets andra
hjélpinstanser. Uppmuntra den drabbade att ta stod
av omgivningen men dven till att ge stod till andra.
Att ge stod bidrar till kdnsla av sammanhang och
meningsfullhet. Uppmuntra darfor drabbade att ta
hand om varandra.

B Information och bemastring

Ge information om vanliga stressreaktioner och ge
stod 1 att hantera dem. Formedla information om
vad som hénder och vad som kommer att hdnda. Var
noggrann sa att informationen kommer fran sikra
Kkéllor. I anslutning till en hindelse dr det vanligt
med spekulationer och rykten. Om barn dr bland de
drabbade eller nérstaende, se till att informationen
som ldmnas ar anpassad till deras alder.

B Fortsatt stod

Hjélp till att orientera drabbade i vilket stod som
finns att fa. Ibland kan det behovas stod for att
etablera kontakt med nista stodinstans. Samverka
darfor bade inom organisationen samt med aktdrer
i lokalsamhallet for att inte skapa parallella verk-
sambheter. Ta hjélp av en annan krisstddjare om du
behdver. Prata med insatsledare/gruppledare for att
formedla extern kontakt. Var noga med att avsluta
kontakten respektfullt.
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Ibland upprittar kommunen eller regionen stod-
centrum efter storre handelser. Pa dessa platser
organiseras stod till drabbade, ibland for att paga
under lidngre tid. Stddcentrum kan fungera som en
lank mellan den drabbade och organisationer eller
myndigheter. Darfor kan det vara en bra instans
for fortsatt stod.

Bl Stod till dig som ger stéd

I psykologisk forsta hjélpen ingér dven att ta hand
om dig sjélv och dina kollegor. Lds mer under 6.1.

6.3.2 Nar du moter barn i kris

Nar ndgot skrimmande intraffat behdver ofta barn
och unga, precis som vuxna, hjéilp for att ma béttre.
Om barn far hjdlp och kénner att det finns vuxna
som bryr sig och hjdlper dem att 16sa problem kan
det minska risken for att barnet borjar mé déligt och
behdver professionell hjilp.

Svenska Roda Korset har tillsammans med

Rédda Barnen tagit fram webbkursen Krisstod till
barn. Kursen riktar sig till frivilliga och tjansteper-
soner i vdra organisationer. Webbkursen komplette-
rar Roda Korsets andra grundléggande utbildningar
i krisstdd till vuxna och barn. Kursen ger daremot

i sig sjélv inte tillrdckligt grund for att agera med
krisstod i Roda Korset.

Har foljer ndgra generella tips fran kursen.

» Presentera dig sjdlv och berétta vad du kan
hjélpa till med.

 Stotta fordldern, eller for barnet annan viktig
vuxen, att sjilv ta hand om sitt barn.

» Prata med vardagliga ord. Undvik att anvénda
starka beskrivningar och skrimmande ord som till
exempel “fruktansvirt”, ”panik’ och ”hemskt”.

» Bekrifta och lugna kénslor. Hitta gérna en lugn
plats dér barn och forildrar kan stélla fragor och
berdtta vad de behover hjdlp med.

» Ta dig tid att lyssna om ett barn vill prata.

» Forklara for barn och den vuxne att reaktioner
efter en hindelse kan se olika ut, och att det ar
normalt.

» Tareda pa vad som brukar fungera i vardagen
for att lugna barnet.

» Avlasta fran skuld.

» Uppmuntra barnets spontana positiva strategier.
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Vid vissa hdndelser behover det skapas en lugn och
séker plats for barn. Utrusta platsen med material
som &r lampligt for olika éaldrar. I Krisstod till barn
far du tips pa vad ni som krets kan forbereda i en
krisstodsvéska till barn. Platsen som skapas ska bidra
till att skapa forutsagbarhet och gemenskap i nuet.

Vid misstanke om brott eller oro for att barn far
illa ska detta anmaélas enligt Rutiner for verksamhet
dér barn deltar (Rednet).

6.3.3 Dokumentera insatsen I6pande

For att vi ska kunna utvérdera insatsen och lira oss
av den behover aktiviteter loggforas. Avgérande
beslut, tagna kontakter och genomforda aktiviteter
behover skrivas ner, forslagsvis enligt mallen i
Bilaga 4 Logg. Insatsledare/gruppledare ansvarar for
att detta gors lopande, men kan delegera uppgiften
till ndgon annan.

6.3.4 Kommunicera insatsen

Kommunikation &r en viktig del i Roda Korsets
arbete bade fore, under och efter insatser. Vi vet
att bilder och vittnesmal fr&n den faktiska platsen
ar viktiga for att effektivt berdtta om vart arbete.
Samtidigt vet vi att ménniskor i kris kan behova
skydd mot att exponeras for fragor och att delta pa
bilder. Insatsledaren 4r den som avgér hur och vad
som kommuniceras vidare.

Som krisstddjare ska du inte uttala dig i media om
en pagaende eller avslutad insats. Hinvisa all media
till insatsledaren eller till Rda Korsets pressjour pa
telefonnummer 08-452 48 20. Medier kan pa detta
nummer nd Roda Korsets pressjour dygnet runt
under &rets alla dagar.

6.4 Efter en insats

Innan det beslutas om att avsluta insatsen, behdver
det vdgas in hur behoven ser ut utifran ett kris-
stodsperspektiv. Behov av krisstod finns ofta kvar
langt efter att Gvriga delar av en insats har avslutats.

Det finns tre centrala omrédden som behover
uppméarksammas efter att insatsen avslutats.
* Finns behov av fortsatt stod eller hanvisningar?
* Finns behov av stdd till de som varit med

1 insatsen?
* Vem behover delta vid utvirderingar?

Dessa ska vi titta pa nu.
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6.4.1 Behov av fortsatt stod och eventuell
hanvisning

Malet med insatsen ér att frimja drabbades féormaga
till egen aterhdmtning. Efter att Roda Korset avslutar
sin del i insatsen kan det finnas individer som é&r

i behov av fortsatt stod. Det &r viktigt att dessa
behov fingas upp och fors vidare till insatsledare/
gruppledare. Insatsledaren/gruppledaren behéver
beddma vart fortsatta behov ska hinvisas. Ibland kan
det innebdra att forsékra sig om att en annan aktor,
exempelvis kommun, far kinnedom om behoven.
Ibland kan det innebéra att en ny vardagsverksamhet
behdver skapas inom Roda Korset fora att mota
behoven. Nar behoven ligger utanfor Roda Korsets
mandat eller resurser s& behover vi hinvisa det
vidare pé ett tryggt sétt. Du kan ta stdd av étta steg
for hanvisning 1 dokumentet Handbok for sikra
hénvisningar for att hdnvisa till andra aktorer eller
myndigheter

6.4.2 Stod till dig som ger stod

Under 6.1 kan du ldsa om vikten av att planera for
stodet till stodjaren genom hela insatsen. Dér ingér
att avsluta arbetspassen eller uppdrag med en sam-
ling for att stimma av maendet och tankar innan var
och en gar hem. Utdver detta har dven var och en
ansvar for att se 6ver sitt eget méende. Stress i sig ar
inte farligt, men stress utan aterhdmtning belastar.
Daérfor ar det viktigt att vara extra snéll mot sig sjilv
tiden efter en insats. Se till att exempelvis:
 planera in tid for ledighet! Inget mer extraarbete
* gor saker som du tycker om: lyssna pa musik,
it en god middag, umgas med vanner
» om du vill och behover prata, gor det med
personer du ér trygg med
* var med pa sddant som far dig att skratta
* ta promenader, eller gor annan fysisk aktivitet
som du &r van vid.

6.4.3 Deltagande i uppféljning av insats

Nar insatsen &r avslutad foljer arbetet med att
utvirdera hdndelsen och samla ldirdomar infor
framtida handelser. Hér fyller den ifyllda loggen
en central funktion. Dessutom kan du som frivillig
bli tillfragad att delta i uppfdljningen av hur en
insats fungerat.
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8. Bilagor och checklistor

Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil: krisstodjare

En akut krissituation, som en olycka eller en svar
héndelse, innebér for de flesta médnniskor stort lidan-
de och stor stress. Krisstodet utgar fran Psykologisk
forsta hjélpen ér ett socialt, praktiskt och psyko-
logiskt stod och en del i vér krisberedskap. Det kan
rddda liv och ge kraft till att aterfa en s& meningsfull
och normal tillvaro som mojligt pa ldngre sikt.

Uppdragsbeskrivning

Du forvéntas:

 vara en frivillig stodperson i samband med
extraordinédra handelser

* ge psykosocialt stdd och psykologisk forsta
hjélpen till personer som drabbats av en kris

+ alltid arbeta tillsammans med minst en annan
krisstddjare

* kunna samarbeta med andra

* halla dig uppdaterad pa manualer, checklistor,
rutiner och material for krisstodjare

* delta aktivt i kurser, erbjuden fortbildning,
arrangerade mdten och dvningar for uppdraget

 svara pa moteskallelser och kommunikation fran
frivilligledare

* utifran ditt uppdrag ingé i Svenska Roda Korsets
krisberedskap och vara beredd att 6ka ditt
engagemang vid kris

* meddela din krets om du inte ldngre kan
inneha rollen.

Omfattning

Du atar dig att:

* idialog med kretsstyrelse, frivilligledare eller
tjansteperson komma Gverens om omfattningen
av uppdraget sé det passar bade den tid du kan
ge och vad verksamheten behdver

* delta i avstimningar och stédjande insatser
som erbjuds.

Ar det har du?

Vi forutsitter att du delar Svenska Roda Korsets
ménniskosyn och humanitéra virderingar.
Roéda Korsets grundprinciper r viagledande i allt
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frivilligarbete. Inom ramen for uppdraget skriver

du under ett tystnadslofte och genomgér de obliga-
toriska utbildningarna/ introduktioner som kravs for
uppdraget.

Inom Svenska Roda Korset ser vi méngfald som

en stor tillgang i arbetet. Manniskor med olika bak-
grund, etnicitet, kdnsidentitet, dlder och funktions-
variation breddar var kompetens och formaga att
utfora vart uppdrag.

For att kunna utfora uppdraget behover du:

* vara Oppen, trygg och handlingskraftig i motet
med méanniskor, direkt drabbade eller nérstaende

* har praktisk erfarenhet och intresse av att stodja
ménniskor i svara situationer

» girna ha dokumenterad erfarenhet av och
kompetens i att méta manniskor i kris

» kunna reflektera 6ver dina egna och andras
insatser

» kunna skilja pa egna behov och andras.

Darutover ser vi garna att du

+ &r lugn, trygg i dig sjélv, lyhord och flexibel

+ kan ta ansvar och kan arbeta savil sjalvstandigt
som i grupp

* &r stresstalig

* har en bakgrund i ndgot ménniskovardande yrke
men det dr inte ett krav.

Introduktion och kurser infor uppdraget

+ Rdda Korsets grundkurser

+ Introduktion till krisberedskap och totalforsvar
1 Sverige

* Psykologisk forsta hjdlpen

* Fem principer for tidigt krisstod

+ Stdd till stodjaren

Kurser for uppdraget

» Att vara krisstodjare (lanserad 2021)
* Du har ocksd mgjlighet att gé relevanta
fordjupningskurser.
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Sjalvbedomningsformular

Detta ar en sjalvbedomning (checklista) for rédakorsare innan ett arbetspass.

Namn: Datum:
Nr. Kunskap och forstaelse av situationen/individuell beredskap Nej Lite | Ja

1 | Forstar jag Roda Korsets grundprinciper?

2 | Vet jag vem jag rapporterar till?

3 | Vetjag vilka jag ska tjanstgéra med?

4 | Vet jag vilka jag ska samverka med? (extern personal)

5 | Ar jag helt klar 6ver min uppgift idag?

6 | Vet jag hur Rdéda Korsets anseende ar pa platsen?

7 I-.|.arjag nagot pa mig som synligt och tydligt identifierar mig som
rodakorsare?

8 | Har jag fatt en séakerhetsgenomgang?

9 Ar jag insatt i det aktuella sékerhetslaget pa den plats jag ska
vara?

10 Har jag kollat om jag har pa mig nagot som skulle kunna vara
provocerande?
11 | Har jag all utrustning jag behéver?
12 | Har jag en fullt laddad telefon?
13 H?‘r jag telefonpummer till: R'o'.da Korsets insatsledare och
Tjansteperson i beredskap (TiB)?
14 | Har jag telefonnummer till polisen och raddningstjansten?
15 | Vet jag hur jag ska bete mig om nagon ar valdsam?
16 | Vet jag vart jag ska bege mig i ett utsatt 1age?
17 | Vet jag var atersamlingsplatsen ar?
18 | Kanner jag mig helt forberedd fér dagens insats?
19 | Kanner jag mig lugn?

Rekommendationer med hansyn till svaren ovan.

Om du har svarat ”Nej” eller ’Lite” pa ndgon punkt s behover du fraga/diskutera/uppdatera

dig pa denna/dessa punkter med dina kollegor eller den du rapporterar till innan du borjar.
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Informationsdokument

Insats xxxx, datum xx-xx-xx
Information om Rdda Korsets insats

Bakgrund till insatsen
Vad dr det som har héint? Vad vet vi fram till
denna stund?

Varfor ar Roda Korset pa plats?

Agerar pd egen hand/i dialog med andra
aktorer exempelvis kommun, polis eller andra
frivilligorganisationer

Vad gor Roda Korset pa plats?

»  Exempelvis: Roda Korsets frivilliga
erbjuder forsta hjdlpen och psykologisk forsta
hjdlpen (krisstod) vid behov.

» Exempelvis: Roda Korsets insats dr planerad
i samverkan med Polisen.

Vilka samverkar vi med?
Beskriv aktorer

Hur liinge kommer Roda Korset vara pa plats?
Hur manga ir ni som ér hir?

Besvara utifran vad vi som dr ként fram till

denna stund.

Vad éar ditt uppdrag?
Beskriv uppdraget

Vem ska du mota och var ska ni traffas?
XXXX

Sédkerhetsaspekter

» Information frdn andra aktérer som
sddan finns, tex raddningstjinst eller polis

» Information fran Réda Korsets sikerhets-
analys om en sddan dr gjord
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Utrustning att ta med:
Ndgot sdrskilt frivilliga behover ha med?

Resor och logi:
Om aktuellt: Hur bokas resor?
Vart kommer frivilliga att sova?

Mat och dryck:
Behover frivilliga ha med mat och dryck?
1 sd fall for hur ldnge?

Utléigg och ersittning:

» Frivilliga som deltar vid krisinsatser far idag
ingen ekonomisk ersdttning for nerlagd tid.

o Ersdttning utgdr for kost, resor och logi
(ersdtts i forsta hand av kretsen)

Forsikringar:

Alla rodakorsfrivilliga tdcks av Roda Korsets
forsakringar:

» Kollektiv olycksfallsforsikring

+ Kollektiv motorfordonsforsikring

* Ansvarsforsdkring

Kontaktuppgifter:

* Insatsledare: Namn och telefonnummer
* Andra uppgifter

» Roda Korsets pressjour: 08-452 48 20
» TiB: 08-452 46 50

Forklaring: Kursiverade text byts ut med
aktuell information, se texten som en vigledning
i vilken information att fylla i. Bérja fylla i

den information som finns tillhanda och fyll pa
allteftersom insatsen fortydligas

Tillbaka
till Innehall
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Tillbaka
till Innehall

Checklista 1
Detta gor/gor inte en krisstodjare

./ Som krisstodjare inom Svenska Roda Korset ska du under en krisinsats

Formedla praktiskt och medmaénskligt stod med utgangspunkt fran psykologisk
forsta hjalpen.

Vara beredd att lyssna pa de som vill prata om sina upplevelser. Samtalet kan ske pa
en plats utsedd av den lokala krisberedskapen eller 6verenskommen med annan aktor.

Lamna vidare information kring hdandelsen som du far fran insatsledare, polis, riddningstjanst
eller annan forstahandskélla.

Lamna information om normala krisreaktioner, girna bade i muntligt och i skriftlig form.

Engagera drabbade och nirstdende i enklare uppgifter, exempelvis att bre sin smorgés
eller hjélpa till att stélla i ordning stolar och bord.

Hjéalp drabbade som vill hjilpa till att hitta ndgot de kan bidra med.

Uppmuntra drabbade att fa i sig vdtska och energi. Det tar energi att vara i kris.
Underlitta social samvaro mellan drabbade.

Hjélpa barn och forildrar att skyndsamt aterforenas om de kommit ifrdn varandra.

Hjéilpa drabbade att 4 kontakt med nérstdende. Lat sa 14ngt det 4r mdjligt personen
sjdlv prata och informera sina nérstaende.

Hjilpa till med praktiska goromal, om dina resurser i stunden behdvs bést till det.
Rédgora med din krisstodskollega eller insatsledare om du blir oséker kring ndgons behov.

Vara forsiktig med fysisk beroring till personer du inte kénner. Att beréra underarm,
6verarm och axel dr en bra borjan. Var vaksam pé hur personen reagerar.
Krama endast den som sjélv tar initiativ till en kram.

Léanka vidare till mer kvalificerat stod nér individer:

1) 4r 1 sddan obalans att de inte kan ta hand om sig sjélva eller sina barn,
2) kan komma att skada sig sjdlva,

3) kan komma att skada andra.

Som krisstodjare inom Svenska Roda Korset

under en krisinsats

Kommunicera alla ovanstaende “’ska” uppgifter pa personens forsta sprak om det underlittar.
Mer aktivt behdva kontakta nirstdende/annat stod a drabbades vagnar.

‘/ Som krisstodjare inom Svenska Réda Korset far du inte gora foljande
under en krisinsats

Du ska inte vara pétringande genom att exempelvis be personer berdtta om sina upplevelser.
Var ddremot beredda att lyssna om négon véljer att berétta.

Du ska inte befatta dig med drabbades pengar.

Du far inte ge rad om vard, behandling eller medicinering.

Du far inte dela ut medicin.

Du ska inte berdtta om dina egna erfarenheter.

Du ska inte agera tolk till myndigheter som vill kommunicera med en drabbad.

Du ansvar inte som krisstddjare nér polis eller hilso- och sjukvard ldmnar dédsbud.
Du ska inte fotografera drabbade och uttala dig for media.

Handbok fér krisstdd och krisstodjare 2024
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Checklista 2

Psykologisk forsta hjalpen anvandarinstruktion 1/4

Detta ér en anviandarinstruktion du kan anvéinda for att prioritera och agera i det akuta
skedet av svéra hidndelser. Handlingsplanen &r anpassad for att mota stora grupper.
Tankeséttet gar dven att anvdnda i motet med enskilda personer.

1.

© 0 N O O A WN =

. Kontakt och atagande
. Sdakerhet och trygghet
. Stabilisering

. Behovsinventering

. Praktiskt stod

. Socialt stod

Information om reaktioner och bemastring

. Fortsatt stod
. Stod till dig som ger stod

Kontakt och atagande

Ta kontakt pa ett respektfullt sitt och respektera att inte alla vill eller behover din hjélp.
Att etablera kontakt dr grunden for att kunna ge stdd. Aven en kort kontakt kan bli en viktig nirvaro.

Tank pa att

2.

presentera dig sjdlv och din roll

fraga efter akuta behov

anpassa nivan av kontakt efter hur stressad personen ar
respektera kulturella skillnader

behalla konfidentialiteten 1 kontakten.

Sakerhet och trygghet

Arbeta for att den fysiska miljon bade ar och upplevs trygg och bidrar till att drabbade aterfar
kontroll och vérdighet i situationen.

Tank pa att

identifiera och atgirda sdkerhetsrisker

lat ménniskor vara med och péaverka i fragor som rér dem

folja utvecklingen i media och i sociala medier i syfte att uppmérksamma eventuella rykten
skydda fran exponering av det som padminner om héndelsen

bidra till kdnslomassig trygghet

agera inom ramarna for den utbildning och traning du fatt

bygga vidare pé det positiva du ser som forenar ménniskor.

Handbok fér krisstdd och krisstodjare 2024
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Checklista 2

Psykologisk forsta hjalpen anvandarinstruktion 2/4

3. Stabilisering

Uppmérksamma om det finns individer som verkar vara kdnsloméssigt 6vervéldigade av hdandelsen.
Kom ihég att detta kan visa sig bdde med uttalade reaktioner och genom att personen verkar starkt
franvarande och drar sig undan.

Tank pa att

vara lugn! Lugn smittar av sig
ta kontakt och uteslut eventuella medicinska behov

ta, om mdjligt, reda pd om nagot speciellt gor att det dr sérskilt jobbigt just nu.
Ibland ar det dock hela situationen som ar overvéldigande. Ge erkénsla for det

inte 1dmna personen ensam

hjélpa drabbade att komma i kontakt med nuet igen genom exempelvis ’grundning”
dela information om vanliga stressreaktioner

uppmuntra till att behélla/skapa rutiner och forutsdgbarhet i den nya vardagen

nér det inte gér att stabilisera — hénvisa till vidare hjalp.

4. Behovsinventering

Identifiera omedelbara behov, och samla sedan ytterligare information om du behdver for att
formedla Psykologisk forsta hjdlpen. Var vaksam pa att det inte bli en intervju utan, se till
att behovsinventeringen gors i dialog med den drabbade. Du behdver vara flexibel.

Ta reda pa

Hur upplever personen det som hant?

Finns nérstaende eller annan person som behdver kontaktas?

Vilken information efterfrdgar den drabbade?

Har personen sarskilda behov, till exempel funktionsvariationer, sjukdom och
behov av medicin eller sdrskilda sprakbehov?

Utrycker personen vilja att hjélpa till?

Vilka resurser finns bland drabbade och kan de komma till anvindning?

Handbok fér krisstdd och krisstodjare 2024
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Checklista 2

Psykologisk forsta hjalpen anvandarinstruktion 3/4

5. Praktiskt stod

Erbjud praktiskt stod till drabbade. Lat ménniskor vara delaktiga och engagera sig i omedelbara
behov. Att engagera sig i praktiska behov innebér att ge socialt stdd. Ibland finns en missuppfattning
att de som “endast” ger praktiskt stdd inte behover sarskilda kunskaper om krisstod.

Tank pa att

6.

identifiera de mest akuta behoven

vid behov hjélpa till att sortera och prioritera bland individens behov

involvera drabbade i beslut som rér dem samt i hur behov ska hanteras

aktivt deltagande kan bryta passivitet och bidra till att ménniskor blir aktdrer i sina egna liv
genom att bryta ned situationen i hanterbara enheter kan den ndrmaste tiden upplevas

hanterbar. Vardagliga aktiviteter som vi normalt dgnar oss at lugnar, ger virdighet och
aterupprattar en normalitet i det onormala

praktiska handlingar hjélper till att gora situationen begriplig. Samtidigt kan det aktivera
smaérta eftersom det blir ett bevis pé hur situationen &r och ger en féraning om framtiden.
Att exempelvis fylla i ett formuldr om sin forsvunna dotter eller informera andra
nirstdende dr smadrtsamma bevis pa att det som hént har hint.

Socialt stod

Etablera kontakt med andra stodpersoner inklusive nérstaende, nitverk och andra
stodinsatser i samhillet. Att ge socialt stod kan innebéra att

bidra till kénsla av tillhorighet

vara en del av ett sammanhang/gemenskap

skapa kédnsla av att vara behovd

bli forsdkrad om sitt eget virde

visa att det finns ménniskor att lita pa

att ge relevant information och rad

vanner och omgivningen ger praktiskt och materiellt stod.

Tank pa att

ge emotionellt stod av narhet genom att lyssna forst och sedan férmedla kanslor

av acceptans

underlétta och uppmuntra kontakt med nérstdende och nitverk, tillhandahalla telefon,

sociala medier etc

uppmuntra den drabbade till att bade soka stod av omgivningen och ge stdd till sin omgivning.
Det bidrar till kénsla av sammanhang

halla ihop familjer och grupper

du som stodperson ar en betydelsefull vagvisare i hur socialt stod kan férmedlas,

bade for drabbade och i kontakter med deras nitverk.
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Checklista 2

Psykologisk forsta hjalpen anvandarinstruktion 4/4

7.

Information om reaktioner och bemastring

Normalisera vanliga stressreaktioner och ge stod i att hantera dem.

Tank pa att

8.

formedla grundldggande information om vanliga stressreaktioner

formedla informationen genom att tala lugnt och anvénda enkla ord

beskriva vad som hdnder och vad som kommer att hinda

endast dela information fran bekréftade kéllor

du kan moéta olika kénslouttryck som ilska, frustration och aggression

vara beredd pé att mota kénslor av skuld och skam, och andra starka negativa kénslor

stodja personen i att uppmérksamma vad den finner vila i och mér bra av

lyfta fram det som personen gjort bra, exempelvis hjilpt ndgon annan eller tagit hand om sig sjilv

det ar vanligt att sova daligt forsta dagarna efter en svéar handelse. Hall besvaren i sig
mer én 1 vecka behover personen soka vard

vara vaksam efter riskbruk av droger.

Fortsatt stod

Stod drabbade i att orientera sig i vilket stod som kan vara aktuellt nu och framover,
samt hur de far tillgéng till stddet.

Tank pa att

9.

forbereda dig pa uppdraget genom att kdnna till tillgéangligt stod i den region
och kommunen déar du agerar (sjukvard, juridisk hjalp, kurator, krisstod)

det kan finnas patient- eller anhdrigféreningar som den drabbade kan ha nytta av
vid behov lénka vidare till religiosa foretradare
vara noga med att avsluta kontakten pé ett bra sétt.

Stod till dig som ger stod

For att du ska vara ett bra stod till ndgon annan behdver du komma ihag att ta hand om dig sjilv
och dina kollegor. Uppmérksamma behov i den egna gruppen.

Tank pa att

fundera pa vad som motiverar dig att mota méanniskor i de olika situationer
du kan hamna i vid uppdraget

allt kan du inte dndra pa! Det dr gott nog med det du gor

alltid arbeta 1 par eller i grupper

se till att ha regelbunden kontakt med kollegor och ledare under uppdraget
delta pa erbjudna forberedande och avslutande traffar for uppdraget
utveckla flexibilitet, talamod och tolerans

ha i samband med uppdrag regelbunden kontakt med dina nirstdende och
véanner sa att de kan ha koll pa dig

avsitt tid for egen dterhdmtning och kroppsvard.
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Checklista 3
Forbered dig for ditt uppdrag

For din egen och andras sékerhet ska du planera din personliga utrustning infor en insats. Forvara
din utrustning i en viska som &r latt att transportera.

Du kan behdva olika utrustning till olika uppdrag. Den hér listan kan vara bra att utga ifran:
giltig ID-handling

material for uppdraget

vast eller andra specifika kldder for att vara litt identifierbar som rodakorsare
mobiltelefon och laddare

betalningsmedel

vattenflaska

hygienartiklar

personliga mediciner

anteckningsmaterial

kladombyte

promenadvéinliga och bekvdma skor med ombyte

strumpor, eventuellt stodstrumpor med ombyte.

G4 igenom sjilvbedomningsformuléret infor varje uppdrag.
Ar du riitt person for uppdraget utifran uppdraget och din dagsform?
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Checklista 4
Ta hand om dig sjalv

Som krisstodjare har du ett eget ansvar for att ta hand om dig sjélv, fore under och efter
ett uppdrag. Foljande rad och tips kommer fran Psykosocialt stod — forebygga och hantera
stressreaktioner (Rednet).

Innan ett uppdrag

Ta reda pa vad som forvéntas av dig, vilket stod och utbildningar som finns tillgédngliga for dig.
Fraga efter en uppdragsprofil for det aktuella uppdraget.

Fundera igenom hur mycket tid du kan avsétta och gor en plan.

Beritta om uppdraget for din familj och vanner — det underlédttar deras forstéelse

for att du avsitter tid och gor det léttare att tala om uppdraget tillsammans.

Under uppdraget

UNDER
EEN

Behall kontakt med vdnner och familj, berétta for dem om ditt uppdrag.

Var en god kollega och utnyttja sjilv stodet fran kollegor. Undvik ensamarbete.

Var medveten om dina begriansningar: Vad du orkar med och vad som ér viktigt for dig.
Hall regelbunden kontakt med frivilligledare och kollegor.

Efter avslutade pass eller uppdrag

EFTER
EEERN

Stress 1 sig dr inte farligt, men stress utan dterhdmtning belastar.

Dérfor ar det viktigt att vara extra sndll mot sig sjdlv tiden efter insats.

Planera in tid for ledighet! Inget mer extraarbete.

Gor saker som du tycker om: lyssna pa musik, 4t en god middag, umgés med vénner.
Om du vill och behover prata, gor det med personer du ar trygg med.

Var med pa sadant som for dig att skratta.
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Checklista 5
Vem behover mer stod?

En person du moter vid en insats kan uppfylla flera riskfaktorer och ha fa skyddande faktorer.
Da behdver du fraga dig om personen behéver uppfoljning eller lankas vidare.

Hur ser handelsen ut?

Kraftigt exponerad.

Upplevt livshot.

Forlorat en nirstaende.

Blivit skild fran en nirstdende/anhorig.

Blivit fysiskt skadad vid héndelsen.
Héndelsen ar orsakad av méinniskor (hot/vald).

Vilka reaktioner har individen?

B Reaktionerna &r véldigt starka.
Reaktionerna hall i sig véldigt ldnge.
Person drar sig tillbaka eller &r svar att fa kontakt med.

Personen utgor fara for sig sjélv eller for andra.

Individuell faktorerna

Barn eller ung vuxen.

Aldre med sjukdom.

Psykisk ohélsa.

Paverkad av alkohol eller droger.
Funktionsnedséttning.

Behov av tolk.

Person saknar socialt nédtverk.

Vilka stodjande sociala faktorer finns?
B Arbete/skola.

Famil;.

Slakt.

Viénner.

Professionella kontakter.
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Checklista 6
Vaska for barnkrisstod

Tips nér kretsen vill forbereda en védska som kan underlétta att stotta barn i kris.

Tank pa att

B viskan behover vara latt att transportera om ni behdver forflytta er fran era lokaler
B ni kan mota barn i olika &ldrar, fran spédbarn till tonaringar, och behdver dérfor ha saker
som passar for olika &ldersgrupper.

Exempel pa saker att ha med i vaskan

Sma gosedjur.

Sapbubblor.

Pixie-bocker.

Papper, pennor, kritor och ndgot hart underlag att rita pa.

Kortlek, exempelvis Uno och Skip-bo.

Spel som inte tar s stor plats och passar dldre barn och tondringar, exempelvis Yatzy.
Mobilladdare och powerbanks.

Filtar.

En picknickfilt med vattenavvisande baksida (ifall marken ar blot).
Informationsmaterial.

For mer information om krisstdd till barn, se kurs pa Learnster: Krisstéd till barn.
Kursen har tagits fram gemensamt av Roda Korset och Ridda Barnen.

I kursen hittar du forslag p& material och appar att ldmna till barn och foréldrar.

Du kan édven hitta materialet p4 Rednet under Material om psykosocialt stod i dokumentet:
Anviéndbart material — Krisstdd till barn.
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9. Material

Material
Det finns material att hdmta och anvinda under Material om psykosocialt stod pa Rednet.

Tips och rad kring psykisk ohilsa

Pa www.rodakorset.se under Var hjélp i Sverige — Psykisk hilsa och psykisk ohélsa finns létt
information och tips som kan delas med drabbade och nérstaende.

Krisstod till barn

Som komplement till webbkursen Krisstdd till barn finns ett samlingsdokument med olika
appar och ldnkar som ér till hjélp for att ge krisstdd till barn. Du hittar dokumentet under
Material om psykosocialt stod pa Rednet.
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