I RodaKorset

Rad och anvisningar till dig som ar besokare i Svenska Roda Korset.

e Attvara besdkare dr bade att ge och fa. Gladjen med bestken bor vara 6msesidig. Det ar
viktigt att kunna lyssna, visa acceptans och férstaelse, men ocksa att satta granser. Det &r
viktigt att m6ta en annan manniska med tillit och respekt.

e Bestam tillsammans tidpunkt nér ni ska traffas. Det &r av stor betydelse att du haller
tiderna. Om du far férhinder ska du lamna besked till din besdksvan pa det satt ni kommit
Overens om. Lat aldrig nagon vanta forgaves.

e Respektera tystnadsloftet, som du avger nar du skriver under Overenskommelsen med
Roda Korset om ditt uppdrag. Det ar en stor trygghet for din besdksvan att veta att det ni
pratar om inte fors vidare till andra. Vill besdksvannen att du framfor halsning till
gemensamma bekanta, sa gar det naturligtvis bra.

e Dina besok ar ett avbrott i vardagen for en stunds gemenskap. Det innebar att du inte
ersatter insatser fran hemtjanst, vard eller omsorg.

e Rodda Korsets grundprinciper ger dig vagledning i ditt frivilligarbete. Det innebér att du inte
tar stéllning i politiska, kulturella och religiosa fragor. Naturligtvis gar det bra att diskutera
dessa fragor om din besdksvan garna vill det.

e Om din besoksvan inte 6ppnar eller svarar nar ni skulle ha traffats, forsakra dig om att inget
allvarligt hdant genom att kontakta anhorig eller annan person, som ni kommit 6verens om.

e Ge inte goda rad om medicinering, behandling eller sjukvard. Manga manniskor som tar
medicin regelbundet vill gdrna tala om det. Som besdkare kan det vara frestande att
kommentera mediciner eller foresla nagon annan, som du sjalv har god erfarenhet av. Det &r
battre att be den du besoker att ta upp detta med sin lakare eller annan vardpersonal.

o Det kan skapa onddiga problem att hantera pengar eller andra vardesaker som tillhor din
besoksvan. Hjalp inte till med bankarende i nagon form. Du far garna félja med till banken
eller uttagsautomaten under férutsattning att den du besoker klarar drendet pa egen hand.
Ta inte emot nyckel till beséksvannens bostad.

e Roda Korsets besokare far inte ta emot gavor eller pengar.
e Ta alltid ditt personkort med pa ditt frivilliguppdrag.
Aven om den du beséker naturligtvis vet vem du &r, kan du mota andra i hemmet, som ocks3

garna vill veta vem du ar t.ex. anhoriga, vanner eller hemtjanstpersonal.

e Det dr viktigt att Roda Korset anvander sin rést for att visa pa missférhallanden, for att
ocksa kunna bidra till en 16sning. Om du upplever missforhallanden kontakta alltid dina



frivilligledare.

e Relationen mellan en besokare och bes6ksvan utvecklar sig ibland till en nira vinskap, da
overgar ditt rodakorsuppdrag till en personlig och privat relation. Hinder detta avslutar du
rodakorsuppdraget och ni fortsatter som goda vanner.

e Om du inte tycker att dina besok fungerar tillfredsstéllande, sa tala med dina frivilligledare.
Frivilligledarna forsoker matcha besokare och besdksvanner sa bra som maijligt, men ibland
stammer inte personkemin. Kanske kan du beséka nagon annan som det stammer béttre
med. Om du inte vill vara bestkare langre, ar det viktigt, att du kontaktar frivilligledarna for
ett avslutningssamtal.

Det finns ett kort med information om besok fran Réda Korset, som frivilligledaren éverlamnar till din
besoksvan vid ert forsta mote. Dar kan du skriva ditt namn och pa vilket satt besoksvannen kan
kontakta Rdda Korset.
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