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Cykling utan alder - Handbok

Manga forknippar Roda Korset med internationella insatser, men lika viktigt ar
paverkansarbetet och de stora och sma insatser som gors nationellt av tusentals frivilliga
runt om i landet. En av alla verksamheter vi bedriver ar Cykling utan alder.

Cykling utan alder ar en del av Svenska Roda Korsets verksamhet Aktiviteter for halsa och
gemenskap som regleras av Svenska Rdda Korsets Halsopolicy och Frivilligpolicy.

Denna handbok &r tankt som hjalp och stod till kretsar som vill starta eller bedriva
verksamheten Cykling utan alder. Har finns konkreta tips pa vad som &r viktigt att tanka pa
och hanvisningar till anvandbart material pa Rednet.

Handboken &r framtagen av Svenska Rdda Korset i samverkan med styrelsen fér Cykling utan
alder — Sverige.
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1. Om Cykling utan alder

Ofrivillig ensamhet drabbar allt fler dldre
personer och medfor ofta isolering, nedsatt
hélsa och sémre livskvalitet. Ensamhet kan
ocksa leda till psykisk ohalsa som depression,
angest och oro, samre matvanor, fysiska
problem och nedsatt sjalvkansla. Forskning har
visat att sociala kontakter &r viktiga for att
forbattra och uppréatthalla god fysisk och
psykisk halsa.

Cykling utan alder ar en verksamhet dar
frivilliga (i denna verksamhet kallade piloter),
erbjuder aldre eller personer med funktions-
variationer cykelturer i specialbyggda
trehjuliga ellastcyklar. | dag bedrivs
verksamheten oftast i samarbete med
aldreboenden men cykelturerna kan med férdel
aven erbjudas &ldre som &r kvarboende i
hemmet. Cykelturerna ger majlighet till nya
kontakter, framjar halsa och sprider gladje i
lokalsamhallet. Det kan exempelvis handla om
att komma ut till stadens parker, uppleva
varens gronska, hora faglarnas kvitter, aka
forbi ungdomens kvarter, stanna till vid ett
kafé eller bara fa kanna vind i haret igen!

Verksamheten och féreningen Cykling uden
alder (Cycling without age) startade i
Kopenhamn ar 2012 och kom till Sverige ar
2015. | Sverige samarbetar Svenska Roda
Korset och foreningen Cykling utan alder -
Sverige for att sprida verksamheten. Cykling
utan alder — Sverige bidrar med vardefull
kunskap om verksamheten, Svenska Roda
Korset bidrar med lang erfarenhet av
frivilligarbete och lokal férankring genom alla
rodakorskretsar runt om i landet.

Denna handbok &r tankt som hjalp och stdd till
kretsar som vill starta verksamheten Cykling
utan alder. Har finns konkreta tips pa vad som
ar viktigt att tanka pa och hanvisningar till
anvandbart material pa Rednet.

2. Starta verksamhet

Verksamheten Cykling utan alder finns i olika
former men bygger oftast pa samverkan med
olika aktorer. | denna handbok ligger fokus pa
hur kretsen ska ga till vaga for att starta och
bedriva verksamheten och vilka samarbeten
som behdver etableras.

2.1 Understk behov

Som en del i behovsundersdkningen ska
Cykling utan alder — Sverige kontaktas. ldag
har Cykling utan alder — Sverige verksamhet i
flera kommuner och flera nya kommuner &r pa
gang. Genom att ta kontakt med foéreningen far
ni en uppfattning om laget i er kommun. Innan
verksamhet startas ar det viktigt att
kretsen/frivilligledaren tar reda pa vilka
forutsattningar och behov som finns i
kommunen. For att bedriva verksamheten
Cykling utan alder ska medlemskap registreras
i foreningen.

”

Jag har inte cyklat sedan 1962!
L]

Gunilla Fenne, deltagare i Uppsala

Ta kontakt med kommunen for att fa
information om malgruppen, arbetsfordelning
och eventuellt finansiering. Darefter tar
kretsstyrelsen beslut om verksamhet ska startas
och vad kretsen behdver for resurser for att
bedriva den. Det ar ocksa Kretsstyrelsen som
faststaller plan och budget samt tillsammans
med frivilligledaren foljer upp och utvérderar
verksamheten.

Det ar viktigt att alla ska k&nna sig valkomna i
verksamheten. For att sakerstalla att vara
insatser nar de mest utsatta och bygger pa
verkliga behov finns en checklista for genus
och mangfald att utga ifran vid en
behovsundersokning. Alla fragor &r inte
relevanta for Cykling utan alder, men listan
kan vara bra att ha som grund.



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-M%C3%A5ngfald-och-delaktighet
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-M%C3%A5ngfald-och-delaktighet
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2.2 GOr en nulagesbeskrivning

Nulagesbeskrivningen &r en fortsattning pa
behovsundersdkningen dér kretsen undersdker
vilka forutsattningar och magjligheter som finns
for att starta verksamheten. En fraga galler
budget och finansiering nér det saknas
ellastcykel i kommunen dér ni vill starta
verksamheten. Ett alternativ ar att kretsen
koper sina egna cyklar (Ias mer under
finansiering), ett annat &r att kommunen eller
aldreboendet star for inkopet.

For att driva verksamheten behdvs en lokal for
forvaring av cykeln. Det kan l6sas genom att
ha cykeln inlast och stdende hos &ldreboendet
som kretsen samarbetar med. Cykeln kan
ocksa forvaras i kretsens egna lokaler. Det
viktigaste ar att cykeln ar inlast och latt
tillganglig for piloterna. Det &r ocksa en fordel
om ni har tillgang till en lokal for att kunna
skota det administrativa arbetet, tillgang till
telefon, dator och egen e-postadress, samt
tillgang till lokaler for regelbundna
gruppmoten.

2.3 Rekrytera

Profil- och uppdragsbeskrivning ska tydligt
ange vad verksamheten innebar och 6nskade
kvalifikationer hos frivilliga. Pa Rednet finns
frivilligprofiler for alla uppdrag. Under Hélsa
och vard finns profilen for Besok hos &ldre
och ofrivilligt ensamma.

I rekryteringsverktyget ReachMee finns
fardiga annonsmallar och databas for hantering
av alla ansékningar. Inloggning behdvs.

Vid rekrytering av piloter ar det viktigt att vara
tydlig med att cykeln har en elmotor som
klarar av att cykla med bade en och tva
deltagare. Det finns alltsa inte nagra speciella
fysiska krav pa kondition eller styrka hos
piloten.

| Foreningsbutiken pa Rednet finns
rekryteringsaffischer och annonser for olika
typer av media. Mer tips om rekrytering finns
pa sidan Kanaler - Rekrytering a frivilliga.

For att kunna méta ménniskors behov &r det
viktigt att det finns frivilliga med olika
bakgrund, som talar olika sprak och som har
kunskap om olika kulturer. Beakta dven annan
mangfald sasom alder, kon eller
funktionsvariation. Svenska Réda Korset &r en
organisation dar alla ménniskor, utan
atskillnad, ska kunna f& stod och bidra med sitt
engagemang. L&s mer om detta i var
antidiskrimineringspolicy.

Nér frivilligledaren/Kaptenen har hittat
lampliga frivilliga/piloter samt koordinator pa
boendet/verksamheten och bildat en grupp, ar
det dags att kontakta exempelvis dldreboendet.

Frivilligledare/Kapten:

Har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten. Ansvara for rekrytering,
utbildning och introduktion av nya frivilliga/
piloter. Ansvarar &ven for kontakten till
koordinatorn pa boendet/verksamheten.

Frivillig/Pilot:

Erbjuder en eller tva passagerare en cykeltur i
lokalsamhallet. Ansvarar for att boka in sig i
kalendern Book2Go (se bilaga) samt kontrol-
lera och hamta cykeln i god tid. Personal pa
aldreboende ansvarar for pa- och avstigning.

Koordinator pa boende/verksamhet:
Ansvarar for att boka in lampliga tidpunkter
for cykelturer. Stimmer av med kaptenen vilka
tidpunkter som ar 1dampliga for piloterna. For
att boka cykelturer anvénds bokningssystemet
Book2Go. Kvarboende bokar cykeltur genom
lokal 6verenskommelse.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003817437-ReachMee-Kom-ig%C3%A5ng-att-rekrytera-digitalt-med-hj%C3%A4lp-av-ReachMee
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003837637-F%C3%B6reningsbutiken-via-%C3%85tta-45
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003001078-Antidiskrimineringspolicy

Cykling utan alder - Handbok

2.4 Utbilda

Det 4r viktigt att de frivilliga ar lampliga for
uppdraget och har den kompetens som behdvs
och det stéd som de behdver for att kunna
genomfdra sitt uppdrag.

Alla inom Svenska Rdda Korset ska genomga
vara grundkurser som finns bada pa webben
och som fysiska kurser: R6dakorskunskap,
Uppférandekoden, Att vara frivillig och
sékerhetsguiden Var forsiktig!

De foljande 3 obligatoriska fysiska kurser ar
sérskilt viktiga for frivilliga i verksamheten
Cykling utan alder:

e Lokal utbildning for cykelpiloter
(2-5 timmar). For att piloterna ska kénna
sig trygga i rollen finns en genomarbetad
utbildningsplan for piloter (se bilaga 1).
Under utbildningen far piloterna lara sig
hur cykeln och verksamheten fungerar. Det
ar kaptenen som ansvarar for utbildning av
nya piloter. Cykling utan alder - Sverige
och Svenska Roda Korset hjalper till vid
uppstart av verksamheten for att utbilda
kaptener. Kontakta Cykling utan alder -
Sverige eller Svenska Réda Korset for mer
information.

e Forsta hjalpen
Det viktigt att alla piloter beh&rskar Forsta
hjélpen med hjart- och lungraddning.
Deltagarna i verksamheten &r &ldre
personer som ofta har olika halsoproblem.
Som pilot ror du dig ute pa stadens gator
ikladd rodakorsvast och for din egen och
passagerarens trygghet ar det viktigt att ha
god beredskap for att hantera ovéntade
situationer.

e Att motas i vardag och kris
Kursen tar upp grundprinciperna,
varderingar, fordomar och normer och hur
de paverkar vart rodakorsarbete i motet
med manniskor. Den innehaller ocksa
grundldggande kunskaper i psykologisk
forsta hjélpen; medmaénskligt stod,

* Crowdfunding, 4ven kallat grésrotsfinansiering eller massfinansiering ar
en finansieringsmetod dér intresserade/konsumenter tillsammans kan

reaktioner och bemaéstringar, praktiskt och
socialt stod. Kretsen bestaller kursen.

Frivilliga forvantas ocksa delta i regelbundna
traffar som Roda Korset erbjuder for
erfarenhetsutbyte, fortbildning och
handledning.

2.5 Finansiera

For verksamheten behovs en ellastcykel.
Finansieringen av cykeln kan ske pa manga
olika satt. Pa en del orter & kommunen redo att
finansiera hela cykeln. En annan 16sning &r att
cykeln finansieras delvis av kommunen och
delvis av annan aktor sasom ett lokalt foretag
eller via crowdfunding®. Férutom inkop av en
ellastcykel ligger de arliga verksamhets-
kostnaderna pa mellan 4000-8000kr, och
innefattar service pa ellastcykel och
medlemskap i Cykling utan alder - Sverige.
Genom att betala medlemskapet far man
tillgang till:

v" Bokningssystemet Book2Go, dar frivilliga
och aldreboenden registrerar cykelturer
Turstatistik

Utbildningsmaterial och dekaler
Mentorskap och natverk

Rabatterade priser pa ellastcyklar hos vissa
leverantorer

ANANENEN

Det finns dven manga fonder som kretsen kan
soka pengar fran. Pa Rednet finns fler tips pa

finansiering.

3. Bedriva verksamhet

| Frivilligledarhandboken finns konkret vag-
ledning kring sadant som galler genomgaende
for alla Roda Korsets verksamheter.

Hér finns information HANDBOK
om generella rutiner och b
ansvar, roller, sakerhet
och psykosocialt

stod for frivilliga.

finansiera ett projekt/produkt i férskott. Crowdfunding sker ofta genom ett
internetbaserat system.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557-Grundkurs-Uppf%C3%B6randekoden
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898-St%C3%A4rka-ekonomin
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898-St%C3%A4rka-ekonomin
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240277-Frivilligledare
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3.1 Forhallningsregler

Det &r viktigt att alla behandlas med respekt
och vardighet och att vi varnar om manniskors
personliga integritet.

Sociala medier &r viktiga kanaler for att sprida
information om Svenska Rdda Korsets arbete.
Det kan ocksa vara praktiskt for kretsen, eller
besoksgruppen att exempelvis ha en Facebook-
grupp att kommunicera med varandra genom.
Dock ska dessa kanaler anvandas med stor
forsiktighet. Kansliga uppgifter far inte
spridas, se tystnadslofte nedan.

Sakerhetsperspektiv

Rdda Korset har sju sakerhetsaspekter som ar
viktigt att ha med sig pilot under uppdraget:

1. Acceptans
Utfor alltid uppdraget i enlighet med Rdda
Korsets grundprinciper. Det ar for din och
andra rodakorsares sikerhet. Bemot alla du
moter med respekt och med passagerarens
basta i fokus.

2. ldentifiering
Bér Svenska Roda Korsets véstar och
personkort synligt. Det &r ett bevis for att
du tilldelats ett uppdrag av oss och ar
utbildad foér uppdraget.

3. Information
Delta i grupptraffar, kurser och
fortbildningar. Se till att informera boendet
vart du aker med passageraren pa tur och
att frivilligledaren vet att du &r ute pa

uppdrag.

4. Riktlinjer
Du ansvarar for att ha koll pa riktlinjer och
bestdmmelser for uppdraget.

5. Beteende/Uppfdrande
Var medveten om hur andra ser dig i
rédakorsuppdraget. Hantera inte
passagerarens pengar eller medicin. Ta inte
emot donationer eller gavor.

6. Kommunikation
Ha alltid med dig en mobiltelefon med
nummer till frivilligledare och till boende.
Anvénd handsignaler i eventuell trafik for
att gora resan sa trygg som mojligt.

7. Skydd
Tréana regelbundet pé forsta hjalpen och
psykologisk forsta hjalpen sa att du kanner
dig trygg i uppdraget. Bér alltid cykelhjalm
och reflexvast nér du cyklar. Planera vagen
for att undvika motorfordon och ta
cykelvagar dar det & mojligt. Genomfor
inga cykelturer om du &r forkyld eller
liknande. Aven om du klarar det riskerar

du att smitta deltagarna.

3.2 Tystnadslofte

Alla frivilliga i Svenska Roda Korset
forbinder sig till ett tystnadslofte. Det
innebdr att vi inte med obehoriga far
kommentera, eller diskutera, personliga
omsténdigheter som kan harledas till en
enskild person.

Tystnadsloftet far dock brytas med stod av
lag da individers sakerhet kan vara i fara.

3.3 Forsakring

Frivilliga och passagerare dr genom Svenska
Rdda Korset forsédkrade under den tid de utfor
ett uppdrag samt under resan till och fran
uppdraget. Pa Rednet finns detaljerad
information om férsékringar.



https://www.rodakorset.se/om-oss/grundprinciper/
https://www.rodakorset.se/om-oss/grundprinciper/
https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/filmer-och-tips/
https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/psykologisk-forsta-hjalpen/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
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3.4 Personkort och namnskyltar

Frivilliga i Svenska Roda Korsets
verksamheter ska ha Rdda Korsets
personkort. Personkortet, som férnyas
varje ar visar att du ar en aktiv frivillig.

Namnskyltar ska béras synliga och maste
utmarkas med Svenska Rdda Korsets
logotyp i enlighet med vara grafiska
riktlinjer.

3.5 Samverka

Verksamheten Cykling utan alder ar beroende
av olika samarbeten. Forst och framst sker
verksamheten i samarbete med Cykling utan
alder - Sverige. Det innebdr att féreningen ska
kontaktas vid intresse av att starta verksamhet.
Foreningen besitter vardefull kunskap om hur
verksamheten ska bedrivas. Tillsammans
registrerar ni kretsen, boenden, cykKlar,
ansvariga och frivilliga i bokningssystemet
Book2Go som nas via hemsidan for Cykling
utan alder - Sverige

For att na malgruppen aldre kréavs ett nara
samarbete med kommunen och aldreboendet.
Inledningsvis behdvs kommunen for att
kartlagga behoven och sen blir aldreboendet
kretsens viktigaste samarbetspartner. For att
verksamheten ska fungera behéver
aldreboendet utse en koordinator bland
personalen som ansvarar for kontakt med
frivilligledare och bokar in turer for de &ldre i
bokningssystemet.

3.6 Informera och marknadsfora

Ett tips for att vacka intresse hos malgruppen
ar att besoka aldreboenden och arrangera
informationstréffar. Om cykeln redan ar inkdpt
kan de &ldre fa testa en tur och efter det borja
boka in sig pa ordinarie turer. P4 boendet ar det
sedan koordinatorn som ansvarar for att
informera de &ldre. En god idé &r att ta fram
informationsblad som kan sattas upp pa
aldreboendet.

Det ska vara enkelt att hitta information om
kretsens verksamheter genom att inkludera
Cykling utan alder pa kretsens kommun-
hemsida pa https://www.rodakorset.se/ort/.
Information om verksamheten ska ocksa ligga
pa hemsidan for Cykling utan alder - Sverige.

Att fa press och annan media att
uppmarksamma vart arbete ar ocksa ett bra satt
att na ut med information om verksamheten.
Har finns en checklista med tips om vad som
ar bra att tanka pa vid kontakt med journalister.

3.7 Utlagg

Praktiska fragor och fragor kring ekonomi och
utlagg, exempelvis reseersattning, hanteras av
den kretsstyrelse som har ansvar for
verksamheten. Frivilliga har ratt att fa
ersattning for godkénda kostnader och det ar
ansvarig kretsstyrelse som fattar beslut om vad
som &r godkanda kostnader.

3.8 Kdop cyklar

Det enklaste sattet att kopa cykel &r att
kontakta Cykling utan alder — Sverige som
bistar med rekommendationer pa lampliga
cykelmodeller och inkdpsstallen. Priset pa en
cykel med tillbehor och leverans ligger pa
mellan 60.000-110.000 kr. Att priset skiljer sig
sa pass mycket beror pa utrustning, storlek och
motorstyrka. Det ar saklart viktigt att kopa ratt
cykel for sin verksamhet. Det enklaste sattet att
lyckas med detta ar att kontakta Cykling utan
alder — Sverige for radgivning.

3.9 Registrera verksamhet pa webb
och i bokningssystemet

Nér det ar dags att dra i gang verksamheten. sa
skall kretsen, boenden, cyklar, ansvariga och
frivilliga registreras i bokningssystemet
Book2Go . Se bilaga 2 (Registrering i
bokningssystemet Book2Go).


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003801018-Namnskyltar-best%C3%A4llning
file:///C:/Users/ceto/Swedish%20Red%20Cross/Nationell%20verksamhet%20-%20Verksamhetspaketering%20(1)/Från%20september%202018%20och%20framåt/Handböcker/MALL%20Handböcker%202019/Återkoppling%20på%20version%202.0/cyklingutanalder.se
file:///C:/Users/ceto/Swedish%20Red%20Cross/Nationell%20verksamhet%20-%20Verksamhetspaketering%20(1)/Från%20september%202018%20och%20framåt/Handböcker/MALL%20Handböcker%202019/Återkoppling%20på%20version%202.0/cyklingutanalder.se
https://www.rodakorset.se/ort/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003047198-Press-och-opinion
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4. Fblja upp och utvardera
verksamhet

Hall regelbundna traffar med frivilliga/piloter
for att stamma av hur det gar, beratta om
spannande cykelturer och prata om eventuella
utmaningar. Utvardera verksamheten sa att den
hela tiden kan bli béattre. Se till att involvera
koordinatorn, aldreboendet och kommunen i
arbetet. Det ar bra att dokumentera
verksamheten ocksa for att aterkoppla till
kretsstyrelsen. Mer information kring detta
hittar du i Frivilligledarhandboken.
Verksamhetens statistik inkluderas i kretsens
verksamhetsrapportering till rédakorsstyrelsen.

Pa Rednet finns en riktlinje for utvérdering av
insatser som hjélp till verksamheter som ska
foljas upp.

5. Kontaktuppgifter och
samlade lankar

Nedan hittar du lankarna i texten ovan
samlade, med tillagg av ytterligare nagra som
kan vara anvandbara.

e Antidiskrimineringspolicy

e Att vara frivillig

e Checklista fér genus och mangfald

e Checklista vid kontakt med journalister

e Detaljerad information om férsakringar.

e Fem principer for tidigt krisstdd

e Frivilligledarhandboken

e  Frivilligpolicy

e Forsta hjalpen pé rodakorset.se

e Halsopolicy

e Kanaler - Rekrytering av frivilliga

e Profil- och uppdragsbeskrivning for besdk
hos aldre och ofrivilligt ensamma

e Psykologisk forsta hjalpen pa
rodakorset.se

e Psykosocialt stéd till rédakorsare

e Rekryteringsverktyget ReachMee

e Riktlinje fér utvardering

e Ro6da Korsets grundprinciper

e Ro&dakorskunskap

e Sakerhetsquiden Var forsiktig!

e Tips pa finansiering.

e Uppférandekoden

Har du fragor om Réda Korsets
verksamheter?

Kontakta Infoservice:
info@redcross.se eller telefon 0771-19 95 00
alla vardagar kl. 10.00-12.00 och 13.00-16.00

Kontakt och mejladress till
foreningen Cykling utan alder:

hej@cyklingutanalder.se

4y
www.cyklingutanalder.se @

Cykling utan alders internationella
organisation Cycling Without Age

6. Bilagor

1. Utbildningsplan frivilliga
cykelpiloter — Cykling utan alder

2. Registrering i bokningssystemet
Book2Go


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004211157-Riktlinjer-f%C3%B6r-uppf%C3%B6ljning-och-utv%C3%A4rdering
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003001078-Antidiskrimineringspolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-M%C3%A5ngfald-och-delaktighet
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003047198-Press-och-opinion
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003949878-Fem-principer-f%C3%B6r-tidigt-krisst%C3%B6d
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240277-Frivilligledare
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203358-Frivilligpolicy
https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/filmer-och-tips/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203778-H%C3%A4lsopolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/psykologisk-forsta-hjalpen/
https://www.rodakorset.se/forsta-hjalpen/psykologisk-forsta-hjalpen/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003817437-ReachMee-Kom-ig%C3%A5ng-att-rekrytera-digitalt-med-hj%C3%A4lp-av-ReachMee
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004211157-Riktlinjer-f%C3%B6r-uppf%C3%B6ljning-och-utv%C3%A4rdering
https://www.rodakorset.se/om-oss/grundprinciper/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898-St%C3%A4rka-ekonomin
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557-Grundkurs-Uppf%C3%B6randekoden
mailto:info@redcross.se
mailto:hej@cyklingutanalder.se
http://www.cyklingutanalder.se/
http://www.cyklingutanalder.se/
https://cyclingwithoutage.org/trishaws-for-cycling-without-age/
https://cyclingwithoutage.org/trishaws-for-cycling-without-age/
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Bilaga 1

Utbildningsplan for frivilliga cykelpiloter -

Cykling utan alder

A. Introduktion
(30 min)

1. Den frivillige och frivilligledaren traffas for
intervju

2. Allman information om verksamheten

3. Uppdragsbeskrivning och frivilligprofil

4. Provtur med cykeln

5. Beslut om nasta steg

B. Allméan information och instruktion
(30 min)

1. Frivilligas rattigheter och skyldigheter
2. Overenskommelse och tystnadslofte

3. Personkort, resor och utlagg, forsakring
4. Obligatoriska och frivilliga kurser

5. Kladsel

C. Bokningssystemet Book2Go (bilaga 2)
(30-60 min — digital kurs 6verenskommes
med Cykling utan alder - Sverige)

1. Registrering och godkannande av frivillig
2. Logga in i Book2Go

3. Skapa en tur

4. Boka en tur

D. Genomgang av cykeln
(15-30 min)

1. Elsystem, batteri, motor

2. Reglage pa styret

3. Installningar

4. Passagerarutrymme

5. Rutiner fére, under och efter tur

E. Ovningscykling
(30-90 min)

1. Process vid pastigning
2. Process vid avstigning

3. 1-2 frivilliga dvar tillsammans med
frivilligledaren

4. Start, stopp, bromsar, véxling, svangar,
backar, hinder mm.

5. Vi cyklar en lamplig runda genom stan

F. Uppcykling
(30—60 min)

1. Cykelpilot cyklar med passagerare fran
nagon verksamhet. Frivilligledare
cyklar/foljer med och dvervakar.

2. Aterkoppling efter avslutad tur
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HE

Bilaga 2

Registrering i bokningssystemet Book2Go

Innan du kan anvanda Book2Go behotver du skapa ett konto i systemet. Denna instruktion
beskriver hur du som frivillig cykelpilot gar till vaga for att registrera dig genom att skapa ett
konto i Book2Go. Instruktionen finns ocksa som video har:
https://vimeo.com/user137231786?embedded=true&source=owner_name&owner=137231786

Innehallsférteckning

Skapa konto i Book2Go 10
Registrera dig som pilot pa platser du dar du vill ta turer 14
Piloten tar en tur 18
Piloten skapar en tur 19

Skapa konto i Book2Go

Starta din webblasare och ange adressen book2go.bike. Du kommer da till denna sida:

|
$& Alla har ratt till vind i haret | Boo: X = (+]

& > C @ book2go.bike/landing Q & ¥ 0 GEHO * 9 :

ELh Hitta oss REGISTRERADIGHAR G

Valkommen till Cykling utan alder

VILL DU OCKSA GE NAGON VIND |
ARET?

Cykling utan alder ar en rikstackande forening dar frivilliga cykelpiloter bjuder in aldre till en
cykeltur i en rickshaw.

En cykeltur ger nya harliga upplevelser och frisk luft

Vill du ocksa ge nagon vind i haret igen sa. ..

i|

REGISTRERA DIG HAR

Klicka pa INIISIN=2V-N][eI:N].

OBS: Registrerar dig i Cykling utan alder och skapar ett konto i bokningssystemet Book2Go.


https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2Fuser137231786%3Fembedded%3Dtrue%26source%3Downer_name%26owner%3D137231786&data=05%7C01%7C%7C5664ebfdc91148ae4a4b08db3cd013de%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638170636606141357%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=paS7v8FA0hGCdwpAysvhslr4Y9nLAqGPC%2BpdaSVIgZ8%3D&reserved=0

Cykling utan alder - Handbok

Fyll i dina uppgifter pa sidan. Fyll i samtliga falt. Som frivillig fyller du i din privata e-
postadress. Om du ser en annan flagga an den svenska uppe till hoger sa kan du klicka
pa den for att valja svenska.

= O
§& Skapa anvandare | Book2Go X + o

&< - C @ book2go.bike/signup Q % % 0 @’B ’ﬂ Q *» Q :

588'1&‘ Hitta oss REGISTRERADIGHAR TS R

REGISTRERA DIG

E-postadress ™ Upprepa e-postadress (0]
------- \@ sessese ‘ﬁ')
Fornamn Efternamn

Postnummer B - Telefon

Land v

Jag accepterar harmed samtyckesforklaring och riktlinjer

Ge feedback
Har du fragor eller behoéver hjalp? Skriv till support@cyklingudenalder.dk

Klicka pa rutan bredvid "Jag accepterar harmed samtyckefdrklaring och riktlinjer”.
Dessa handlar om hur Book2Go behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du
har i samband med det samt villkor for anvandandet av tjansten.

Klicka darefter pa [ELETEN o)l
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Du behover darefter bekrafta din e-postadress.

e“ Bekrafta e-postadress | Book2Go X +

| € - C & book2go.bike/verifyemail

SEBK&‘ Hitta oss

POSTADRESS

ta upp till ndgra minuter innan du far e-postmeddelandet

ar felaktig"

Skicka ett nytt bekraftelsemeddelande

DU MASTE BEKRAFTA DIN E-

Vi har skickat ett e-postmeddelande till alf.benson@ockero.se med nasta steg for att ga vidare. Det kan

Om du inte far ett e-postmeddelande i din breviada, kontrollera om det finns i din skrappostmapp/junk, eller
om du skrev korrekt e-postadress. Om du har skrivit en felaktig e-postadress, klicka pa "Min e-postadress

= [
o

X %0 GO »O

== Logga ut

Kontrollera din inkorg for e-post. Kontrollera @aven din inkorg for skrappost. Du ska ha fatt

ett meddelande liknande detta:

BUOK&S
260

Hej.

Du registrerar dig nu for Cykling utan alder.

Falj den har lanken for att bekrafta din emailadress

Bekrafta din emailadress till book2go.bike

Med vanlig halsning

Cykling utan Alder

Obs! Detta &r ett mail utan svar. Du kan darfar inte svara pa det. Skriv till support istéllet.

Klicka pa lanken i meddelandet.

4y 12
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Du kan fa detta meddelande:

Din e-postadress ar nu
bekraftad

Din e-postadress alf benson@ockero.se
har nu bekraftats! - Du kommer att
vidarebefordras fér onboarding och

utbildning

Klicka i s& fall p&

Du har nu skapat ett konto i Book2Go. "Min sida” visas da.

& Min sida | Bock2Go
< C m 9 https://book2go.bike/home s 0O o =
Eyﬁﬁggﬁ,(“ Min sida Boka tur Kalender hitta 0ss Hjalp ==
&
|
+

Inga platser Du har inga schemalagda turer
G&t G4 till Hitta oss eller klicka ci‘ Du kan hitta fler turer genom att titta pa kalendern eller
e i Na image found
hér for att hitta nya platser registrera dig som pilct pa flera platser

Det finns inga éppna turer

- [m]

&

A& UIf Sellergren

Dina platser Dina turer

Skapa en ny tur via Boka tur eller kontakta din platskoordinator

Nasta steg ar att vélja vilket eller vilka boenden du vill vara pilot pa.

Du kan ocksa nu redigera din profil genom att klicka pa ditt namn uppe till hoger.
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Registrera dig som pilot pa platser du dar du vill ta turer
Du som ar cykelpilot behdver aven registrera dig som pilot pa de platser dar du vill ta
turer. Om du inte redan ar inloggad i Book2Go gar du till sidan book2go.bike.

Klicka pa LOGGA IN.

&S& Alla har ratt till vind i haret | Boo! X +

BOOK

Valkommen till Cykling utan alder

VILL DU OCKSA GE NAGON VIND |
HARET?

Cykling utan alder ar en rikstackande forening dar frivilliga cykelpiloter bjuder in aldre till en
cykeltur i en rickshaw.

En cykeltur ger nya harliga upplevelser och frisk luft.

Vill du ocksa ge nagon vind i haret igen sa

REGISTRERA DIG HAR

° O

& > C & book2go.bike/landing aQa % ¥ 0 @u O » 9

80O Hitta oss REGISTRERADIGHAR SN ]

Ange din E-post och ditt I6senord. Klicka darefter pa LOGGA IN. Du kommer till Min sida.

8 Win sida | Book2G0 - O
< C @ @ hitpsy//book2go.bike/home e O ! = v
Ey;:i:ﬂ&‘ Min sida Boka tur Kalender hitta oss Hjalp == M UIf Sellergren
ler
L1
+
Dina platser Dina turer
Helsingborg R6... Du har inga schemalagda turer
Omskoldsviksga... M Du kan hitta fler turer genom att titta pa kalendern eller
Mo image found
Helsingborg registrera dig som pilot pa flera platser

Jordbodalen
' Narlundavagen 28 Taentur
= Helsingborg

Det finns inga dppna turer

M Skapa en ny tur via Boka tur eller kontakta din platelnnrdinatar

Ge feedback
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Sa har registrerar du dig som pilot pa en plats.

I menyraden uppe till hoger, klicka pa hitta oss. Kartan centreras 6ver ditt postnummer om
du har tillatit webblasaren att se din plats. Om du far en frdga om webblasaren ska fa tillgadng

till din position s& svara OK eller tillat (fragan kan skilja gig mellan olikagvebblasare).

< C o (] https://book2go.

e/locations

Cyvklin book2go.bike wants .
= Y itan &‘ ar hitta oss
j‘ alder @ Know your locat
- Allow Block Rjsrin
Of it Satellite V;ds
&3 —
|

abanrr

Om webblasaren inte centreras 6ver ditt postnummer far du flytta och zooma kartan sjalv.

Du kan aven stka efter den platsen du vill registrera dig pa i sokrutan Sok efter plats
(t.ex. Helsingborg)

De boenden/platser som hittas och syns pa kartan visas i kolumnen till vanster om kartan.

Dagverksamhet Husens... 9 Kranborg L4
HOGABI “
Ludvikagatan 49A,
Helsingborg F “’;gu
RAMLOSA

L'}
' Dagverksamhet Skélde... = m v Frille
Hebsackersgatan 6, 20e]
Helsingborg rossri (T3 e Gorarp

Barslov

Paarp

RAA Pélstorp
Google Map data 2021 Google T

Har du fragor eller behdver du hjalp? skriva tillsupport@cyklingudenalder.dk

&8 Platser | Book2Go - g
& G m 9 httpsy//book2go.bike/locations @ 7% O Wy F= %
CyKi A .
Yalﬁjgg&g Min sida Boka tur Kalender hitta oss Hjalp == M UIf Sellergren
er
4
=] = i Allerum
Q Stk efter plats Map  Satellite ra
+ Odakra Gunnarlun. _ |
Grontemdlla Holk
Hittarp g‘ +
™" ‘< Bergaliden
| . = -
("R . o ot Sofiero Slottioch it
" . @ Prln§ Kristians Gata 6, Slotstradgard 7 = e
F"  Helsingborg (111} Vistraby
Tinkarp ;" Kungshult
_CENTRUM) Centrum Hemmaboende L DALHEM toite]
¢ Vasatorps Golfklubb
m et .' ) (T3 DROTTHINGHOG
W~ il
. Helsingborg C 56 & ™
(71 E@B Stora
Helsingt 4§ S8 m Rycketofta

stad

ToOr

Ge feedback
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Om du t ex vill registrera dig som pilot p& Jordbodalen s& ska du skrolla ner och klicka pa

Jordbodalen.

C ) https://book2go.bike/locations

Q Sok efter plats

Min sida Boka tur Kalender hitta oss

Map  Satellite

Grantemdlla

ATIRUIUSVIRSYaLwin 12, -~ Hittarp
Helsingborg

Sofiero Slott och

Slottstradgard
Jordbodalen
Tinkarp

Narlundavagen 28,
Helsingborg
Kungshult
Patronens vag 658,
Helsingborg 9 Krortorg
Lussebéacksgarden

Brunnbacksgatan 20,

Helsingborg

Murteglet

Sturenatan 2

Google

= a X

© % O Oyl = @ B

N o
Hjalp amm M UIf Sellergren
Allerum ra
LJd
Bddkra Gunnarlun._.
“ Holk +
i [Ed —
Viila (£ ] Kropp
[111] Vistraby
;‘f Kungshult
“ DALHEM lyduﬁl&'—@
NG ORP Vasatorps Golfklubb
“ DROTTHINGHOG
-t & % Ryckerof
\ ycketofta
HelsmgL“}‘ i
HOGABI “
Yaatra
F Jsa
Paarp
RAMLOSA 1
FEa | m A Frillestad
103 ]
HOGASTI “ AUz
“ Gdrarp
Barslgv
RAA Pélstorp

Map data ©2021 Google T ar

Ge feedback [

Har du fragor eller behdver du hjélp? skriva tillsupport@cyklingudenalder.dk
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For att registrera dig s maste du klicka pa JaEe IRl Re e RTeliNelile]].

“ Plats | Book2Go - O
C @ 5 https://book2go.bike/location?location_id=H6vErD6q8DovryYSAIOW © v O "a o= ’
CyKli
yﬁﬁ&‘ Min sida Boka tur Kalender hitta oss Hjalp H- & UIf Sellergren
er

+ o &% @ 4

Jordbodalen \ T ———

QO 5Mediemmar
)  registrerade pa den har platsen
‘ 1 Cyklar
registrerade pa den har platsen

0 Ture

har korts fran den har platsen

0 timmar
Total tid trampad fran den har platsen

@ o

Adress

A Nérlundavégen, 28, E-post Telefon
Helsingborg

Du &r nu klar med registreringen och far féljande meddelande.

& Plats | Book2Ga — O e
< (@] 0] 5] https://book2go.bike/location?location_id=Hé&vErD6g8DovryYSAIOW ©® s 0 "n = '
Wﬁj&t Min sida Boka tur Kalender hitta oss Hjalp = A& UIf Sellergren
&

- I
+

Jordbodalen Lamna den har platsen
. — ™\ reaistrerade pa den hér olatsen

Klicka inte pa [RENEIMERIEEEGN . Bara om du har registrerat dig av misstag och vill
ta bort registreringen.

17
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Piloten tar en tur
Nu ar det dags att ge sig ut och cykla. Men for att kunna gora det behéver du forst hitta
en tur och sedan "ta en tur”. Logga in i Book2Go om du inte redan har gjort det.

‘Gé till Min sida.

& Minsida | BookeGo - [m]
I & C @ 21 https://book2go.bike/home s 0O a = ﬁ
Cykli
y‘,l{:‘lgg&‘ Min sida Boka tur Kalender hitta oss Hjalp == & UIf Sellergren
er
&
| +

Dina platser Dina turer
Jordbodalen Du har inga schemalagda turer
i Narlundavagen 28 &‘ Du kan hitta fler turer genom att titta pa kalendern eller
= Helsingborg registrera dig som pilot pa flera platser

Ragnvallagarden

Sodra Hunnetor. Taen tur Hitta fler turer

Helsingborg

Jordbodalen tisdag
Murteglet i Helsingborg 27 april 2021 d—‘
Sturegatan 2 = Cykel: Sally 10:00 - 11:00
Helsingborg

Ge feedback

n « Bergaliden .
Under rubriken Ta en tur finns de turer som du kan boka in dig pa. Klicka pa turen med
Jordbodalen.
Klicka pa Ta en tur
|

$& Tur| Book2Ge o =
& C WA 21 https://book2go.bike/trip?trip_id=FYhomLzTUyQLOygrTjdv B 0O a = ﬁ
| Cykli
| v:l:ﬂ:ﬁ Min sida Boka tur Kalender hitta oss :: & UIf Sellergren
er
&
|+

Tour detalj

. Anteckningar

Status
Passagerare
Tidpunkt ] ]
. Det finns Det finns
tisdag inga inga
27 april 2021 g 9
10:00 - 11-00 Passager !.)assager
an an
Plats
Helsingborg Cykel
Narlundavégen - sally

28 Triobike taxi
| e WTRI0O76P

Har du fragor eller behdver du hjalp? skriva tillsupport@cyklingudenalder.dk

Skriv en lapp ..

Ge feedback
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Turen ar nu bokad och en bekréaftelse skickas till koordinatorn som har skapat turen.
| & Tur| BookzGo - o

< G w ) httpsy//book2go.bike/trip?trip_id=FYhomLzTUyQLOygrTjdw e O a = v
Cyki
| Ya'fu:ﬁ G&‘ Min sida Boka tur Kalender hitta oss H- & UIf Sellergren
er

&
+

? Tour detaljer Pilot m Anteckningar

. Status UIf Sellergren

Godkéand ulf sellergren@outlook.com

| et +46 70 170 31 80
I Tidpunkt Ta bort mig som pilot
tisdag
' 27 april 2021
| 10:00 - 11-00 Passagerare
Det finns Det finns
' Plats inga inga
Helsingborg passager passager
Narlundavagen ian ian
28
Avbryt resan sally
Triobike taxi
WTRI0076P
Ge feedback
Skniv en lap,. ..

Eventuell dvrig information om turen som koordinatorn har angett ser du i rutan till héger:
Anteckningar.

OBS, du behover inte fasta nagot avseende vid att det inte finns nagra passagerare angivna.
OBS OBS, anvand inte knappen XTI iBLrl. Det ar enbart koordinatorn som skapat
turen som kan avbryta resan/turen.

Om du behéver avboka dig fran turen kan du anvanda knappen Ta bort mig som pilot samt
meddela koordinatorn om majligt sa att ingen passagerare blir sittande och vantar pa en tur
som inte blir av.

Piloten skapar en tur
Book2Go tillater ocksa att piloten
skapar en tur, genom menyvalet
Boka tur. Dessa turer maste
darefter bekraftas av en
koordinator.

Lycka till med Book2Go!




Varidens framsta katastroforganisation

Roda Korset ar varldens framsta katastroforganisation och vi finns pa plats fore, under och efter en
katastrof. Oavsett om det ar en naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi ska forhindra och lindra
maénskligt lidande var och nar det forekommer, skydda liv och hélsa och sékerstélla respekt for
varje manniskas varde, sérskilt under tider av vapnad konflikt och andra nddsituationer.

Vi arbetar efter sju grundprinciper:
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och universalitet.

O Grundprinciperna pa en minut

Roda Korsets uppdrag &r att forhindra och lindra ménskligt lidande (humanitet).

Vi gor ingen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nar det galler nationalitet, etnicitet,
religion, samhallsstallning eller politiska asikter (opartiskhet).

Vi tar heller inte stéllning i konflikter eller meningsskiljaktigheter (neutralitet).

Roda Korset ar sjalvstandigt och kan inte styras, vi samrader och samverkar med andra, om dessa
accepterar att vi arbetar utifran vara grundprinciper (sjalvstandighet).

Att engagera sig i Roda Kors et ar frivilligt — att ta emot hjalp fran Roda Korset ar ocksa frivilligt
(Frivillighet).

I varje land kan det endast finnas en nationell férening, vi ar Svenska Rdda Korset (enhet).

e Vi tillhér en varldsomfattande rérelse dar vi hjalper varandra (universalitet)

Svenska Roda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm + Svenska Réda Korsef
telefon 08-452 46 00, e-post info@redcross.se, Www.redcross.se
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