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Besoksverksamhet &r en del av Svenska Roda Korsets program for Halsoframjande.
Besoksverksamheten har funnits lange och &r Réda Korsets storsta verksamhet. Roéda Korsets
besdksverksamhet skapar mdjligheter till nya relationer, gemenskap samt meningsfulla och
hélsoframjande aktiviteter.

Denna handbok ar ett stod till frivilliga och kretsar som vill starta eller utveckla
besoksverksamhet. Har finns konkreta tips och hanvisningar till anvandbart material pa
Rednet.
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1 Om
Besdksverksamhet

Roda Korsets besoksverksamhet erbjuder
social kontakt till manniskor som kanner
sig ensamma. Syftet ar att bryta ensamhet
och skapa bra arbetsrelationer, nagot som
ger 6msesidigt utbyte.

2 Starta verksamhet

21 Ansvar
Kretsen

e Arjuridiskt ansvarig for
verksamheten samt ansvarar for att
Rdda Korsets policydokument och
riktlinjer foljs.

e Ansvarar for behovsanalys.

o Rekryterar frivilligledare samt
ansvarar for att utbildning och réatt
information ges.

e Utser en kontaktperson inom
styrelsen.

e Ansvarar for det sker uppfoljning
av besoksverksamheten.

e Ansvarar for att
6verenskommelser/samarbetsavtal
sker med externa parter.

o Sertill, da verksamheten kraver, att
det finns en lokal for administrativt
arbete, telefon med telefonsvarare,
dator och egen e-postadress samt
regelbundna Oppettider.

Frivilligledare

e Leder, organiserar och foljer upp
besoksverksamheten.

e Ar kontaktperson mot
Kretsstyrelsen, andra organisationer
samt externa partners.

o Sertill att rekrytera frivilliga och
ge introduktion, utbildning for
uppdraget.

o Sertill att frivilliga far mojlighet
till egen utveckling, stod, stimulans
och uppskattning.

e Matchar frivillig och deltagare.

e Ansvarar for att frivilliga som ar
med lemmar far utméarkelser efter 5
och 10 ar i besoksverksamheten.

e Genomfor avslutningssamtal med
frivilliga.

Samordnar gruppméten.

Deltar pa gruppmoten for att ge
psykosocialt stéd och bidra till
verksamhetens utveckling.

Frivilliga

e Garalla obligatoriska grundkurser
och haller sig uppdaterade i
Handbok for besoksverksamhet.

e Gerstod efter deltagarens behov
och 6nskemal samt aterkopplar till
frivilligledaren ifall nagot avviker.

e Foljer Roda Korsets
6verenskommelser och
policydokument.

e Arendelavden lokala
krisberedskapen.

e Deltar pa gruppmaten for att ge
psykosocialt stéd och bidra till
verksamhetens utveckling.

Verksamhetsutvecklare:

Ar en kretsanstélld tjansteperson som
utvecklar verksamheten, stodjer och ger
rad till kretsstyrelse och frivilligledare.

2.2 Uppdraget

Rdda Korsets besoksverksamhet erbjuds i
olika former beroende pa deltagarens
behov och Gnskemal:

1. Besok i eget boende

Frivilligledarna tar forsta kontakt med
personen som onskar besok. FoOr att kunna
matcha med en frivillig tar frivilligledaren
reda pa mer om personens férvantningar,
livssituation och intressen.

Broschyren ”Rad till dig som far besok av
Roda Korset ”6verlamnas till personen
som onskar besok.



Nar frivilligledaren hittat “ratt” frivillig
sker mote mellan deltagare och frivillig.

2. Besok pa vard- och omsorgsboende
Frivilligledaren tar kontakt med
huvudmannen eller verksamhetschefen for
att undersoka behovet.

Frivilligledaren bor ocksa ha dialog med
personalen pa boendet for att skapa
forstaelse for de frivilligas insatser och
diskutera hur man kan samverka.

Hur parterna ska samverka bor
dokumenteras i en 6verenskommelse

3. Aktiviteter pa Matesplats Kupan,
traffpunkter i inomhus- eller
utomhusmiljoer

Frivilligledaren kan organisera
regelbundna aktiviteter pa Maétesplats
Kupan, traffpunkter eller i andra lokaler.
Aven utomhusaktiviteter som framjar
rorelse eller stimulerar sinnena kan ocksa
arrangeras enskilt eller i grupp.

4. Medféljning

Frivilliga kan folja med deltagaren till
affaren, frisoren, tandldkare, vardcentral
eller sjukhus. Om deltagaren inte sjalv kan
hantera situationen eller den information
som ges ska anhorig eller kommunen
kontaktas. Medfoljning ersatter inte
kommunens ledsagning.

5. Trygghetsringningar

Frivilliga kan ringa kortare samtal for att
ge deltagaren en pratstund vilket kan
forgylla dagen. Frivilliga ringer enligt
Overenskommet avtal med deltagaren.
Overenskommelsen ger ocksa stod hur
man ska agera ifall deltagaren inte svarar
pa trygghetsringning.

6. Digitala moten

Frivilliga samordnar digitala moten efter
deltagarens behov och 6nskemal. Personer
som kanner sig ensamma kan ibland
foredra digitala méten framfor besok i
hemmet.

Gréansdragningar

Ledsagning &r ett bistand enligt
Socialtjanstlagen och utfoérs av kommunen.
Hemtjéanst ar ocksa ett bistand enligt
Socialtjanstlagen och utférs av kommunen.
Ibland kan gransdragningen vara svar att
gora. Se darfor till att ha dialog med
kommunen sa att Roda Korset inte tar 6ver
kommunens uppdrag.

Frivilliga kan vid behov vara tva vid
besok. Det handlar da om att det finns
sérskilda behov eller att man vill skapa
extra trygghetskansla.

2.3  Rekrytering

Som frivillig representerar man
rodakorsrorelsen. Kandidaterna ska
intervjuas for att understka om de har
lamplig bakgrund och erfarenhet. En
frivillig behdver vara fortroendeingivande,
inlyssnande samt ge ett narvarande intryck.
Det 4r ett sjalvstandigt arbete som stéller
hogre krav pa ansvarsfullhet.

Varje frivillig bor utféra uppdrag minst

2 ganger per manad for god kontinuitet.

Onskade kvalifikationer hos frivilliga finns
i nedanstaende lank:

Uppdragsbeskrivning och profil finns pa
Rednet

Fardiga annonsmallar finns i:
rekryteringsverktyget ReachMee
(inloggning)

Ytterligare tips infor rekrytering finns pa
kanaler och annan nyttig information

For att méta deltagarens behov ar det
viktigt med frivilliga som har olika
bakgrunder och kunskap om olika kulturer.
Hos Réda Korset ska alla kunna fa stod.

Las mer om mangfald och inkludering



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-Om-m%C3%A5ngfald-och-inkludering-i-Svenska-R%C3%B6da-Korset

2.4  Utbildning

Grundkurserna ger frivilliga verktyg for att
kunna utfora sitt uppdrag men ocksa insikt
i Roda Korsets organisation och ideologi.

e Rddakorskunskap

e Att vara frivillig

e Uppfoérandekoden

o Var forsiktig!

e Att moétas i vardag & Kris som
inkluderar Psykologisk forsta hjalpen

e Forsta hjélpen

e VAaga mota

3 Bedriva verksamhet

Grupptraffar
Frivilligledaren samordnar grupptraffar
minst fyra ganger per ar. Detta ger
frivilliga mojlighet att utbyta erfarenheter,
stddja varandra och bidra till gruppens
utveckling.
Forslag pa fragor som é&r bra att stalla vid
grupptraffarna:

e Vad har varit roligt/intressant?

e Vad har varit klurigt/osakert?

e Vad har varit

utmanande/obehagligt?

Psykosocialt stod och svara samtal
Frivilliga kan vid behov av samtalsstod
kontakta frivilligledaren, andra frivilliga
eller ndgon annan inom kretsen. Det finns
ocksa majlighet att fa samtalsstod fran
Falck Healthcare. Frivilliga har méjlighet
till samtalsstod vid tre tillfallen utan
kostnad. Se Frivilligvard

Tjénsten nas pé telefon: 08-406 67 17 alla
dagar i veckan klockan 8.00-21.00.
Uppge "Rdéda Korset™ och koden
"Volontar".

Bra att tanka pa vid svara samtal:

e Vailj en neutral plats dar ni kan
sitta ostort.

e Valj en bra tidpunkt s att ni har tid
att prata.

e Var specifik, konkret och arlig
med ditt budskap tex infor ett
beslut att avsluta en frivillig.

e Pratai JAG form for att skapa
tillit.

e Tank pa att prata om nasta steg
och fokusera pa forbattringar.

Till denna typ av méten ar det bra om
frivilligledaren har med sig
frivilligpolicyn, uppférandekoden,
uppdragsbeskrivningen samt signerad
overenskommelse med Rdda Korset.
Se Psykosocialt stod till rédakorsare

3.1  Forhallningsregler

Det ar viktigt att alla behandlas med
respekt och vardighet samt att varna om
manniskors personliga integritet. Inled
aldrig personliga relationer med deltagare
och lamna inte ut deras personliga
kontaktuppgifter utan deras tillatelse. Det
ar inte tillatet att utnyttja sin position for
egen vinning.

Se uppfoérandekod

Sociala medier &r viktiga kanaler for att
sprida information om Rdda Korsets
verksamheter. Anvand dessa kanaler med
stor forsiktighet och sprid inte kansliga

uppgifter. Se tystnadslofte.

3.2 Tystnadslofte

Nar frivilliga signerar éverenskommelsen
med Roda Korset forbinder man sig
samtidigt till tystnadslofte.

Det betyder att man inte far avsloja insikter
och information som kan kopplas till en
enskild person. Undantag ar handledning
for frivilligledaren/frivilliga da det kan
vara nédvandigt for att utfora uppdraget.
Men undvik om mgjligt att ndmna


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360019415937
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004863178
https://redcross1se-my.sharepoint.com/personal/kristina_priver_redcross_se/Documents/Handböcker/•%09https:/kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4408838841745-Grundkurs-V%C3%A5ga-m%C3%B6ta
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241777-Frivilligv%C3%A5rd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003829417-Uppf%C3%B6randekod-och-Instruktioner-om-visselbl%C3%A5sning
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360013598077-Sociala-medier
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241917-%C3%96verenskommelse-och-tystnadsl%C3%B6fte

personens namn om de inte gett sin
tillatelse.

Tystnadsloftet far dock brytas med stod av
lag da individers sakerhet kan vara i fara.

3.3  Forséakring

Alla frivilliga ar forsékrade genom Réda
Korset via foljande forsakringar:

e Ansvarsforsakring

« Kollektiv olycksfallsforsakring

o Kollektiv motorfordonsforsakring
Obs! Detaljer andras fran ar till ar.

3.4  Personkort och namnskyltar

Som frivillig ska dualltid ha med dig Rdda
Korsets personkort.

Namnskyltar ska baras synliga och maste
markas med Rdda Korsets logotyp.

35 Information och
marknadsforing

Samhéllet behdver kanna till att Roda
Korset har besoksverksamhet. Se till att det
finns information pa kretsens och
kommunens webbsida. Lyft fram
verksamheten i folders och affischer under
marknadsforingsevents och i kretsens
lokal.

3.6 Utlagg

Praktiska fragor kring ekonomi, till
exempel reseerséttning, hanteras av
Kretsstyrelsen.

3.7 Samverkan

Rdda Korset kan samverka med andra
verksamheter for att starka arbetet med
ofrivillig ensamhet och social utsatthet.

Intern samverkan

Kretsen kan med fordel samverka med
andra kretsar kring gemensamma fragor.
Kretsen kan ocksa samverka med Roda
Korsets Behandlingscenter for
krigsskadade och torterade. Kretsen kan
genom detta samarbete stddja personer
som varit utsatta genom att informera
om/erbjuda dem bestksverksamhet.
Kretsen kan ocksa via Behandlingscenter
komma i kontakt med personer som vill bli
frivilliga.

Extern samverkan

Kretsen bor arligen omvérldsbevaka for att
identifiera lampliga samverkanspartners.
Samverkan med externa partners kan med
fordel dokumenteras i Gverenskommelser
for att tydliggora kravbild, mal och
uppfoljning.

Genom samverkan med kommunen far
kretsen kunskap om personer som 6nskar
fa stod.

Vardcentralen &r en annan samarbetspart
dar kretsen kan lamna informations-
broschyrer.

Samverka garna med andra
frivilligorganisationer som arbetar for
samma malgrupper.

4 F6lja upp och
utvardera
verksamheten

Kretsen foljer upp verksamheten och
rapporterar antalet frivilliga, antalet
arbetspass samt antal deltagare som har
tagit del av besoksverksamheten.
Frivilligledaren ansvarar for att informera
frivilliga hur de ska rapportera.

Om det finns en éverenskommelse mellan
kretsen och externa partners gors
uppféljningen samt utvardering
gemensamt.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003801018-Namnskyltar-best%C3%A4llning
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Samlade lankar

Roda Korsets sju grundprinciper
Frivilligpolicyn

Frivilligvard

Uppférandekod

Overenskommelse och tystnadslofte
Att vara frivillig

Detaljerad information om

forsakringar.
Kanaler och annan nyttig information

om rekrytering

Obligatoriska grundkurser.
Psykosocialt stod till rédakorsare
Rekryteringsverktyget ReachMee
Rodakorskunskap
Sékerhetsquiden Var férsiktig!



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003965998-V%C3%A5ra-sju-grundprinciper
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203358-Frivilligpolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241777-Frivilligv%C3%A5rd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003829417-Uppf%C3%B6randekod-och-Instruktioner-om-visselbl%C3%A5sning
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241917-%C3%96verenskommelse-och-tystnadsl%C3%B6fte
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360006695138-Att-g%C3%A5-en-kurs
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360006695138-Att-g%C3%A5-en-kurs
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
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Checklista - Rad och anvisningar till dig som ar besokare

Att vara besokare ar bade att ge och fa. Gladjen med bestken bor vara émsesidig. Det &r viktigt att kunna lyssna,
visa acceptans och forstaelse, men ocksa att satta granser. Det ar viktigt att méta en annan méanniska med tillit och
respekt.

Bestam tillsammans tidpunkt nar ni ska traffas. Det ar av stor betydelse att du haller tiderna. Om du far férhinder ska
du lamna besked till din besoksvan pa det satt ni kommit éverens om. Lat aldrig nagon vanta férgaves.

Respektera tystnadsléftet, som du avger nar du skriver under Overenskommelsen med Réda Korset om ditt
uppdrag. Det ar en stor trygghet for din besdksvan att veta att det ni pratar om inte fors vidare till andra. Vill
besdksvannen att du framfor halsning till gemensamma bekanta, sa gar det naturligtvis bra.

Dina besok &r ett avbrott i vardagen foér en stunds gemenskap. Det innebar att du inte ersatter insatser fran
hemtjanst, vard eller omsorg.

Rdda Korsets grundprinciper ger dig vagledning i ditt frivilligarbete. Det innebér att du inte tar stallning i politiska,
kulturella och religidsa fragor. Naturligtvis gar det bra att diskutera dessa fragor om din bestksvan garna vill det.

Om din besoksvan inte dppnar eller svarar nar ni skulle ha traffats, forsédkra dig om att inget allvarligt hant genom att
kontakta anhorig eller annan person, som ni kommit éverens om.

Ge inte goda rad om medicinering, behandling eller sjukvard. Manga manniskor som tar medicin regelbundet vill
garna tala om det. Som bestkare kan det vara frestande att kommentera mediciner eller féresla nadgon annan, som
du sjalv har god erfarenhet av. Det ar battre att be den du bestker att ta upp detta med sin lakare eller annan
vardpersonal.

Det kan skapa onddiga problem att hantera pengar eller andra vardesaker som tillhdr din beséksvan. Hijalp inte till
med bankarende i nagon form. Du far gérna folja med till banken eller uttagsautomaten under forutsattning att den
du besoker klarar arendet pa egen hand.

Ta inte emot nyckel till beséksvannens bostad.

Roda Korsets besOkare far inte ta emot gavor eller pengar.

Ta alltid ditt personkort med pé ditt frivilliguppdrag. Aven om den du besdker naturligtvis vet vem du &r, kan du méta
andra i hemmet, som ocksa garna vill veta vem du ar t.ex. anhoriga, vanner eller hemtjanstpersonal.

Det ar viktigt att Roda Korset anvander sin rost for att visa pa missforhallanden, for att ocksa kunna bidra till en
I6sning. Om du upplever missférhallanden kontakta alltid dina frivilligledare.

Relationen mellan en bestkare och bestksvan utvecklar sig ibland till en ndra vanskap, da évergar ditt
rédakorsuppdrag till en personlig och privat relation. Hander detta avslutar du rédakorsuppdraget och ni fortsatter
som goda vanner.

Om du inte tycker att dina besok fungerar tillfredsstéllande, sa tala med dina frivilligledare. Frivilligledarna forsoker
matcha bestkare och besdksvanner s bra som mgjligt, men ibland stAmmer inte personkemin. Kanske kan du

besdka nagon annan som det stammer battre med.

Om du inte vill vara bestkare langre, ar det viktigt, att du kontaktar frivilligledarna for ett avslutningssamtal.

Det finns ett informationskort om bestk fran Rdda Korset, som frivilligledaren éverlamnar till din besdksvan vid ert forsta
mdte. Dar kan du skriva ditt namn och pa vilket satt besoksvdnnen kan kontakta Roda Korset.



Trafikljus for Svenska Roda Korsets
besoks- och kontaktverksamhet

Trafikljuset ar ett stdd for dig i ditt uppdrag inom Svenska Réda Korsets
bestksverksamhet.

GRONT LJUS

Samtala

Fika tillsammans

Dela en stunds tystnad

Lasa hogt, lyssna pa musik, sjunga, spela kort och
titta i fotoalbum tillsammans

Ga pa en promenad tillsammans

Delta i aktiviteter utanfér hemmet

Ga tillsammans till en lokal moétesplats

Kdra rullstol eller hjalpa till med rollator

Félja med till apotek, bibliotek, affar mm.
Halsa till gemensamma bekanta om den du besoker
ber dig om det

GULT LJUS - | samrad med frivilligledaren.

Delta tillsammans i aktiviteter som innebar kostnader
Anvanda sin egen bil fér resor/utflykter

Att agera nar man ser allvarliga brister eller behov
som inte blir tillgodosedda

ROTT LJUS

Att bryta tystnadsloftet!

Hjalpa till med bankarenden, ta ut pengar eller
hantera pengar och vardesaker

Utféra hushallsnara tjanster

Mata den man besdker

Ge rad om vard, behandling eller medicinering
Utfora vard eller omsorg

Ta emot pengar eller andra gavor fran den du
besdker eller hens anhdriga

Att blanda ihop uppdraget med mer personliga och
privata vanskapsband

Anvanda hens bil

+ Svenska Roda Korset



+ Svenska Réda Korset

Samarbetsavtal

1 Parter

Krets: (nedan Kretsen)
Organisationsnummer:

Adress:

Kontaktperson:

Kommun (nedan Kommunen)

Adress:
Kontaktperson:

2 Forutsattningar
Genom detta avtal uppstér mnte nigot anstillningsliknande forhallande, utan syftet ar att reglera samarbetet
mellan Svenska Roda Korsets frivilliga och Kommunen.

Verksamheten med bestksverksamhet bygger pa frivillighet och har ritt att avbrytas om inte tillgang till
frivilliga medarbetare finns. Kommunen och/eller Roda Korset har ocksé ritt att avbryta verksamheten om
mte kraven som finns 1 avtalet uppfylls.

Kretsen och dess frivilliga ska inte ersétta/trida in 1 verksamheter som faller under Kommunens
ataganden.
Alla frivilhga ar forsdkrade genom Svenska Roda Korset, lds mer 1 Frivilligpolicyn.

3 Uppdragsbeskrivning

Hir beskrivs vad Kretsen atar sig genom avtalet. Hir kan t ex svar finnas pa foljande fragor:
a. Vemv/vilka utfor uppdraget?
b. I vilken omfattning ska uppdraget utforas? Gransdragningar.
c. Ovriga relevanta stallningstaganden.

Kladsel: Frivilliga har ingen sdrskild klddsel utan biar namnskylt och personkort.

4 Kommunens ataganden
Kommunens utser kontaktperson for planering, informationsutbyte och uppféljning.

Tex. Kommunens introduktion for frivilliga inkl. organisation, rutiner inkl. basal hygien, sikerhet och
utrymning, malgrupp de méter.

Praktiskt stad: kladskap, omklidningsrum, ev. reseersiittning for resor till och fran uppdrag, fika till
grupptraffar, planering/uppfoljning.

Om Komumunens har speciella forsdkringar eller féreskrifter gillande frivilliga i verksamheten.



3 Frivilligpolicy

Svenska Roda Korsets frivilligverksamhet har sin utgangspunkt 1 Frivilligpolicyn (bilaga), vilken antagits
av Réda Korsets Centralstyrelse. Samtliga frivilliga inom Réda Korset undertecknar en §verenskommelse,
vilken bl.a. innebdr att den frivilliga avldgger ett tystnadslofte. En kopia pa denna éverenskommelse kan
ldmnas till Kommunen vid férfragan

6 Ekonomiska villkor
Hir kan antecknas ev. ekonomiska villkor for utférande av uppdraget.

6 Avtalstid och uppfoljning

Avtalet giiller 1 ett (1) &r. I samband med avtalets upphorande ska parterna gora en uppfoljning av
verksamheten. Eventuella andringar kan foras in och Avtalet kan darefter fortsatta 16pa under yiterligare
ett (1) ar. Avtalet kan skrivas for lingre period om parterna s vill.

7 Andringar och tillagg
Samtliga dndringar och tilligg till detta avtal ska upprittas skriftligen och godkinnas av bada parter.

8 Uppsagning
Vardera parten dger ritt att siga upp avtalet med en (1) manads uppsdgningstid. Uppsdgningen ska
meddelas den andre parten skriftligen.

Vardera parten dger ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten visentligen

asidosdtter sina dtaganden enligt detta avtal eller agerar pa annat sétt agerar otillborligt mot den andra
parten.

Detta avtal upprittas 1 tva (2) exemplar, varav parterna tagit varsitt.

Ort och datum Ort och datum

Behorig tecknare for Svenska Roda Korset Ansvarig for Kommunen

BILAGOR: Svenska Rada Korsets Frivilligpolicy, Griansdragningskortet, Overenskommelse



Varldens framsta katastroforganisation

Roda Korset ar varldens framsta katastroforganisation och vi finns pa plats fore, under och
efter en katastrof. Oavsett om det ar en naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi ska
forhindra och lindra ménskligt lidande var och nér det férekommer, skydda liv och hélsa och
sékerstélla respekt for varje manniskas vérde, sarskilt under tider av vapnad konflikt och
andra nodsituationer. Tack vare miljontals frivilliga nar vi fram, dven nar det &r svart.

RdAda Korset har sju grundprinciper som anvands Over hela varlden. De végleder oss i arbetet
vi gor och ar ett anvandbart verktyg for manga olika typer av situationer, fran ett lokalt
dilemma till avvagningar vid stora internationella katastrofer.

Vara grundprinciper ar:
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och universalitet.

Grundprinciperna pa en minut

e Roda Korsets uppdrag ar att forhindra och lindra manskligt lidande (humanitet).

e Vigoringen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nar det galler nationalitet,
etnicitet, religion, samhallsstélining eller politiska asikter (opartiskhet).

e Vitar heller inte stallning i konflikter eller meningsskiljaktigheter (neutralitet).

e RoOda Korset ar sjalvstandigt och kan inte styras, vi samrader och samverkar med andra,
om dessa accepterar att vi arbetar utifran vara grundprinciper (sjalvstandighet).

o Att engagera sig i R6da Korset ar frivilligt — att ta emot hjalp fran Roda Korset &r ocksa
frivilligt (frivillighet).

e | varje land kan det endast finnas en nationell férening, vi ar Svenska Roda Korset
(enhet).

e Vitillnor en varldsomfattande rorelse dér vi hjélper varandra (universalitet)

. Svenska Roda Korset
Svenska Réda Korset Box 17563, Hormsgatan 54, 118 91 Stockholm
08-452 46 00 |info@redcross.se |www.rodakorset.se



