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KAPITEL 1

Samhillet star idag infor stora utmaningar som kréver nya 16s-
ningar. Den hir handboken riktar sig till individer och grupper
som vill utveckla idéer som moter ett lokalt behov och gi fran idé
till handling.

Socialt entreprendrskap handlar om att hitta innovativa 16sning-
ar pa samhillsproblem. Att utveckla metoder som forbéttrar vil-
fird, hélsa och vilmaende for individer eller grupper i samhéllet.
Entreprendrskap handlar ocksd om att viga folja sina drommar.
Att se mojligheter istillet for problem, att vara kreativ och viga

foérverkliga sina idéer.

Socialt entreprendrskap handlar ocksd om att anvinda verktyg
och metoder fran foretagsvirlden. Darfor vill vi tipsa om nigra

metoder och verktyg som kan vara anvindbara i socialt arbete.

Med engagemang och idéer dr det mojligt att férdndra virlden!

Ingela Holmertz
Nationell chef, Svenska Réda Korset
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KAPITEL 3

il

#START &r en modell for social innovation som bygger pa Design
Thinking. Metodiken 4r problemfokuserad, kreativ och har ett tyd-
ligt brukarperspektiv. Kirnan i modellen handlar om att sétta
ménniskan i centrum och utgar ifrdn minniskors engagemang for
sociala fragor. Folj stegen och utveckla en projektidé som méter ett
lokalt behov.

> 4
DESIGN THINKING

Design forknippas med mest teknisk innovation och
utveckling av nya produkter men sedan nagra &r tillbaka har
begreppet bérjat anvédndas allt mer inom social innovation.
Det ar framfér allt d.School p8 Stanford University och
IDEO, en designfirma i Silicon Valley som utvecklat metoder
som idag anvands av allt fler organisationer. Gemensamt
fér dessa metoder ar att tjanster designas i samrdd med de
manniskor som skall bruka tjdnsten. P& www.ideo.com finns
anvaéndbara verktyg att ladda ner.

Ho
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Allt utvecklingsarbete utgar ifran ett behov. Vad har mdnniskor
for behov och problem som vi kan férséka l6sa? Prata med
mdnniskor vad som berdr dem. Vilka samhdllsproblem dr viktiga

och vilka behov finns ddr det saknas en l6sning.

Vilka samhillsproblem och fragor som kommer upp beror pa vil-
ket engagemang som finns i rummet. Det kan handla om milj6-
forstoring, hallbar utveckling, diskriminering eller minskliga
rittigheter, som skola, arbete eller tak éver huvudet. Det viktiga
ir att det kommer frén hjirtat och att det bygger pa en vilja att
fordndra samhillet. Det kan vara nigot som saknas i samhillet,

eller nigot som finns men kan bli bittre.

Hitta ett samhéllsproblem som ni vill fokusera pé. Bra idéer byg-
ger pd kunskap. Samla in sd mycket information som mdijligt.
Prata med minniskor som ni tror upplever det hir som ett pro-
blem. Utforska deras behov, 6nskemal och tankar kring méjliga
16sningar. Gor en ordentlig research pa vilka tjinster som finns

idag och vad som saknas. Utforska alla mojligheter.
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Vilka &r de viktigaste problemen i samhillet idag?
Vad ar du kritiskt emot? Vad tycker du saknas? Vad stoér du dig pa&?
Vad brinner du f6r? Gor en lista och prioritera.

Definiera mélgruppen

Férsok att avgora vilken malgrupp som ni vander er till. Vilka ar det
som skall anvanda sig av projektets tjanster? Ju béattre ni kénner er
malgrupp desto lattare ar det att skapa en bra tjanst.

Skapa en fokusgrupp

Skapa en fokusgrupp och diskutera problemet och méjliga 16sningar.
Hur ser behovet ut? Vilka verksamheter/tjénster finns det idag som
inriktar sig mot det har problemet? Bjud gérna in manniskor med oli-
ka bakgrund och erfarenhet.

1
#START



Forsok att precisera problemet. Ju tydligare problemet dr avgrin-
sat, ju littare blir det att utveckla en tjinst som moter behovet.
Under tidigare fas har ni tillsammans med malgruppen utforskat
behovet. Bearbeta materialet och se vilken del av samhéllsproble-

matiken som ni vill ga vidare med.

Vilket problem vill ni fokusera pa?

Diskutera er fram till vilket som &r ert fokusomrade. Vilket problem
vill ni forséka l6sa? Ni har mycket information att bearbeta frdn era
samtal med mélgruppen. Férsék att avgransa sé langt det ar mojligt.
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Nu dr det dags att bérja producera idéer. Det dr viktigt att stan-
na i den kreativa processen och inte alltfor snabbt komma fram
till en I6sning. Ge idéfasen ordentligt med tid. Alla idéer och foér-
slag ér OK. Ténk inte vad som dr realistiskt och mdjligt att ge-
nomfora. Lana gdrna idéer fran andra. Om en idé fungerar pd
annat hdll sa kan det ateranvéindas och anpassas till nya férhal-
landen. Forbdttra en gammal idé. Hjulet behéver inte uppfinnas

igen varje gang. Bygg pa andras idéer, sla ihop tva idéer.

Metoder for idégenerering
Vad som ir den storsta utmaningen nér vi skall 16sa ett problem
ir att det ofta finns en miljon svar pé det. Hir beh6vs metoder for

hur vi tar fram nya idéer.

Brainstorming

Brainstorm ir den vanligaste formen for ta fram idéer. I en bra-
instorm ir alla uppslag bra. Alla hjilps at att spinna vidare och
forbéttra varandras idéer. Antingen sa skriver en i gruppen ned

alla forslag pa ett stort papper/whiteboardtavla, dir alla kan se
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vad som skrivs. Eller sa skriver var och en ned sina idéer pa post-
it-lappar och placerar pa tavlan. Borja med att formulera frige-
stillningen si tydligt som mojligt. Om idéerna tar slut si préva
att utmana gruppen med, tink att du har obegriansat med pengar,

eller tink att du ir ett barn osv.

Todrtommetoden

Syftet med den hir metoden &r att ta fram nya infallsvinklar pa
ett problem. Den hjilper gruppen att tdnka i nya banor. Praktiskt
sd gar det till sa att man forst formulerar problemet: Exempelvis:
Hur skall vi minska integrationen i vira storstider? Sedan for-
mulerar vi om problemet till motsatsen till det vi vill astadkom-
ma: Hur kan vi bidra till att integrationen 6kar i vira storstider?
Direfter fir gruppen i uppdrag att vinda alla “daliga” idéer till

bra idéer.

e
DRODUCERA MANGA DEER

Manga galna idéer kan leda till en riktigt bra.
100 idéer &r en bra grundplat.

ANTECKNA ALLT

Skriv ned alla idéer p8 papper eller post-it.
Inga l&nga beskrivningar, det racker med stédord.

SHO0T

Det ar viktigt att skriva ner eller uttrycka idén i
samma sekund som den dyker upp i huvudet.
Var impulsiv och tala innan du tanker. Vanta inte pa din tur.

KRITIK

Ar férbjudet. Det dédar processen.
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Dromresan

En bra 6vning for visioner. Anvind girna musik. Be deltagarna

att sluta 6gonen och lyssna till introduktionen:

”Tdank dig att du befinner ;
dig 20 ar fram i tiden

och ldser en tidning. I en

artikel beskrivs hur du

e IS S S ST e

lyckats finna en utmdrkt

l6sning pa fokusomradet,

o

och vilka resultat det
i lett till. Vad dr det som
du skapat? Hur har du

N e N S

skapat det?”

Alla fir 10 min pa sig att skriva ner sina idéer som de presenterar
for varandra. Ge deltagarna lite tid for att utveckla sina idéer eller

skapa nya idéer efter att de lyssnat pd varandra.
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Metoder for ATT utvardera idéer

For att komma fram till vilken idé som &r bist s behover idéerna
sorteras och utvirderas. Tank péa att dven en dven orealistisk och

galen idé kan ha ndgot intressant som kan vara anvindbart.

PMI metoden

Ett PMI test gér man genom att avgora vilka Plus, Minus och Intres-
sant som idén har. Plus kan exempelvis vara om idén &dr innovativ,
att det finns mdjlighet till medialt genomslag eller att det finns
finansidrer som ir beredda att investera. Minus kan vara det om-
vinda. Intressant kan vara andra saker som inte gir att virdera
som plus eller minus. Att idén har potential men behéver under-

soOkas vidare.

Tre kryss

Alla deltagare i en grupp far tre kryss att férdela, och rostar ge-
nom att sitta ett kryss pa de bista idéerna. Det ir ett snabbt sétt
att fa en o6verblick 6ver vilka idéer som man bor gi vidare och ut-

virdera mer grundldggande.

Topp 10

Enkel utvirderingsmetod som anvinds
for att vilja ut ett antal idéer fran en
storre massa. Sitt upp alla idéer som
post-it lappar eller blidderblock pa

en vigg. Gor en lista 1-10 p4 viggen.
Varje person skall nu ta en idé frin
idébanken och rangordna den och ar-

gumentera for den. Fortsitt med nista

personigruppen. Tillsammans sé flyttar
ni idéerna upp och ner till dess att ni fitt en

lista ni 4r néjda med.
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Fragor
De idéer som fatt flest kryss kan utvirderas genom att besvara

négra frigor:

D Ar idén majlig att genomféra? Realitycheck! ?
[:] Varfér kanns idén angelagen och viktig? ¢
[:] Loéser idén problemet som ni tidigare formulerat? O
D Méter projektidén ett behov hos malgruppen?

D Ar idén innovativ?

|:| Racker tiden till?

|:| Majlig att finansiera?

Bestam projektidé

Vilj vilken projektidé som ni vill ga vidare med. Det kan vara en
styrelse eller den egna gruppen som tar beslut. Det kan goras ge-
nom diskussion eller omrostning. Det dr viktigt gruppen visar
respekt for varandras asikter. Om det inte 4r mdgjligt att komma
overens fir ni fortsétta att diskutera for och nackdelar med varje

idé. L4t alla vara delaktiga i beslutet.

Borja med att sdlla helt orealistiska idéer. Det kan ni gora gemen-
samt. En méjlighet 4r att ni behéller ett par projektidéer som ni

utvecklar mer innan beslutet tas.
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En prototyp dr er projektidé i en forenklad form. Nagot som kan
fordndras och forbdttras allt efter att ni provar idén i verklighe-
ten. Genom att utveckla en prototyp har ni méjlighet att testa

idén mot malgruppen utan att gora stora investeringar.

Beskriv er projektidé!

Vad skall ni géra, vem &dr er malgrupp och vilket problem Iser ni
for malgruppen? Skriv ner hur allt ir tidnkt att fungera. Forsok
ocksd att géra en nedskalad prototyp av den tjinst/vara som ni

tdnkt utveckla. Ndgot som gar att prova i verkligheten.

Nir ni identifierat er malgrupp, forsok ocksé att dela upp den i
flera segment. Ar det personer fran en viss aldersgrupp, eller ir
det personer som bor i ett visst omrade? Vilket segment dr vik-
tigast? Att forsoka designa en tjinst som passar alla dr domt att

misslyckas.
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Vad éar ert varderbjudande?

For att ni skall kunna bli framgéngsrika med ert projekt sa dr det
viktigt att ni kan visa pa en tydlig samhillsnytta. Att ni gor skill-
nad med projektet och det ni levererar. P4 affirsprak kallar man
det for virdeerbjudande. Virdeerbjudandet &r skilet till att kun-
der viljer ett visst foretag framfor ett annat. Det 16ser ett behov
som kunden har. Det kan vara innovativt och erbjuda ett revolu-
tionerande erbjudande. Det kan vara en tjinst som ir lik andra
pd marknaden men som kan konkurrera genom béttre tillgdng-

lighet, funktion, design, nytta eller anvindbarhet.

SARIRIE Gor en intressekarta
Vilka pdverkas av projektet? Gor en lista 6ver alla som ni tror att

ni kommer att behova forhalla er till:

I INTRESSEKARTA I

Malgruppen,
olika segment Méjliga
samverkanspartners
Méjliga Eventuella
finansiarer ¢ konkurrenter

och \

sponsorer

Féreningar och organisationer i

naromrddet som kan vara ett stéd
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Nu dr det dags att préva idén i verkligheten och pdbdrija ett ge-
nomférande av projektet. Vaga experimentera och ta risken att
det blir fel ibland. Utan att experimentera dr det for svart att
tdnka nytt. Testa och se vad som fungerar. Var beredd att om-

préva era ursprungliga idéer.

Gor ett A/B test

Ta fram tvé projektidéer eller tva varianter av en idé som ni testar
mot malgruppen. Genom att géra ett A/B test s mirker ni vilken

version som uppskattas mest.

Gor en marknadsundersékning

For att projektidén skall kunna utvecklas ytterligare och anpas-
sas till verkliga behov si dr det bra att gora en mindre marknads-

undersokning. Prata med mélgruppen och hér hur de stiller sig
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till er projektidé. Undersok vilka andra verksamheter/tjinster
som erbjuder liknande tjinster, kanske finns det mdgjlighet att

samverka?

D Finns det ett behov/efterfragan for er projektidé?
D Finns det liknande verksamheter/projekt?

Go6r en handlingsplan!

Nir ni testat era idéer och kommit fram till hur projektet bor ut-

formas sa kan ni géra en handlingsplan for projektet.

i

PROJEKTPLAN

P&borja en projektplan

REKRYTERA

Rekrytera fler till projektgruppen

ANSUARSFORDELNING

Gor en ansvarsfordelning i projektgruppen

SAMARBETSPARTNER,/FINANSIERARER

Identifiera moéjliga samarbetspartners/finansiarer

TIDSPLAN

Vad behover ni géra inom en mdnad, och tre manader fér att din idé
skall bli verklighet?

&
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KAPITEL 3

Att driva ett projekt dr ett bra sdtt att ga fran idé till handling.
Det cir en arbetsmetod som dr strukturerad och som ger resultat.
Darfor dr det en vanlig metod inom entreprendrskap. Ett projekt
dar tidsbegrdnsat och har ett bestdimt mal. F6r en férening dr pro-
jektformen ett bra sdtt att préva nagot nytt utanfor den ordina-

rie verksamheten.

PROJEKTPLAN

Projektplanen visar hur ni skall ga tillviga for att na projektmalet.
Den éar viktig bdde for er egen del, men ocksa fér samarbetsbets-
partners och finansiédrer. En genomarbetad projektplan visar att ni
ir seridsa. Projektplanen ir ett levande dokument som forindras

och anpassas efter hand. Den bor innehalla:
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i PROJEKTPLAN i

Bakgrund
Hur vacktes idén? Varfoér vill ni genomféra projektet?

Mal
Vad ér slutresultatet med projektet? Vad vill ni uppna?
Forsék att formulera méalet s precist som méjligt s& blir
det lattare att for alla arbeta mot samma mal. Malet ska
vara realistiskt och matbart, dvs att man skall kunna se
om det &r uppndtt.

Syfte
P& vilket satt skapar projektet forandring i samhallet?

Tidsplan
Na&r ska projektet vara klart? Nér ska de viktigaste
aktiviteterna utféras? Hur ofta ska projektgruppen traffas?

Malgrupp
Vilka &r projektet till for? Vilka kommer att anvanda sig
av de tjanster ni levererar i ert projekt?

Projektorganisation
Vilka ingdr i projektet? Vem &ar projektledare?
Ansvarsférdelning i projektgruppen?

Aktiviteter
Vad behover goéras fér att uppnd malet?

Budget
Ga igenom aktiviteterna.
Vilka kostnader och intdkter kan ni se?
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“My job is not to be easy on people. My job is to take these great people we

have and to push them and make them even better.” Steve Jobs

PROJEKTLEDARENS ROLL

Projektledaren ir en slags arbetsledare som leder projektet och
gruppen. Projektledaren driver projektet framat genom att kalla
till moten och se till att planen f6ljs. Skickar ut information till alla
projektet om vad som ir pa ging. [ arbetet ingar att fa alla i grup-
pen att samarbeta. Det dr viktigt att alla fir vara med och bestim-

ma. En fungerande grupp ir mer effektiv och nar bittre resultat.

L) AKTIVITE TSPLANEN

I ett projekt behdver aktivitetsplanen stindigt justeras. Vissa

aktiviteter behover ersittas med andra. Fokusera pa malet. Alla
aktiviteter har en deadline. Om en aktivitet flyttas framat kan
det piverka andra aktiviteter i projektet. Tidsplanen kan darfor

behova justeras efter hand.
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PROJEKTGRUPP

Projektgruppen bestir av alla som jobbar i projektet. Gruppen ar-
betar som ett team. En projektgrupp kan vara olika stor men be-
star vanligtvis av 4—8 personer. Det dr viktigt att alla har en egen
roll och uppgifter i projektet. Tdnk pa att rekrytera personer med

olika bakgrund och erfarenhet som kan komplettera varandra.

BUKFURING

Bokfor alla intdkter och utgifter i ett dokument under projektets
gang. Oavsett hur projektet finansieras dr det viktigt att ha koll pa

ekonomin. Det 4r viktigt att kunna redovisa kvitton i efterhand.

TVARDERING

Nir projektet ir avslutat 4r det dags att utvirdera projektet. Att

gora en utvirdering gor att man kan lédra sig av sina erfarenhet-
er. En utvirdering gors ocksa for att kunna skriva en rapport till
bidragsgivare och finansiidrer. Utvirderingen ir nyckeln till en
eventuell fortsidttning efter projektet. Med en bra utvirdering ir
det ldttare att hitta nya fungerande idéer och fa pengar att ge-

nomfoéra dem.

D Uppnédde vi vart projektmal?
E] Hur har projektgruppen fungerat?
E] Har tidsplaneringen fungerat?

[:' Vad har fungerat bra/daligt?

28
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projekt som stods genom handledmng, Vnatverk och éntOrer :




- VIdareutveckTat en komplsverksamhet dar nyanlanda traffar

etablerade svenskar och knyter somala kontakter. De har under
. 013 fétt stod |frén Center fér Socialt Entreprendrskap for att
tveckla modellen ill ett natlonellt koncept och har redan skrivit

i samarbetsavtal med Botkyrka kommun




"Never doubt that a
small group of committed
people can change the
world. Indeed, it is the

only thing that ever has.”

Margaret Mead
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KAPITEL 4

NANSIERING

I ett ideellt projekt dr det ofta mdojligt att halla nere kostaderna.
Men det kommer alltid att krévas resurser av olika slag for att
projektet skall kunna genomforas. Ett viktigt perspektiv dr att
inte i forsta hand tdnka pa pengar. Visserligen kan pengar vara
bra att ha, men i de flesta fall dir det egentligen inte pengar man
behéver, utan resurser av olika slag. Som volontdrer eller varor

och tjéinster utan kostnad.

BUOTS TRAPPING

Ett nystartat foretag bor forséka halla nere kostnaderna sa myck-
et som mdjligt for att kunna konkurrera. Nagot som kallas for
Bootstrapping. P4 motsvarande sitt dr det viktigt i uppstarten av
en social verksamhet att forséka halla kostnaderna nere si langt
det 4r mojligt genom att kdpa begagnat, 1dna och dela resurser
med andra. Tink igenom vilka som ir era realistiska behov och

vad ni verkligen behover for att komma iging.
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SPUNGRING

Ett foretag som bidrar med pengar, material eller nadgot annat
som gor att projektet kan komma igdng och genomforas kallas
sponsor. I gengild kan foretaget marknadsforas pa nagot sitt i
projektet. Lokala foretag vill ofta bidra till en verksamhet som 4r
positivt for lokalsamhillet. Det kan vara ett enkelt sitt att fi in

pengar och material till verksamheten.

Tidnk pa att 1dngsiktighet dr guld. Kan man skapa ett samarbete
som varar pi ldngre sikt vinner bada parter pa det. Tink pé att
dela med er med information om vad ni 4stadkommer och skicka
tackkort. Nikan ocksé gora en deal att ni visar foretags logotyp pa

synlig plats. P4 en hemsida eller pa annan synlig plats.

ROWDFUNDING

Crowdfunding, eller grisrotsfinansiering 4r en metod for att

finansiera projekt eller idéer genom att vinda sig till ett stort
antal finansidrer. Den som séker finansiering presenterar sitt
projekt pa nitet dir privatpersoner kan do-

nera pengar om de tycker idr det ir viktigt, in-

—

\ tressant eller bara roligt. Allt fradn filmer,
sociala projekt, mobilappar till design av sjilv-

lysande trdd har sponsrats.

Ett sitt att locka finansidrer ir att erbju-
da — rewards — Exempelvis s ger Unga
feminister en tygpase med tryck pé inspi-
rerande feministiskt forebild till de givare

som liagger 120 kr till projektet. Ett annat

exempel ir en personlig inbjudan till in-

vigningsfesten.
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Aven privata givare behover involveras och engageras. Forsok att
ge aterkoppla till alla som stddjer projektet. Behall kontakten!

Givare kan ocksé hjilpa till att marknadsfora projektet.

Kidnda crowdfundingsidor &ir: Polstjarna, FundedByMe och

Crowdcube.

AT SOKA PENGAR FRAN FONDER

For projektidéer med en stark samhéllsnytta finns det ofta goda
mojlighet att soka pengar frdn fonder och stiftelser. Beskriv pd
ett enkelt sitt vad ni vill 4stadkomma, hur ni ska géra det och vad
ni tror att det kommer att kosta. Utgd ifrdn er projektplan. Det
ar viktigt att ni visar att ni tror pa och brinner for er idé! Tala om
vad det finns for behov och varfér det behovs en férdndring. Lyft

girna det som ni tror ir nyskapande i projektet.

" Skapa relation med handlaggaren.

‘\\/.
f\’l
“,\
tx/.
f\’l

Studera fondens riktlinje och syfte

AN

Las tidigare projektbeskrivningar

) Sprdk och tydlighet. L&t fler ldsa ansékan.

" Realistisk budget - rékna p& kostnader

Det finns flera stora databaser med fonder och stiftelser. Ta reda
pé vilka lokala fonder som finns i ndrheten dér ni bor. Fraga pa
kommunen eller biblioteket. Bra 6versikt finns hos Sveriges Ung-

domsorganisationer, Linsstyrelsen och Global Grant.
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e FORENING

SKAPAR MOJLIGHETER

Det ir enklare att f4 pengar om man tillhor en férening. Har ni

ingen forening kan ni samarbeta med en redan befintlig féren-
ing/organisation. Alternativt si startar ni en forening. En for-
ening delar en idé eller ett intresse, bygger pa demokratiska
principer och drivs av medlemmarnas engagemang. En féren-
ing ger troviardighet at en grupp. Med en forening blir ni ocksa
en juridisk person som kan skapa ett bankkonto, hyra en lokal,
soka projektpengar mm. Inom Réda Korset kan man starta en
féorening som utgar ifrin ett geografiskt omréde eller utifran ett

amnesomrade.
V4

PITCHA DN [0

Att kortfattat kunna presentera sin idé ir mycket anvindbart.

Inte minst nir man skall triffa potentiella samarbetspartners,
sponsorer eller finansidrer. Det kallas ocksa for hisspitch. Om vi
forestiller oss att du stir i en hiss med en person som du vill in-

tressera, hur presenterar du idén under er korta tid tillsammans?

Du kan behdova olika pitchar beroende pa vem du pratar med. For
att pitchen skall bli s bra som mojligt dr det viktigt att forbereda

sig vdl och 6va.
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| HISS PITCH |
| I

Var kortfattad. 30-60
sekunder max. Ge tillrackligt
mycket information fér att fa
ndgon intresserad men inte
uttrdkad.

Var tydlig och enkel.

Beskriv varfér
projektet eller
idén ar viktig
forer?

[(©0]

Vad ar det fér problem som ni léser
genom projektet?

Beskriv hur idén
kan genomféras
och varfér vi ar de
personer som ska
gobra det?

Ge ett mdlande exempel
som skapar en bild av
vad ni vill 8stadkomma.
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Marknadsfoéring handlar om att synas i rdtt sammanhang, vid

rdtt tidpunkt och ha en berdittelse som dr intressant och inspire-
rande for mottagaren. For att na ut till er mélgrupp behdéver ni
marknadsfora projektet. I ett foretag handlar det om att skaffa
kunder. Mycket kan ni géra med relativt sma resurser och eget

arbete.

HTTA R UP!

USP stér for — Unique Selling Point — och &dr en beskrivning av vad

som dr unikt i er projektidé. Sammanfatta vad som &r speciellt och
vad som skiljer er idé fran andra liknande tjinster. For att lyckas
gd igenom bruset och né fram till mélgruppen ir det virdefullt
att hitta sin egen profil p4 marknaden. USP — en ska finnas med i
ert marknadsforingsmaterial. Se till att den verkligen héller vad

den lovar. Det 4r inte en slogan som rimmar. Var drlig och tydlig.
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GERILLAMARKNADSHORING

Gerillamarknadsféring handlar om att marknadsféra sig med
kreativitet och energi snarare 4n med pengar. Istillet for att lita
pé annonsering som enda sittet att synas, anvinder ni alla tink-

bara metoder for att synas och visa vilka ni &r.

Hitta sitt att synas som inte kostar. Anvind dina nitverk, soci-
ala medier, dela ut flygblad, sitt upp affischer. Marknadsforing
handlar om att synasiritt ssmmanhang, vid rétt tidpunkt och ha

en beréttelse som ir intressant och inspirerande for mottagaren.

En metod att fi uppmirksamhet ir att géra nigot ovéntat i det
offentliga rummet. Om ni kan férmedla en berittelse som kins-
lomissigt berdr dr chanserna storre att ni fir medialt utrymme

och genomslag.

Tank ocksa pa att den bdsta marknadsforingen dr den som kom-
mer fran era egna kunder/anvindare. N6jda kunder kommer till-

baka och beréttar f6r andra. Hir 4r négra tips:

A
‘\“ Anordna en tavling och hitta sponsorer som betalar priserna

"F Tryck en affisch, T-shirt, sadelskydd eller klisterméarken med
ert budskap

&F Tryck ert budskap p& muggar eller n&got annat som ni delar ut
&F Gor en flyer och dela ut dem i gathérn eller i brevlador
&F Starta en hemsida, facebooksida, blogg, youtubekanal

é Spola fram ert budskap med hjélp av en hégtryckstvatt
pa en vagg

‘l; Spela upp en video med en projektor mot ett hus

&‘: Ordna en workshop/férelésning
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| | OVER 50 COUNTRIES,
Bl HUMAN RIGHTS DEFENDERS
ARE DEPRIVED OF THEIR
FREEDOM OF ACTION.

GERIL:
ARKNADSFORNG

Smoking causes blindness - kampanjen startades av Kuit som
séljer e-cigaretter (Arturo de Albornoz, CC).

Anti Apathy &r en brittisk organisation som arbetar fér en héllbar livsstil
genom aktionskampanjer, och socialt féretagande (Howard Lake, CC).
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BYGG VARUMARKET

For att konkurrera och profilera er s behdver ni arbeta pa ert va-
rumirke. Tillhor ni redan en organisation, som exempelvis Roda
Korset sd har ni redan mycket gratis. En etablerad organisation

har redan byggt upp ett tydligt varumirke hos allminheten.

Ett starkt varumérke signalerar trovirdighet. Men ni kan beho-
va profilera ert projekt lite extra for att bli synliga. Aven om ni
kédnner era styrkor sd blir det ldttare att beritta for andra med ett
tydligt varumirke. Det blir ocksa l4ttare att locka till er samar-

betspartner, frivilliga och finansiérer.

| BYGG VARUMARKE I
) |

S P o
UW

Goér en logotyp
Med en snygg logga fér projektet s8 visar ni er identitet
och personlighet. Med en logotyp kan ni signalera hur ni
vill uppfattas. Namn, farg och form bildar en enhet.

Skriv er historia
P& hemsidor for foretag eller organisationer finns ofta en
beskrivning under - om oss. Nagot som alla medier gillar
ar att héra hur allt startade. Beratta om hur ni fick idén
och hur ni bérjade fran noll.

Hitta er profiltjanst
Hitta en tjdnst som ni ar bra p8 och fokusera pa den. Det
ar lattare att g8 frdn specialist till generalist &n tvartom.
Ni blir ocks8 mycket tydligare med vad ni erbjuder.
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KOMMUNICATIONGPLAN

En kommunikationsplan ir en slags handlingsplan f6r vilka ni

ska kommunicera med. Fundera f6rst 6ver vad ni vill uppna med
er marknadsforing. Vill ni ha fler besokare, kunder, uppmaérk-
samhet eller vad? Gor ocksa en budget sa att ni ser 6ver hur myck-

et allt kostar. Bestdm vem som skall gora vad.

| 1
I KOMMUNIKATIONSPLAN I

Malgrupp
Vem riktar ni ert budskap till? Har ni flera mélgrupper?

Budskap
Vilket budskap vill ni férmedla till malgruppen?
Utgd ifrdn er USP. Fokusera p& det som ar intressant
for malgruppen. Forsék géra budskapet sé enkelt
och tydligt som mgjligt.

Kanaler
Vilka kanaler ar mest effektiva fér att nd ut till
malgruppen? Var brukar er mélgrupp séka information?
P& natet, via media eller p8 stan?

Tids och aktivitetsplan
Nar skall ni genomféra era insatser? Bestdm hur ofta
ni skall kommunicera och vem som skall géra det.
Regelbunden och 8terkommande information skapar
trygghet och férvantan.

43
#START



SIORYTELLING

Den bista marknadsféringen handlar om att férmedla en kénsla.

Storytelling handlar om att beritta historien om ert projekt och
det samhillsproblem som ni forsoker att 16sa. Istéllet for att rabbla
upp en massa fakta som talar om hur bra ni ir, sa beritta en histo-

ria om hur era tjinster faktiskt fordndrar situationen fér nagon.

SKICKA ETT PRESSMECDELANDE

Ta hjidlp av media och ni ut till allmidnheten helt gratis. Att fa
publicitet i media 4r att av de bésta sitten av marknadsfora sig
och na ut med ett budskap. Men det giller att hitta nyheten och
skriva pi ett sitt som journalister vill ldsa. Varje timme kommer
det in hundratals pressmeddelanden till landets alla redaktioner.
Journalister vill hitta ndgot som intresserar sina ldsare. Forsok att

skapa en story, ett nyhetsvirde.

Pressmeddelandet ska forse journalisten med noédvindig infor-

mation och vara ett underlag till en nyhetsartikel.

Mynewsdesk dr en nyhetstjinst dir ni enkelt har méjlighet att nd
tiotusentals journalister. R6da Korset har ett konto p4 Mynews-
desk som lokala rédakorsféreningar kan anvinda for pressin-
bjudningar och pressmeddelanden. Det ir enkelt att administre-
ra och vi har redan lagt upp adresser till lokala medier. Dessutom
ir mallen enhetlig och gor att redaktionerna och journalisterna

snabbt ser vem som ir avsidndare.
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i PRESSMEDDELANDE i
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Vad ar nyheten?
Lyft fram det som &r nytt, unikt och annorlunda. Beratta
om hur innovativt ni I6ser ett kant samhéllsproblem.

Skriv en rubrik

Formulera rubriken som i en nyhetsartikel.

Tydlig ingress
Skriv det viktigaste forst. En kort inledning som berattar
vad, vem, var och nér.

Skriv kort och begripligt
Max en A4 sida, helst kortare. Spréket ska vara klart, rakt
och tydligt.

En bra bild
En bra bild hjalper till att skapa intresse.

Bifoga lankar
Bifoga lankar till hemsida.

Lamna tydliga kontaktuppgifter
Skriv alltid vem som &r kontaktperson. Ha med bade
e-post och mobil. Se ocksa till att kontaktpersonen finns
tillganglig for att svara pa fragor.

Ring!
Ring upp redaktionen folj upp pressreleasen du skickat.
Efter publicering - skriv ett feedbackbrev. Ta hand om
din relation med journalisten.
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En médjlighet ér att projektet kan utvecklas till ett féretag. En for-
utsdttning dr att det finns en efterfragan for det ni erbjuder och

att det finns kunder som ér beredda att betala.

FORMULERA EN AFFARSIDE

En afférsidé 4r en beskrivning av hur ni kan tjina pengar genom

att silja en vara eller en tjinst. Hemligheten bakom en lyckad
affirsidé dr att den ska ga att omséitta i pengar. Utan kunder som

ar villiga att betala blir foretaget inte 1inglivat.

Affarsidén ska ocksa lyfta fram foretagets styrka och unika kom-
petens. Enkelt uttryckt handlar det om vad, hur och till vem du

ska silja och vad som dr unikt med just ditt foretag.

47
#START



En affirsidé 16ser ett problem eller tillfredsstiller ett behov som
finns p4 marknaden. En av nycklarna till att bli framgéngsrik ir
dérfor att se vad kunderna har fér behov eller problem och sedan

erbjuda dem en 16sning.

SUCIAL FORETAGOAMHET

Ett socialt foretag ir ett foretag som bidrar till en bittre virld.
Milet med verksamheten ir att bidra till samhdillet, lokalt, regi-
onalt eller globalt. Vinstern dterinvesteras i verksamheten. Ett
socialt foretag kan organiseras som ett kooperativ, ekonomisk

férening, bolag, stiftelse eller forening.

Det dr mojligt att hitta affirsméjligheter och tjina pengar pa
sociala problem. Formulera en affirsidé kring en tjinst som ni
kan silja och vem som ir beredd att betala. Nir det handlar om
sociala problem s dr det sillan kunden/mélgruppen som betalar
utan nigon annan som vill stédja en social verksamhet. Som ett

foretag, kommun, region eller skola.

Anstill dig sjilv i verksamheten. Genom att hitta en finansiering
kan det vara mojligt att anstélla en projektledare eller verksam-
hetsledare. Verksamheten kan behova stddjas av anstélld perso-

nal for att fungera.

Miénga sociala foretag inriktar sig pd att integrera minniskor som
star langt ifrdn arbetsmarknaden. Det viktiga for dessa foretag
ar att skapa meningsfulla arbetsuppgifter for sina medarbetare.
Vinsten 4terinvesteras for att kunna integrera fler minniskor i
verksamheten. Hir aterfinns alla mojliga foretag som café, triad-

gardsarbete, hantverk och hunddagis.

I ett arbetsintegrerande socialt foretag 4r det vanligt att medarbe-
tarna arbetstrinar och 16nen betalas fran arbetsférmedling, for-
sidkringskassa eller socialtjinst. [ sddan verksamhet &r det sérskilt

viktigt att det finns en tydlig struktur och stabilitet i verksamheten.
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‘ .MAMA‘S RETRO ar en sécondhandbutlk med barnklader,
o "_,'mammaklader och Ieksaker Startades av féreningen forum SKILL
e som ett so<:|a|t foretag med syFte att erbjuda ett memngsfullt

"5\.

- arbete for kvmno.rr‘rln‘ed{ollka bakgrund.

www.mamasretro.com




Att det erbjuds handling och st6d dr ocksa viktigt.

Verksamheten skapats utifrdn medarbetarnas kunskaper och in-
tressen och alla har méjlighet att arbeta utifran sin egen formaga.
Arbetsplatsen dr anpassad for medarbetarna och inte tvirtom.
Att vicka hopp och skapa motivation och engagemang &ir bland

det viktigaste for ett arbetsintegrerande socialt foretag.

AODA KORSET (OCH

SUCIAL FORETAGSAMHET

Motesplats Kupan dr en form avsocial foretagsamhet. Hir erbjud-

er viarbetsplatser for frivilliga, anstéllda och for personer som ir
ibehov av arbetstrining. Vinsten fran forséljning aterinvesteras i
Roda Korsets verksamhet. Roda Korset har stor potential att vixa
som social foretagare, inte minst som arbetsintegrerande foretag

med café, somnad, hantverk, moébelrenovering mm.

Milet med social foretagsamhet dr att skapa ett virde for medar-
betarna och for samhillet. En forutsidttning ir att det r mojligt
att skapa en birkraftig affirsverksamhet. Darfor édr det lika vik-
tigt att arbeta med sin afférsidé och erbjuda produkter och tjins-

ter som efterfradgas pa marknaden.
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KAPITEL 7
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Nar ett projekt startas dr en viktig del att samla ett ndtverk kring
idén. Med ett stort néitverk dr det littare att komma Gt de resur-
ser som behdvs, till exempel i form av tjdnster, utrustning eller
méteslokaler. Att ni har ett néitverk kring projektet skapar ocksda

legitimitet Gt projektet.

Att organisera sig genom nitverk kan ha manga férdelar om det
handlar om en idé eller en fraga déir det dr viktigt att samla ménga
krafter. Ett ndtverk dr forum for samverkan, erfarenhetsutbyte
och samverkan. Samverkan mellan olika aktorer i en stadsdel kan

leda till en bredare kunskap om lokala férhillanden.

Tillsammans &4r det ldttare att rekrytera deltagare, frigéra resur-
ser och skapa nddvindiga kontakter. Det blir ocksé lédttare att ge-

mensamt paverka beslut och arbeta med fordndringsarbete.
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GEMENSAMT PROJEKT

Ni kan ocksa starta ett projekt tillsammans med en annan foren-
ing eller foretag. Att gora ett projekt ihop har minga férdelar. Ni
far dubbel expertis och ni kan dela pa kostnader. Lyckade samar-

beten signalerar att ni r kreativa och gdr mot ett gemensamt mal.

JURPORATE: SUCIAL RESPONGIBILITY

Samverkar ni med ett foretag som sponsor kan de std for kostna-

der samtidigt som de bidrar till samhillet — god PR. Idag finns ett
okat tryck pé foretag att respektera minskliga riattigheter och ta
ett socialt ansvar. Det kallas Corporate Social Responsibility eller
CSR. Ett samarbete kring ett gemensamt projekt kan bli en del av

foretagets sociala ansvar i lokalsamhillet.

AR KANNA PLATSEN

Kartlégg vilka aktorer som finns i stadsdelen. Det kan vara kommu-
nala verksambheter, foreningar, foretag, myndigheter, bostadsbolag

eller informella niatverk.

GGG ETT LOKALT NATVERK

Ett nitverk bygger pi ett gemensamt intresse. Exempelvis att
utveckla en stadsdel. Ett nédtverk bygger pé fortroende. Genom
fortroende skapas goda relationer vilket leder till nya relationer
och nya mojligheter. Hitta formen for nitverket. Bestdm hur ofta
ni skall tréiffas, vem som sammanskallar? Skall det vara 6ppet for
nya medlemmar? Underhall ndtverket genom att ge input, tipsa

om nyheter, still frigor till ndtverket.
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BYGG ETT SOCIALT NATVERK

Hitta ett forum dir ni kan fora en dialog med méilgruppen. Ju
béttre ni lir kinna malgruppen och arbetar tillsammans ju enk-
lare nar ni malet. Brukare, anvindare och kunder skall kunna bi-

dra med virdefull kunskap. Varda nétverket och bygg relationer.

SKATEA EN MENTOR

En mentor d4r ndgon med kunskap av exempelvis att driva projekt
eller foretag som kan tinka sig att dela med sig av sina erfaren-
heter som en slags handledare eller coach. Nagon som kan vara
ett bollplank och stélla de rétta frigorna. Att fa moéjlighet att traf-
fa en mentor kan betyda mycket for dig som héller i ett projekt
eller vill utvecklas pa ett personligt plan. Mentorn bidrar ocksé

med sitt ndtverk och kontakter vilket kan 6ppna manga dorrar.

Vanligt dr att triffas cirka en ging i manaden f6r en fika. Projekt-
planen kan vara en utgdngspunkt for era samtal eller s har ni

kommit 6verens i forvig om négra fragor som

ni skall prata om. Det dr mojligt att sjilv
hitta sin mentor men det finns ock-
s mentorprogram inom Rdda Korset,
Mentor Sverige, Sisters, Almi osv. Har du

mojlighet att skaffa en mentor sé ta

’ chansen.
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KAPITEL 8
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Begreppet socialt entreprendrskap myntades i borjan av 1980-ta-
let av Bill Drayton, grundare av den amerikanska organisationen
Ashoka och betyder “entreprendrer som arbetar fér social/ekolo-
gisk fordndring genom entreprendriella 16sningar”. Metoder och

verktyg frén foretagsvirlden anvénds till att forbéttra samhéllet.

Socialt entreprendrskap ir en global trend som uppstatt for att
dagens sambhaillsinstitutioner och aktorer upplevs vara maktlosa
mot de utmaningar som sambhillet stir infér med fattigdom, ar-

betsloshet, utanférskap och klimathot.

Verksamheten kan bedrivasiforetagsform, dir vinsten dterinves-
teras i verksamheten, eller som ideell forening eller organisation.
Syftet dr att mota samhéllets utmaningar med tjinster, produk-

ter och initiativ som bidrar till en positiv och hallbar férindring.

Néagra kinda exempel pa sociala entreprendrer ir till exempel no-

belpristagaren Muhammad Yunus, grundaren av Grameen Bank,
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"Vi kunde inte hitta
en bra fabrik - s& vi

startade en egen”

Annika Axelsson,
Dem Collective

som genom mikrolan till kvinnor i fattiga linder har lyft miljoner
méinniskor ur fattigdom. I Sverige 4r Faktum och Situation Sthlm

bra exempel dir vinsten fran tidningsforsiljning gar till hemlGsa.

Kladforetaget Dem Collective tillverkar t-shirts i en fabrik pa Sri
Lanka dér de anstillda fir “levnadsloner” istillet f6r minimiloner

och tyget kommer ifrin lokalt odlad ekologiskt bomull.

Socialt entreprendrskap behdver inte bygga pa affiarsverksamhet.
Det kan ocksi vara ett projekt med ett socialt syfte, som en film,

ett konstprojekt eller ett evenemang.
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PANT \ARNA aren forenlng som arbetar for upprustning av

fororten 'Sornmaren 2013 gjorde Pantrarna tillsammans med

Iko‘nstnaren Benny Cruz en Muralmélnlng pa en betongvagg pé

Vé_‘vaderstorget i Blskopsgérden For att bidra till omradet och

lyfta sina forebllder

: www.pantrarna.wordpress.com




' FOTO: KRISTINA WICKSELL

MATTECE TRUM Johan Wendt startade Mattecentrum
200 -"For att hJaIpa e[ever med skolmatten./ldag &r Mattecentrum
e‘n |dee|| orgamsatlon 'OCh har verksamhet i.11 stader och har

over 200' 'olontarer Verksamheten ﬁnan5|eras i samarbete och

sponsrlng frén foretag

: ‘w.ww._mattece,ntrum.se




“Social entrepreneurs are
not content just to give a
fish or teach how to fish.
They will not rest until they
have revolutionized the

fishing industry.”

Bill Drayton
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Social mobilisering handlar om att géra ménniskor delaktiga i

|

processen att skapa social forindring och utveckling. I det sociala
arbetets historia under 1900-talet har det férekommit en méngd
initiativsom fortjinar uppmirksamhet. Ett exempel 4r den brasi-
lianske pedagogen Paulo Freire som utvecklade sin ”pedagogik for
de fortryckta” i 70-talets Brasilien. Det mobiliseringsarbete som
drevs av Freires medarbetare i fattiga byar gick ut p4 ett dmsesi-
digt lirande dir ny kunskap utvecklades i takt med att tidigare
exkluderade grupper 4tertog makten 6ver sina liv. Hans metoder

gav inspiration till en mingd projekt 6ver hela virlden.
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I England har John P. Kretzman & John L. McKnight utvecklat en
metod som kallas ABCD-metoden (Asset Based Community De-
velopment) som utgdr ifrin att man kartligger bygger pa det som
fungerar i lokalsamhiéllet. Metoden utgdar ifran styrkor och kapa-
citet och genom medborgarmdten organiseras insatser som leder

till en positiv utveckling.

Dr Ernesto Sirolli, fran Italien har arbetat mycket i Kenya och
Australien, grundare av Sirolli Institute, en internationell organi-
sation som arbetar med héllbar utveckling och vikten av att gora

ménniskor delaktiga i ett lokalt utvecklingsarbete.

I Sverige finns goda exempel som Fontdnhusrorelsen som starta-
des som en sjilvhjilpsgrupp for mentalpatienter och som utveck-
lats till en internationell rorelse. Grundtanken ir att aterupprétta
medlemmarnas sjidlvrespekt och att ta vara pad medlemmarnas

resurser genom viktiga sysslor i klubbhuset.

Fryshuset startades av Anders Carlberg i ett slitet fryslager i Nor-
ra Hammarbyhamnen i Stockholm. Organisationen arbetar med
unga méinniskors utveckling och inspirerar minniskor att tro pa
sig sjidlva och vaga vixa. De fokuserar sirskilt pa unga som lever i

utanforskap.

Basta arbetskooperativ utvecklar sociala foretag som ger arbete

och oberoende 4t tidigare kriminella missbrukare.

Roda Korsets roll som social pionjir dr vil kdnd. Skoltandvard,
barnkolonier och forlossningshem ir exempel pd hur Réda Korset
bidragit till samhillet med innovativa 16sningar. Aven idag be-
hovs sociala innovationer for att virt samhille ska fortsitta att

utvecklas.

Roda Korsets uppdrag dr att lindra och forhindra minskligt lidan-
de — var det 4n uppstar, vem som dn drabbas. Genom socialt entre-
prendrskap kan vi 6ka ménniskors handlingskraft vilket bidrar till

att bryta utanforskap och skapa egenmakt.
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En viktig pionjarinsatsfér Réda Korset p& 20-talet var tandvarden. Man
inriktade sig pa skoltandvarden p8 landsbygden. Utrustningen fraktades
runt i l[8rar och packades upp i skolsalar. Det fanns ocks8 bussar som var
inredda som tandkliniker. 1938 fick 50 000 barn &rligen tandvard genom
Réda Korset. Verksamheten dvertogs sedan den allménna folktandvarden.

Fryshuset heter egentligen - Stiftelsen KFUM Séder Fryshuset - och driver
en rad verksamheter och projekt som bygger p8 ungdomars delaktighet. Till
exempel inom kultur, néje, sociala perspektiv och arbetsmarknad.
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U 'EBQ DA FORCA Cecrha Andrén Nystrom
etar ade ett prOJe_-t-2012 [ Mogambique'for att utbilda unga

& ‘jl'w.n"'Wy'l.fut.ebbl_-daforc_a.com



Want to help someone?

Shut up and listen!

Ernesto Sirolli
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: Sar et_t?éa’lfé och cateringféretag som startades.

seﬁ fIUﬁh'an_‘rﬁr"‘i "Bofkyr'ka for att berika mé_tsverige med

l “‘gls_kiamp;“eténs hdg:_'utr_ikesfédda kvinnorsl“v‘ars informella -
gnir g_skuhskape.r ar envag ut i.’ar_beté. Malet &r att driva én
ekor 6m|skt Hé_ll:b'a'r; verkséé'mh:e't som gener.e.rar meningsfulla och

: "_‘”‘,V:ér_kliga__a‘rbet_r,"suppgifter.

. www.provinsmat.se
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Socialt entreprendrskap

Socialt entreprenérskap innebéar att arbeta med nyskapande idéer
som har ett tydligt samhallsnyttigt syfte baserat pd affarsmassiga
metoder.

Social innovation

Social innovation &ar initiativ som strévar efter att méta samhallets
utmaningar och som innefattar innovativa idéer och metoder f6r hur
vi ska 16sa samhéllsproblem p& nya satt.

Social exkludering

Att vara socialt exkluderad innebér att man som individ eller som
boende i ett visst bostadsomrdde ar exklurad frdn samhallet i fradga
om arbetsmarknad, natverk mm.

Empowerment

Empowerment stdr féor egenmakt, makttagande, och delaktighet.
Det bygger p8 tanken &r att alla ménniskor har kapacitet att definie-
ra sina egna problem och utveckla handlingsstrategier fér att l6sa
dessa. Varje manniska skall kanna att hon har makt 6ver sin egen
situation och sitt liv.

Social ekonomi

Social ekonomi avser organiserade verksamheter som primért har
samhalleliga 4ndamal, bygger p& demokratiska varderingar och &r
organisatoriskt fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala
och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar,
kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter
inom den sociala ekonomin har allmannytta eller medlemsnytta, inte
vinstintresse, som framsta drivkraft.

Socialt kapital

Socialt kapital skapas genom manniskors aktiva deltagande i orga-
nisationer och grupper. Inom organisationernas natverk uppstar ge-
mensamma normer som fungerar som ett sammanhallande kitt. Den
viktigaste normen som skapas i manskliga natverk ar émsesidighet.
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Gerillaféretagaren, Stefan Ekberg

Idéagenten - en handbok i att leda kreativa processer,
Jonas Michanek och Andréas Breiler

Workshops och arbetsméten - verktygsl&da fér meningsfulla méten,
Krister Forsberg

Social mobilisering en utmaning fér socialt arbete,
Verner Denvall, Cecilia Heule & Arne Kristiansen

Det enda som réknas - socialt entreprenérskap p4 riktigt,
Bjorn Séderberg, Lisa-Linnea och Mattias Flising

Sociala féretag vidgar arbetsmarknaden,
Bosse Blideman och Eva Laurelii

Mentorskap, coaching och co-coaching, en praktisk handbok,
John Steinberg

Handbok i mentorskap, Chip R. Bell

Tjéna pengar och rddda vérlden - den h8llbara ekonomins
entreprendérer, Erika Augustinsson och Maja Brisvall

Personligt entreprenérskap, att f8 saker att handa,
Stefan Olsson och Marcus Frédin

Lyckas som entreprenér, Ola Lauritzon

Business model generation, Alexander Osterwalder och
Yves Pigneur

Human Centered Design (HCD) Toolkit, IDEO

Rednet — Réda Korsets intranat Rednet ar 6ppet for alla som ar
frivilliga och medlemmar. Har finns verktyg fér projektarbete, hur
man skriver ett pressmeddelande m.m. G& in p& Réda Korsets
hemsida www.redcross.se och ansék om behérighet.
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ALLWIN grundades 2010 av Simon‘Eisnér"Héhs idé 3
“ hédmta upp mat som afférer och restauranger skulle slanga'och
distribuera till hemlésa. Idag har verksamheten expanderat :

till flera orter i Sverige och har s‘krlwt aVstal med ﬂer‘a stora

I|vsmedelskedjor

www.allwin.nu
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"The secret of leadership
is simple: Do what you
believe in. Paint a picture
of the future. Go there.

People will follow.”
Seth Goldin

73
#START



OSTANT






UNDERSOK BEHOVET

A
PRESERA PAOBLENET

DRODUGERA OCH
* UTVARDERA OEER

- UTVECKLA TN TILL
N PROTOT ¢

TESTA 1DEN |
VERKLIGHETEN

Allt utvecklmgsarbete utgér |frén ett behov. Vad har manniskor fér behov och

'problem som'vi kan forsoka l§sa?-Prata med manniskor vad som berér dem. Vilka
.samhallsproblem ar V|kt|ga och vilka behov finns dér det saknas en l6sning. Vilka
samhallsproblem och frdgor som kommer upp beror pé vilket engagemang som finns
i rummet. Det kan handla om miljoférstdring, hallbar utveckling, diskriminering eller
manskliga: rattlgheter som skola, arbete eller tak 6ver huvudet. Det viktiga ar att det
kommer_fréﬁ hjartat och'att det bygger pé en vilja att forandra samhallet. Det kan

vara ndgotrsom saknas i samhallet, eller ndgot som finns men kan bli battre.
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