Malgruppens delakighesr

Guide fér systematisk informationsinsamling vid behovsundersékning.

Metod: Dialog och
aterkoppling

Det hér dr en praktisk guide som beskriver hur hur
vi kan arbeta med systematisk
informationsinsamling for att underséka behoven i
samhaillet. Guiden ar ett komplement till materialet
- Behovsundersokning- hitta utsatthet i din
kommun.

Genom att planera verksamheter som bygger pa
ménniskors egna behov och prioriteringar s ar det
mer sannolikt att vi gor ratt saker och att vi kan
anpassa verksamheten utifran ny information.

Metoden genomfors i fyra steg. Forst synliggors
vilka grupper som ar sérskilt utsatta i lokalsamhallet.
Information samlas in och ett resultat sammanstalls.
Till sist dterkopplas informationen tillbaka till
berdrda grupper, for att planera eller anpassa en
verksamhet sa att den dr relevant och tillgidngliga for
alla.

1. Malgrupp. Identifiera vilka utsatta mélgrupper
som finns i lokalsamhéllet.

2. Dialog. Intervjua berorda malgrupper och un-
dersok behov, prioriteringar och forvantningar.

3. Analys. Sammanstill ett resultat som ar enkelt
att analysera.

4. Aterkoppling. Aterkoppla resultat inom den
egna organisationen, med samverkanspartners
och till berérda méalgrupper.
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Steg 1. Malgrupp — Identifiera utsatta grupper?

Malgruppanalys

For att gora sig en uppfattning av vilka som skall
omfattas av en behovsundersokning sa behover en
malgruppanalys genomforas. Om vi kan
synliggdra och identifiera grupper som &r sarskilt
utsatta och sarbara ar vara forutsittningar béttre
for att vi skall kunna planera insatser som ar
relevanta samt att vi blir battre pa att na ut med
information till manniskor i lokalsamhallet.

For att paborja en behovsundersokning ar det
viktigt att forst undersdka relevant bakgrunds-
fakta och tillginglig information. via hemsidor,
och kontakter med organisationer och nyckel-
aktorer i samhéllet. Samverkan ar en
nyckelfaktor. Genom att dela information gar det
att spara tid och resurser.

Att identifiera relevanta kategorier borjar med att
genom en forsta kartlaggning av det aktuella sam-
héllets demografi. Malgruppanalysen behover
uppdateras kontinuerligt.

1. Externa aktérer

Vilka aktorer har information och vilka kan vi
samverka med? I kontakt med lokala aktdrer kan
utsatta grupper identifieras.

2. Demografi

Hur ser demografin ut i samhéllet?

B Alder och kon?
B Sprakgrupper?
B Geografisk indelning ?

3. Sarskilt utsatta grupper

Vilka utsatta grupper kan identifieras? Utga
ifran listan och forsok att

gruppera grupper utifran behov och
sarbarhet.

EXEMPEL PA UTSATTA GRUPPER

[ ] Barn och unga

] Aldre personer med minskad
rérelseférméga

|| Personer med funktionsnedsattning

L] Gravida kvinnor

[ | Drabbade av kris

] Kroniskt sjuka, infektionskénsliga
Migranter med olika réttslig status,

[ papperslésa, asylsskande med mera
Etniska minoriteter, sprékgrupper.

[]

Socioekonomiskt utsatta grupper
Geografiska omrédden som &r séarskilt
) drabbade/utsatta

Sarskilt drabbade ex férlust av resurser,
[] tillgéng till daglig férsérining.
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| samverkan med
lokalsamhadllet

Involvera nyckelpersoner i samhéllet sa tidigt som
mojligt i planeringen. Det kan vara foretradare
for organisationer eller myndigheter som kan ge
en bild av vilka utsatta grupper som finns i
samhdllet och vilka risker och sarbarheter som
finns.

Presentera Roda Korsets roll och uppdrag samt
hur informationen kommer att sammanstéllas
och presenteras. Det dr en god idé att forst lyssna
pa vad méanniskor har att beritta, och sedan
formulera fragor for enkéter, intervjuer eller
fokusgruppsamtal.

Var noga med att hantera méanniskors forvant-
ningar och gor klart att undersdkningen syftar till
att battre forsta behov, risk och utsatthet 1 sam-
hillet. Tydliggor att det inte finns nagra garan-
tier att en viss verksamhet eller stod kommer att
starta. I en kris med begrinsat med tid kan det
vara nodviandigt att begrinsa sina kontakter i ett
forsta skede till de huvudsakliga nyckelaktOrerna.
Ansvariga myndigheter, och andra organisationer
som dr verksamma pa plats. Samverkan ar en
nyckelfaktor. Genom att dela information gar det
att spara tid och resurser.

M Vad ir det som skall undersokas och vad ar
syftet med att paborja en behovsundersokning?

B Med vilka nyckelaktorer dr det mojligt att
inleda samverkan?

B Hantera forvintningar!
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Steg 2. Dialog — Undersdk behov, fértroende

och engagemang

I dialog med drabbade personer samlar vi in
information kring vilka behov, prioriteringar,
forvantningar som finns pa Réda Korsets in-
satser. Vi sammanstiller ett frageformular med
relevanta fragor. Fragorna stills sedan till ett
urval av malgrupper genom intervjuer alternativt
i fokusgruppssamtal. Hur manga intervjuer som
genomfors beror pa vilken kapacitet och resurser
som finns tillgdngliga. Det dr battre att stilla
farre fragor och gora det aterkommande an att
gora omfattande enkiter. Da ar det sarskilt
viktigt att urvalet dr representativt.

Utveckla ett frageformulér

For att resultatet skall bli s& bra som mojligt,

och spegla det faktiska behovet och manniskors
upplevelser och synpunkter sa behdver ett frage-
formulédr med tydliga fragor utvecklas. Fragorna
bor utformas utifran aktuell situation och anpas-
sas till vilka som kommer att tillfragas. Utform-
ningen av ett frageformulér bor vara en process
dar flera nivaer inom organisationen. Det skapar
delaktighet och mer relevanta fragor.

Intervjufragor i behovsundersékning

I en unders6kning som sker i planeringen av en
aktivitet eller vid en kris sa ar det viktigt att
kunna stilla 6ppna fradgor om bland annat
informationsbehov, efterfragat stod, samt hur en
eventuell hidndelse har paverkat fysiskt, psykiskt
och socialt. Valj ut 5-10 som &r relevanta utifran
aktuell situation. Den intervjuform som
rekommenderas ir en sa kallad semistrukturerad
intervju. Fragorna ar forutbestdmda och stills i
tur och ordning, men det ar tillatet att stélla
foljdfragor for att anpassa efter situationen.

EXEMPEL PA FRAGOR:

* Vilka grundléggande behov ér inte
tillgodosedda? (mat, vatten, tak éver
huvudet med mera)

* Vilka praktiska behov finns?
(exempelvis att ladda mobil?)

* Vad kéanner du oro fér i den har
situationen?

* Har du medicinska behov eller kdnner
oro fér din halsa?

* Har du férlorat kontakt med n&gon
narst&ende?

e Kan du kommunicera med dina
anhériga?

* Vilken information skulle du behéva?

e Ké&nner du till vilken hjélp som ér
tillganglig?

* Hur skulle du sjalv vilja bidra?
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Intervjufragor for utvirdering

I en insats som paborjats ar det viktigt att under-
sOka hur vil insatsen motsvarar behovet som for-
troendet for Roda Korsets personal, sdkerhet, till-
ginglighet och mgjlighet att paverka. Malet ar att
kunna tillhandahalla realtidsinformation om hur
vél en verksamhet fungerar sa att anpassningar
kan goras och ge mianniskor mojlighet att
uttrycka sin asikt. Vi rekommenderar en
kombination av slutna och 6ppna svarsalternativ.
Slutna svarsalternativ pa en femgradig skala ger
information som dr enkel att sammanstélla och
visar tydlig férandring &ver tid. Oppna
svarsalternativ ger kvalitativa svar som béttre
fangar individens behov.

EXEMPEL PA OPPNA OCH SLUTNA
SVARSALTERNATIV.

Hur relevant ér Rédda Korsets insats utifrdn dina

behov?
Inte alls Relevant Mycket
relevant relevant

Vilka behov &r viktigast just nu? ( dppen fréga)

Fragorna ar hiamtade ifran checklistan for
genus och mangfald. Vilj 5-10 fragor som

ar relevanta for aktuell situation.

EXEMPEL PA FRAGOR:

Hur du haft méjlighet att péverka
utformningen och planeringen av
verksamheten?

Hur relevant &r Réda Korsets insats utifrén
dina behov?

Vilka behov &r viktigast just nu?

(6ppen fréga)

Kénner du till vilken service som finns
tillgénglig fér dig?

Vilket slags stéd saknas i den har
situationen? (6ppen fraga)

Ar information om service tillgénglig pé ett
sprék som du kan ta del av?

Vilken information skulle du behéva?
(6ppen fréga)

Ar lokalerna utformade s att éven
personer med nedsatt rérelseférméga kan
ta sig fram utan hinder?

Kénner du dig trygg och séker i

Réda Korsets verksamhet?

Finns det tillrécklig belysning i och
omkring Réda Korsets lokaler?

Har du fértroende fér Réda Korset
personal?

Kanner du till hur du kan ldmna
synpunkter eller klagomal pé& Réda Korsets
verksamhet?

Kénner du dig vélkommen att delta Réda
Korsets verksamhet?

Har du blivit behandlad med respekt
av Réda Korsets personal?

Ar den service som erbjuds réttvist
férdelad?

Skulle du sjalv vilja bidra genom att géra
en frivillig insats?
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Testa fragorna pd& en mindre grupp.

Hur fragorna formuleras ar viktigt for resultatet.
De behover ocksa vara litta att forsta och vara
relevanta i forhallande till de behov som ar mest
angeldgna i samhéllet. Fragorna kan behdva dnd-

ras och modifieras for att fa fram ett bra underlag.

Gor ett pilottest for att se hur de fungerar. En
mojlighet ar att genomfora ett fokusgruppsamtal
med en mindre grupp for att kunna diskutera
fragorna gora dndringar fore det att frigorna
stélls till en storre grupp.

Hur ménga bér tillfragas?

I en kvalitativ undersokning ar det viktigast att
urvalet ar representativt. For att olika gruppers
asikter och behov skall kunna tas tillvara. Se till
att sarskilt utsatta grupper inkluderas i under-
sokningen. Likasa en bade min och kvinnor i
olika aldras representeras. Hur manga personer
som intervjuas far avgoras av hur mycket tid och
resurser som &r tillgdngligt. Med fler personer blir
undersOkningen mer tillforlitlig. Det ar viktigare
att undersokningen genomfors och att den kan
ske dterkommande dn att den prioriteras bort i
brist pa resurser.

Bilda ett team

Bilda ett team som skall genomfora undersok-
ningen. Forsok se till att det 4r bra méangfald i
gruppen med jaimn konsfordelning, och personer
med olika bakgrund och sprikkunskap. Rekry-
tera frivilliga fran lokalsamhéllet som vil kdnner
till omradet. Storlek pa teamet kan vara olika
stort beroende pa situation, men mellan 3-6
personer ar idealiskt. Da ar gruppen lagom stor
att kunna vara flexibel och rorlig. Nér intervju-
erna skall genomforas kan det vara en fordel om
dessa genomfors av frivilliga som inte dr kinda
for malgruppen sedan tidigare, eftersom det kan
paverka resultatet.

De som skall halla i intervjuer bor fa en introduk-
tion 1 intervjuteknik och etiskt forhallningssitt.
Pa ett personligt plan krévs det lyhordhet,
forméga att

Foto: Karin Tengby

lyssna och kunna stélla rétt foljdfragor, tdlamod och
ett respektfullt och bra bemétande. Fragorna kan
ocksa behdva Oversittas till andra sprak och dé ar
en viktig forutsittning att det ocksé finns frivilliga
med sprakkompetens.

B Rekrytera 3-6 frivilliga med god lokalkdnnedom.
B Forkunskap psykosocialt stod ar positivt.

B Tink pd mangfald, i dlder, bakgrund och
erfarenhet

Intervjuteknik

Val av miljé — Intervjuer bér genomféras i en
saker miljo pa en trygg plats. Tank pa att sitta
mobilen pa ljudldst under samtalet.

Introduktion — Borja med att forklara syftet med
intervjun, att det ar frivilligt att medverka samt att
medverkan inte pa ndgot sitt paverkar mojlighet
att fa hjilp. Ge en uppskattning av ungefar hur lang
tid det kommer att ta. Informera sedan om att alla
uppgifter lamnas i1 fortroende och inga personliga
uppgifter kommer att limnas vidare.

Genomfoérande - I en intervju med 6ppna svar-
salternativ dr det viktigt att limna plats for svar och
tillata tystnad. Lyssna péa vad som ségs och forsok
att summera efter hand sa att det som skrivs ner blir
korrekt. Det ar ocksa tillatet att stilla foljdfragor
for att battre forsta svaret. Forsok ocksa att vara sa
neutral som mojligt utan att visa for mycket kdnslor
for det som berittas, eftersom det kan paverka resul-
tatet.

Avslutning — Avsluta genom att tacka for hjalpen
och lamna kontaktuppgifter sa att det skall vara
mojligt att &terkomma med mer information, eller
med synpunkter om intervjun eller ndgot annat.
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Etiska riktlinjer vid
datainsamling

Alla som vi moter maste ges tillrackliga mojlig-
heter att uttrycka sina behov och behandlas
respektfullt. Det sidkerstiller att verksamheten
uppfyller behoven och bygger fortroende mellan
organisationen och ménniskor i lokalsamhéllet.

Do no harm — Nir vi samlar in data far vi
aldrig riskera att uppgiftslamnare kommer till
skada. Det inkluderar att inte exponera barn eller
manniskor i onddan genom fotografier.

Anonymitet — Det skall inte vara mojligt att
identifiera uppgiftslimnare. Det dr sarskilt viktigt
nar det giller kénsliga och personliga uppgifter.
Uppgiftslamnare skall kunna Idmna information i
fortroende.

Frivillighet — Det ir alltid frivilligt att ge in-
formation och svara pa fragor. Uppgiftslimnare
har alltid ratt att dra sig ur, eller ta tillbaka redan
lamnad information. Understryk att medverkan
inte pa nagot sitt paverkar mojlighet att till stod.

Informerat samtycke — Forsikra att upp-
giftslimnare dr informerad om hur data skall
anvandas och att de har godként sin medverkan.

Professionalitet — Var alltid vénlig, artig, och
respektera den du moter. Gor klart att medverkan
inte kommer att medfora nagon skillnad i relatio-
nen till organisationen. Vi ir intresserade av drliga
svar som bygger pa deras asikt och upplevelse.
Forsdkra att det inte finns nagra felaktiga svar.

Aterkoppling — De som deltar skall ocksd
ges mojlighet att ge feedback, inkomma med
synpunkter och framféra klagomal i efterhand.
Darfor ar det viktigt att vi delar med oss av
kontaktuppgifter.

G KoBoCollect » Health

Are you the head of household?
* Yes

No

No response

Verktyg for datainsamling

Det finns flera anvindbara verktyg for mobil
eller Ipad som underléttar datainsamling
och analys. Dessa ar ocksa gratis att anvinda
och fungera bade for 1OS plattform och for
Android.

Kobotoolbox
http://www.kobotoolbox.org/

ODK, Open Data Kit
https://opendatakit.org/

Magpi mobile data collection
https://home.magpi.com/
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Steg 3.

Analys — Vilka insatser svarar mot behovet?

Hur ser behovet ut hos identifierade mélgrupper
och vilka aktiviteter svarar biast mot behovet?
Hur tillgdngliga ar vara insatser och vilket fortro-
ende har drabbade ménniskor for Roda Korset?

I analysen sammanstélls resultatet fran de inter-
vjuer och samtal som genomforts.

I en kris behover data analyseras snabbt for att

vi ska kunna agera pa den och na ut till berorda
grupper. Hur analysen sammanstélls och presen-
teras beror helt pa hur mycket tid och resurser
som finns tillgingligt. Med begrinsat med tid gors
endast enkla sammanstéillningar av behovet sa att
planering av insatser kan paborjas omedelbart.
De fragor som stélldes planeringsfasen skall helst
kunna besvaras. Hur ser manniskors prioritering-
ar ut och vilka insatser kommer bést att mota
behoven?

Att sammanstalla data

Att visualisera data dr nodvéandigt for att kunna
forsta resultatet och for att kunna kommunicera
med andra. Fragor med stingda svarsalternativ
kan presenteras genom grafer och diagram. Det
blir tydligt och enkelt att folja en fordndring Sver
tid. Indikatorer som blir métbara och jamforbara
vid aterkommande undersokningar. Fragor med
Oppna svarsalternativ kan presenteras genom en
sammanfattning av de mest frekventa svaren i
punktform eller visualiseras pa annat sitt.

Hur relevant dr Roda Korsets insats utifran dina
behov?
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Stapeldiagram

For de fragor som ar stillda med slutna svars-
alternativ ar det mojligt att visualisera med hjilp
av ett stapeldiagram. Det ar ett bra sitt att visa pa
fordelningen av svaren och hur drabbade personer
upplever sin situation. Det kan vara intressant att
undersoka om tillgidnglighet eller sikerhet upplevs
olika hos exempelvis dldre personer eller hos mén
respektive kvinnor.

Linjediagram

I en verksambhet eller insats som pagar under en
langre tid ar det intressant att folja upp och stélla
fragor vid flera tillfallen for att undersdka en
forandring over tid. D4 ar ett linjediagram an-
viandbart.

Nyckelord och tema

For att kunna sammanstilla intervjuer med éppna
svarsalternativ s behover nyckelord och teman
identifieras. G& igenom svaren och ringa in vanligt
forekommande nyckelord som fangar upp nagot
gemensamt. Déarefter gar det att skapa kategorier
och kluster som kan sammanstéllas i tabellform
eller i diagram. En mojlighet ar att visualisera

de mest vanligt forekommande orden som ett
ordmoln.

https://www.wordclouds.com/

Upplevd sékerhet 6ver tid

=
o

O B N W A U N 0O O

Ar1. Ar2. Ar3. Ara.
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A

Aterkoppling — Stédm av och anpassa efter behov

Steg 4.

Nar vi samlar in data och lyssnar pa manniskors
upplevelser och asikter dr det ocksa nodviandigt
att aterkoppla till de som ldmnat information med
svar pa fragor, resultat fran undersdkningar eller
med information om vilka atgirder som plane-
ras. Nar undersdkningen ar avslutad bor darfor
resultatet delas med samarbetspartners, och inte
minst med de som medverkat i undersokningen
och svarat pa fragor. Aven om det kan verka som
tidskravande att aterigen soka upp representanter
och nyckelpersoner ifran samhillet, sa dr det ett
bra tillfalle att diskutera och fordjupa resultatet
och svara pa fragor. Resultatet fran
behovsundersdkningen dr en bra utgangspunkt
for samverkan och dialog.

Mycket tid och resurser sparas genom att ritt
insatser planeras redan fran start. Fortroendet for
de som levererar stodet blir ocksa mycket hogre
om det tydligt visar att det bygger pa dialog och
en vil genomford behovsundersdkning som ar vél
forankrad i lokalsamhéllet.

Framfor allt sa bor sarskilt utsatta malgrupper
goras delaktiga genom att resultatet aterkopplas
genom samtal eller fokusgruppsamtal. Presentera
resultatet ifran undersokningen. Lyssna och
diskutera vilka insatser som ar mest relevanta.

Att ge manniskor mojlighet att paverka utform-
ningen av en insats handlar om att vara ansvars-
tagande och att sdtta ménniskan i centrum. Att
lyssna pa ménniskors asikter och upplevelser ar
helt n6dvandigt for att aterskapa manniskors
véardighet och kontroll.

Dela resultatet med:

B De som deltagit i undersokningen

B Representanter ifran olika intressegrupper
B Boende i aktuellt omrade

B Samarbetspartners och organisationer

B Ansvariga myndigheter

ATT SKRIVA EN BEHOVSANALYS

Finns det tid och méjlighet bér en skriftlig
behovsanalys sammanstéllas. Har sam-
manfattas observationer och resultat ifrén
datainsamling. Behovsanalysen skrivs efter
det att resultaten aterkopplats till berérda
malgrupper och samverkanspartners.

Den bér innehélla:

* Sammanfattning av hur undersékningen
gétt till och vilka metoder som anvénts.
e Resultat ifrén undersdkningen.

e Sammanstélining éver vilka maélgrup-
per har inkluderats i behovsundersék-
ningen?

e Slutsatser och analys rekommenda-
tioner.

e Bilagor med undersdkningsfrégor och/
eller kéllhénvisning.
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Fokusgrupp - samtal

Fokusgrupper kallas ocksa for gruppintervju och
ar anvandbart for att undersoka vilka
verksamheter som ar mest angeldgna i samhaéllet.
Det dr en metod som skapar delaktighet och ger
deltagarna mojlighet att paverka och gora sin rost
hord. Ett fokusgruppsamtal fungerar bast i en
grupp som bestar av cirka 6-8 deltagare. Ar det
for manga eller fa deltagare paverkas grupp-
dynamiken.

Fokusgrupper fungerar bast med personer som
har en liknande bakgrund. Utgangspunkten ér att
alla skall ges tillfalle att bidra med synpunkter,
asikter och upplevelser. Ett samtal tar ungefér tva
timmar. Borja med att forklara Roda Korsets roll
och syftet med samtalet. I metoden for dialog och
aterkoppling &r syftet att presentera resultat ifran
intervjuer och diskutera vilka anpassningar som
behover goras for att battre motsvara behoven i
samhéllet och gora insatserna mer tillgdngliga.

Aterkoppling och bemétande av
klagomal

Mainniskor som kommer i kontakt med

Roda Korsets verksamhet har ritt att inkomma
med klagomal och ge synpunkter pa den
verksamhet som vi bedriver och pa beslut som
paverkar dem. Ett tydligt system for feedback och
klagomal &r ett bra sétt att identifiera omraden
for utveckling och forbattring. Med ett system for
att fanga upp klagomal och synpunkter kan vi
snabbt identifiera om det skulle saknas tillit och
fortroende for vart arbete i lokalsamhallet. Det
kan ocksa forhindra att en situation eskalerar och
framjar en kultur av 6ppenhet och
ansvarstagande.

Nair det inkommer synpunkter eller klagomal pa
Roda Korsets arbete ar det viktigt att aterkoppla
till berorda personer med svar och bemota kritik
pa ett fortroendefullt satt. Darfor ar det viktigt
att det finns tydligt system for hur vi fangar

upp synpunkter och klagomal i de insatser som
organiseras. Ett sddant system kan uppréttas pa
olika sitt beroende pa situation och sammanhang.
Tydliga kontaktuppgifter ar viktig komponent,
men det dr sillan tillrackligt. Det behover kom-
pletteras med digitala och fysiska forslagslador,
nérvaro i social media samt mojlighet att uppsoka
ansvariga personer inom ansvarig organisation.
Det dr ocksa mycket anvindbart att uppritta en
logg dér fragor systematiskt fors in och antecknas
for att kunna foras vidare till ansvarig person och
for att aterkoppling skall kunna goras.

B Tydliga kontaktuppgifter

B Regelbunden uppfdljning av insats till frivilliga

M Regelbunden uppféljning av insats till
malgrupp

M Digitala och fysiska forslagslador

B Nirvaro i social media

B Logg for systematisk uppfoljning av klagomal

Overtradelse av uppférandekoden

Svenska Roda Korset har en nolltolerans mot alla
former av diskriminering och trakasserier. Den
som misstanker att en 6vertradelse har skett av
lagar, uppforandekoden eller andra regler behover
kdnna till vem man kan vinda sig till. Det kan
vara en representant ifran den lokala organisa-
tionen eller Roda Korset centralt. Det dr ocksa
mojligt att vinda sig till Roda Korsets Infoservice.

Infoservice
0771-19 95 00
info@redcross.se

Du kan é&ven konfidentiellt rapportera detta
till en oberoende whistle-blowingfunktion:

redcross@claimdesk.pwc.se
eller per brev ill

Claimdesk
PricewaterhouseCoopers AB
113 97 Stockholm





