mnrervjuer & enkarer

Intervjuer och enkéater anvinds for att undersoka behov, prioriteringar eller for att fa en
fordjupad kunskap inom ett omrade. Det ar anvdndbart nar en behovsundersékning skall
genomforas eller vid uppféljning och utvardering av en verksamhet. Genom att lyssna pa
malgruppen blir vara verksamheter mer relevanta och effektiva.

Se till att sarskilt utsatta malgrupper ar inkluderade och att bade méan och kvinnor i olika aldrar ar
representerade. Samverka med lokalsamhallet och valj verktyg for informationsinsamling. Hur
omfattande undersokningen skall vara beror vilken kapacitet och resurs som finns tillgdnglig. Det ar
battre att stalla farre fragor och gora det aterkommande &n att géra omfattande insatser.

Intervjuundersokning

Intervjuer kan goras pa telefon men helst bér den genomféras i ett personligt méte. Det ger battre
svar och mojlighet finns att fortydliga fragor och forklara oklarheter. Det ar en kvalitativ metod som
ar mycket anvandbar for att samla in information ifran en malgrupp. Spela gérna in intervjun med
hjalp av mobilen. Det ger intervjuaren majlighet att fokusera pa samtalet. Det kraver dock att
intervjun behover transkriberas i efterhand. Tank pa stamma av med den som intervjuas att det ar
OK att spela in samtalet.

Val av miljo — Intervjuer bor genomforas i en sdker miljé pa en trygg plats. Tank pa att satta
mobilen pa ljudl6st under samtalet.

Introduktion — Borja med att forklara syftet med intervjun, att det ar frivilligt att medverka samt att

medverkan inte pa nagot satt paverkar mojlighet att fa hjalp. Ge en uppskattning av ungefar hur lang
tid det kommer att ta. Informera sedan om att alla uppgifter lamnas i fortroende och inga personliga
uppgifter kommer att [amnas vidare.

Genomfdrande — | en intervju med 6ppna svarsalternativ ar det viktigt att Iamna plats for svar och
tilldta tystnad. Lyssna pa vad som sdgs och forsok att summera efter hand sa att det som skrivs ner
blir korrekt. Det ar ocksa tillatet att stalla foljdfragor for att battre forsta svaret. Forsok ocksa att vara
sa neutral som mojligt utan att visa for mycket kanslor fér det som beréattas, eftersom det kan
paverka resultatet.

Avslutning — Avsluta genom att tacka for hjalpen och lamna kontaktuppgifter sa att det skall vara
mojligt att aterkomma med mer information, eller med synpunkter om intervjun eller ndgot annat.



Enkatundersokning

Fragor med fardiga svarsalternativ stalls till frivilliga, samarbetspartners eller till malgrupp. Enkéten
kan ocksa anvandas for att undersoka risker, behov, efterfragan av stod eller resurser, eller for att
kartlagga samhallets kapacitet. Enkdtundersékningen ar en kvantitativ metod som anvands om fragor
skall stéllas till en stor grupp. | en enkatundersokning finns det framfor allt fardiga svarsalternativ.

Fordelen med en enkat ar att den ar tidseffektiv eftersom man nar manga personer pa kort tid. Med
hjalp av digitala verktyg gar det snabbt att konstruera en enkat och skicka ut den via e-post och ett
svar sammanstalls automatiskt, sa att det blir enkelt att analysera. En enkét ar heller inte lika
patrangande som motas ansikte mot ansikte. | regel ar fler villiga att svara pa en enkat dar de kan
vara anonyma an som ar villiga att delta i ndgon form av intervju.

Nackdelar med enkaten &r att svarsfrekvensen ofta blir Iag, vilket gor att det minskar
undersdkningens trovardighet. Det finns ingen mojlighet att stalla foljdfragor vilken goér att det kan
upplevas som en trubbig metod utan nyanser. Det gar dock att 6ppna fér med kvalitativa svar genom
att komplettera med 6ppna fragor med kommentarsfilt. Alla fragor passar heller inte i en enkat.

Tips for att skapa en bra enkat!

Presentera tydligt syftet. Skriv en kort introduktion till varfér enkaten skicka ut. Det gor att

fler svarar.

Enkaten bor besta av fardiga svarsalternativ. Det underlattar sammanstallning och analys.

Undvik ja/nej-fragor. De fangar inte uppfattningar eller behov tillrdckligt tydligt. Det beho6vs

mer nyanserade svarsalternativ.

Nar fragorna formuleras tank pa att vara sa tydlig och konkret som mgjligt.

Fraga endast efter en sak i taget. Om majligt dela upp fragestallningen i flera delar.

Forsok ocksa att stalla fragorna pa ett neutralt satt utan vardering.

Var sa kortfattad som majligt och stall sa fa fragor som mojligt.

Borja forsiktigt. Stall inte alltfor personliga fragor inledningsvis. Om nédvéandigt spara dem till

slutet.

[1 Testa enkaten pa en handfull personer som helst ar ett representativt urval fran din
malgrupp.
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Oppna och slutna fragor

N&r man utformar en enkat sa rekommenderar vi att anvanda en kombination av slutna och 6ppna
fragor. Slutna svarsalternativ pa en femgradig skala ger information som ar enkel att sammanstalla
och visar tydlig forandring over tid. Nackdelen ar att det inte gar att stélla foljdfragor och anpassa
frdgorna efter situationen. Oppna svarsalternativ ger mer kvalitativa svar som battre fangar
individens behov. Det kraver i gengald mer arbete i efterarbetningen, nar svaren skall sammanstallas.

EXEMPEL PA OPPNA OCH SLUTNA SVARSALTERNATIV.

Hur relevant ér Réda Korsets insats utifrédn dina behov?

Inte alls Relevant Mycket
relevant relevant

Vilka behov é&r viktigast just nu2 (6ppen fréga)




Att utforma ett frageformular

Vi staller fragor for att fa en djupare forstaelse for malgruppens behov och for att sakerstéalla att de
aktiviteter som planeras ar relevanta och tillgangliga for alla. Det handlar ocksd om att forebygga och
forhindra risker och sakerstalla att malgruppen inte kommer till skada utifran principen om att inte
gora skada. Fragorna anpassas utifran om de stalls i planering, i uppféljning eller fér att utvardera en
insats. Likasa till om det sker i en akut kris eller inte. Har ar exempel pa fragor som ar indelade i
kategorier.

Ett frageformular behover designas tillsammans med frivilliga i verksamheten for att fragor skall bli
sa relevanta som mojligt. Formulera egna eller anvand de exempel som ges nedan. Utforma ett
frageformular med ca 10 fragor som &r relevanta den aktuella undersékningen.

Uppfoéljning och utvardering

Uppfoljning bor ske regelbundet kontinuerligt i en verksamhet, darfor ar det bra att stélla nagra
aterkommande fragor till deltagarna sa att verksamheten kan anpassas efter deltagarnas énskemal
och behov.

O Varfor deltar du i verksamheten? (Vilka behov?)

O Arverksamheten relevant for dig?

O Hur du haft mojlighet att paverka utformningen och planeringen av

verksamheten?

Har du forslag for hur verksamheten skulle kunna forbattras?

Kanner du till hur du kan ldamna synpunkter eller klagomal pa Roda Korsets verksamhet?
Ar information om service tillgénglig pa ett sprak som du kan ta del av?

Ar lokalerna utformade s& att dven personer med nedsatt rorelsefdrmaga kan ta sig fram
utan hinder?

Finns det specifika platser eller tidpunkter da du kdnner dig otrygg?

Har du under de senaste manaderna blivit utsatthet for hot, krdnkande behandling eller
diskriminering?

O Har du nagra andra tankar eller synpunkter som du vill dela med dig av?
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Grundl3dggande behov

Alla manniskor har grundlaggande behov som behdver tillgodoses som tak éver huvudet, mat och
dryck, klader, varme, hygien och mdjlighet att kommunicera.

Vilka grundlaggande behov ar inte tillgodosedda?

Vilka praktiska behov behover tillgodoses? (exempelvis mojlighet att ladda mobil?)
Pa vilket satt paverkar det dig / din familj just nu?

Kan du kommunicera med dina anhoriga?

Vilka forandringar hos dig sjalv och andra har du lagt marke till?

Hur har du kunnat anpassa dig till en forandrad situation?

Vad kdnner du oro for i den har situationen?

Mojlighet till forsorjning?

Mojlighet till barnomsorg?

Vilka stottande och skyddande resurser finns pa plats i lokalsamhallet?
Har du medicinska behov eller kdnner oro for din halsa?

Vilka fysiska, psykiska och sociala konsekvenser har handelsen medfért?
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Delaktighet

For att Roda Korsets verksamheter skall vara relevanta behover vi inkludera och féra dialog med
deltagare och frivilliga. Vi behdver involvera mara malgrupper i utformningen och planeringen av
verksamheten sa att de motsvarar behovet.

O Hur du haft mojlighet att paverka utformningen och planeringen av
verksamheten?

O Kanner du till hur du kan [amna synpunkter eller klagomal pa Réda Korsets verksamhet?
O Skulle du sjalv vilja bidra genom att gora en frivillig insats?
O Finns det ndgot som har med Roda Korset arbete som kan vara viktigt for oss att kdnna till?
O Har du nagra fragor till oss?
O Arverksamheten relevant fér dina behov?
Tillganglighet

Att skapa tillganglighet innebar att alla far tillgang till Roda Korsets verksamheter utan diskriminering.
Det inkluderar fysisk tillganglighet, mojlighet att ta del av information och ekonomisk tillganglighet.
Det betyder bland annat att lokaler behdver anpassas och information goras tillganglig for aktuella
malgrupper.

Vilken information ar viktig for dig i den har situationen?

Ar information om service tillgdnglig pa ett sprak som du kan ta del av?

Kanner du till vilken hjalp eller service som finns tillganglig for dig?

Ar lokalerna utformade s& att dven personer med nedsatt rérelseférmaga kan ta sig fram
utan hinder?

Finns det avskilda utrymmen for att be, amma, eller byta om i avskildhet?

Uppfyller Réda Korset grundlaggande krav fér personer med allergi eller 6verkanslighet mot
starka dofter?
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Trygghet och sdkerhet

Manniskors har olika behov av trygghet och sdkerhet, darfor ar det viktigt att tillvarata individers
rattigheter och motverka skada hos Svenska Roda Korsets malgrupper utifran ett skyddsperspektiv.
Det handlar ocksa om skydd mot fysisk och psykisk skada.

Finns det specifika platser eller tidpunkter da du kdnner dig otrygg?

Vem eller vilka |6per storst risk for otrygghet, och varfor?

Har du under de senaste manaderna blivit utsatthet for hot, krankande behandling eller
diskriminering?

Ar risker och sarbarhet identifierade i verksamheten?

Hanteras data och uppgifter om deltagare och brukare konfidentiellt?

Har du fortroende for R6da Korset personal?

Har du kant dig respekterad av Réda Korsets frivilliga och personal?

Har du sett/hért nagon uttrycka sig rasistiskt?

Tar Roda Korset hansyn till sarskilda matrestriktioner och anpassar efter kultur och religion
vid matservering?

Tar Roda Korset hansyn till olika kulturers hogtider vid planering av verksamhet och event?
Om barn deltar i verksamheten. Ar utrymmet sérskilt anpassat fér barn?
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