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Ett starkt civilsamhdélle — en
férutsattning tor demokrati

Framlingsfientligt, rasistiskt v&ld och hot om vé&ld &r inget nytt
fenomen, men hotbilden har under de senaste &ren férlyttat sig.
For eft decennium sedan var de sjélvklara méltavlorna fér rasis-
tiska hot de uttalat antirasistiska organisationerna. Idag drabbar
hoten och véldet Gven organisationer och individer som arbe-
tar med grundldggande frégor som demokrati och ménskliga
rattigheter.

Vald, hot om vald och negativ uppmarksamhet frén frémlings-
fientliga och rasistiska krafter utgér eft konkret bevis p& att det
viktiga arbete som utférs verkligen behévs. Ett starkt civilsam-
hélle ér en hérnsten i en demokrati — 18t oss fortsétta detta arbe-
te fér tolerans och demokrati.

Fokus ska inte vara p& de f& réster i samhdallet som férsoker tysta
vért arbete, utan vér kraft ska riktas mot allt det viktiga arbete
som vi tillsammans utfér.

Mélgruppen fér den hér skriften &r alla organisationer som ar-
betar mot framlingsfientlighet och rasism. Skriften kan anvéndas
som ett underlag fér att ta fram en beredskapsplan fér organi-
safionen.

Marcuz Haile, projektledare Uppdrag Humanitet



Att vara »

forberedd |
pa det du
hoppas
aldrig ska
héndal!

Framlingsfientlighet ér
definierat enligt National-
encyklopedin som “ett
avstandstagande frén
eller fientlighet mot frém-
lingar. Termen har under
efterkrigstiden i allt stérre
utstréckning kommit att
anvéndas som en syno-
nym till rasism.”

Foto: Anders Wiklund/TT



STA FOR DINA VARDERINGAR
Svenska Roda Korset skickade ut en
enkat till organisationer som verkar
mot rasism och fragade om deras
beredskapsplanering infor rasistis-
ka handlingar. Det visade sig att 35
procent av respondenterna hade en
beredskapsplan, 50 procent har inte
tagit fram nagon och 15 procent
saknade vetskap om nagon bered-
skapsplan existerade.

En sédkerhetskultur handlar om
noggrant forberedelsearbete som
kan végleda frivilliga och anstéllda
att hantera olika hotfulla situatio-
ner. Syftet med en sidkerhetskultur
ar att minska risken att drabbas av
olika frimlingsfientliga aktioner
mot organisationen, vare sig det sker
pé nétet, over telefon eller som fysis-
ka handlingar. Att ha ett sikerhets-
tinkande och ta fram planer bidrar
till att skapa ett klimat dar man vag-
ar st upp fOr organisationens vir-
deringar och ha trygghet isitt arbete.
Det framjar demokratin i det ldnga
loppet om frivilliga och anstillda ar
involverade 1 organisationens siaker-
hetsarbete. Vad hinder till exempel

INLEDNING

om frivilliga eller anstillda kénner
sig otrygga och later bli att bedriva
verksamhet pa grund av radsla for
attacker?

ALLMANT OM
Det finns ett antal principer som
giller grundldggande beredskap for
incidenter och olyckor hos myndig-
heter.

Det som ar viktigt att tinka pa
ar att vid en kris ligger ansvaret i
forsta hand hos de narmast beror-
da: hos den eller de verksamheter
som ar inblandade. Foéljande prin-
ciper kan dven du anvidnda i1 din
organisation:
Ansvarsprincipen — den som ansva-
rar for en verksamhet under norma-
la forhallanden gor det ockséd i en
krissituation.
Nirhetsprincipen — en kris hanteras
dar den intraffar, av de ndrmast be-
rorda och ansvariga.
Likhetsprincipen — under en Kkris
bor organisationer och arbetssitt sa
langt som mojligt bygga pa det som
giller vid normala forhallanden.



INLEDNING

VEM BEHOVER TANKA PA
BEREDSKAP?

Beredskap handlar om att tdnka
efter innan négot hédnder. DA vet
organisationen och de frivilliga och
anstéllda vad som ska géras om na-
got hander. Detta medfor en 6kad
trygghet.

Som individ

Varje person kan péverka sin egen
sikerhet. Det giller att stilla sig fra-
gan: Hur ska jag agera vid en hotfull
situation? Vad bor jag ha for for-
hallningssatt?

Forberedelse och kunskap kan
vara en bra hjilp for att hantera
svéara situationer under sjialva hin-
delsen men kan ocksd underlitta
aterhAmtning.

Ledare

Som ledare paverkar du normer och
varderingar pa din arbetsplats. Nar
du visar att du tar sikerheten pa all-
var, kommer dina anstillda och fri-
villiga ocksa att gora det. Sakerstéll
att din organisations virderingar ir
kdnda och accepterade samt att de
verktyg som finns halls levande. D&
har du en bra grund for de fortsatta
forberedelserna.

Grupp

Som grupp kan man hantera otrygg-
het och oro. Genom att sprida kun-
skap och prata om vad som kan
hénda bidrar organisationen till att
frivilliga och anstillda kédnner sig
tryggare. Det dr viktigt att det finns
planer for hur hotfulla situationer

REFLEKTIONSFRAGA:

Vad uppfattar du som hotfullt?

Ténk efter en stund:

Vad skulle du rékna som en hotfull

situation?

Vilka av féljande alternativ tycker

du personligen kénns hotfulla?

a) Arga telefonsamtal dér hot
uttalas.

b) Kommentarer pé& nétet som
uppmanar till angrepp mot en
person eller grupp.

c) Allmént hotfullt beteende vid ett
fysiskt mote.

d) Skadegérelse eller klotter med
framlingsfientligt innehaill.

e) Uttalade hot om fysiskt véld.

f) Stérande frémlingsfientliga
aktioner vid ett méte.

g) Frémlingsfientliga kommentarer
i sociala medier.

h) Frémlingsfientliga p&hopp pé&
frivilliga som é&r ute och vérvar
medlemmar.

Ténk pé aft vissa har en hégre
"stresstroskel” fér vad de uppfattar
som hoftfullt &n andra.

ska hanteras samt att dessa ar kin-
da och anvands.

OLAGA HOT AR ETT BROTT

ENLIGT LAGEN

Olaga hot innebdr att ndgon hotar
att skada dig eller din egendom. Ho-
tet som riktas mot dig kan omfatta
andra personer, djur eller foremal
som har stor betydelse for dig. For
att hotet ska vara brottsligt maste
du uppfatta hotet som allvarligt.

Olaga hot ska
alltid anmalas till polisen.
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Férebygga hot och'véld och
férbereda din orgq@"ion

VIKTIGA DELAR I DITT
SAKERHETSARBETE

Grunden for ditt sdkerhetsarbe-
te bor innefatta Arbetsmiljolagen
samt de specifika riktlinjer som din
organisation har. Ett lyckat arbete

resulterar i en faktisk sdkerhet och
upplevd trygghet for alla, vare sig
du ar anstalld, frivillig eller tillféllig
besokare.

Det finns flera viktiga delar att tinka
pa nér det giller sdkerhetsarbetet.



VARDEGRUND

De flesta organisationer har nagon
form av virdegrund dven om den
inte alltid ar uttalad. Vardegrunden
ar enkelt uttryckt de gemensamma
varderingar som paverkar hur per-
soner beter sig mot varandra 1 verk-
samheten och hur de agerar som f6-
retridare for organisationen.

For att viardegrunden ska ha
betydelse ar det viktigt att dessa
gemensamma varderingar ar vél
forankrade 1 verksamheten och inte
bara nedtecknade i ett dokument.
Om din organisation har ett aktivt
vardegrundsarbete skapar detta for-
utsittningar for anstéllda och frivil-
liga att hantera fradmlingsfientliga
handlingar.

DET FOREBYGGANDE ARBETET

Det ar viktigt att géra en bedom-
ning av risker, hot och vald bade for
organisationen i sin helhet samt for
enskilda verksamheter och perso-
ner. En noggrann kartliggning av

de olika verksamheter som bedrivs
inom en organisation ar nddvandig.
Det ar viktigt att kartlaggningen re-
sulterar i en beredskapsplan for hur
ni forebygger hot och vald.

DET KONTINUERLIGA ARBETET

Sakerhetsarbetet ska ses som ett
sitt att hantera det man inte vill ska
handa. Det handlar om en forméga
att hantera konsekvenser for med-
arbetare. Det ar darfor viktigt att
hela tiden bedéma riskerna. Risken
avgor vilka atgiarder som behovs.
Dessa kan gilla sdkerhetsrutiner,
tekniska hjalpmedel, anpassning av
lokaler, information, utbildning och
atgarder fore eller efter en incident.

NYA MEDARBETARE OCH
FRIVILLIGA

Sakerhetsfragor bor alltid tas upp ti-
digt i introduktionen. Man kan inte
utgd ifran att en ny anstalld eller fri-
villig hinner bli varm i kldderna inn-
an en hotfull situation uppstar.



Riskhantering

El KARTLAGGNING AV DE
VIKTIGASTE VERKSAMHETER
SOM KAN UTSATTAS FOR
FRAMLINGSFIENTLIGA HOT
Gor en lista pd de aktiviteter som
ar avgorande for att ni ska fungera
som en organisation och som kan
tinkas vara foremal for frimlings-
fientliga handlingar. Det kan vara
exempelvis insamling, moten, infor-
mationsspridning, manifestationer
och medlemsvérvning pa stan.
Identifiera de risker som kan
finnas med framlingsfientliga hand-
lingar.
Skriv ned de framlingsfientliga

FOREBYGGA

hot som du anser kan uppsta runt
varje enskild verksamhet. Vad riske-
rar att stora eller skada din organi-
sation?

1 KARTLAGGNING AV RISKER

En riskanalys kan ofta bli en lang
lista Over potentiella hot. Darfor
maste du prioritera.

En av de storsta utmaningarna
for beredskapsplanering ar att se
till att inte planera for mycket. Du
behdver en avvigning mellan den
tid det tar att forbereda infor na-
got som kanske aldrig hander, och
rimlig beredskap som gor att du kan
reagera snabbt och effektivt pa en
krissituation om den uppstar.



Har ar ndgra exempel:
Framlingsfientliga sms, meijl, brev

Svérhanterliga besékare.

Ovaéantade besékare som inte
[édmnar lokaler.

Framlingsfientliga attacker p&
méten.

Oanmélda deltagare som stér
moten.

Skadegérelse — till exempel
rasistiska slagord pé& lokaler.
Fysiska hot mot anstéllda/
frivilliga.

Framlingsfientliga hot mot
anstéllda/frivilliga eller
organisationen.

GOR EN RISKBEDOMNING
Skriv en lista 6ver riskfaktorer som
du kan komma pa. Bedom hur san-
nolikt det ar att riskfaktorn intraffar
(skala mellan 1 och 5). Bedém sedan
hur allvarlig konsekvensen blir om
den intréiffar pa en skala mellan 1
och 5. Multiplicera varden for S res-
pektive K med varandra for att kun-
na berdkna ett riskvarde.

Hogt riskviarde kraver atgird.
Dessa atgarder laggs sedan in i din
beredskapsplan.

Risk- Sanno- Konse-  Risk- At-

faktor likhet kvens  vdrde d@rds-

t.ex. S =SxK for-
slag

Nathot 4 3 12

Stérande 2 5 10

av moéten

Fysiska 3 5 15

hot

ANALYSERA RISKERNA
Om du har gjort en prioritering bor
du nu ha en lite kortare lista som
du kan arbeta med for att ta fram
atgirder. Borja med att stilla fra-
gor kring riskerna och granska dem
narmare. Har dr nagra exempel pa
fragor du kan stélla:

Har framlingsfientligt vald, hot
om véld eller skadegorelse forekom-
mit?

Var och nér finns direkta risker

tor framlingsfientliga hot?

Har incidenter skett?

P4 vilka platser har frimlings-

fientligt vald, hot om vald eller

skadegorelse intriffat?

I vilka sammanhang har frim-

lingsfientligt vald eller hot om

vald intraffat?

Vid vilken tid pa dygnet?

Hur uppstod situationen?

Forekommer ensamarbete?

GOR EN BEREDSKAPSPLAN
Utifrdn de fragor du stéller kan du
nu borja gora en beredskapsplan.

Risker

Atgarder — férebyggande
Atgarder — férberedande
Ansvarig/skapa delaktighet
Uppfélining



Risker

Har for du in de risker som fatt
hogst riskvarde. Beskriv risken sa
noggrant du kan. Exempel: frivil-
ligarbetare eller anstédllda blir hota-
de pa gatan.

Atgérder som férebygger

Har skriver du in vad som ska goras
for att minimera risker. Exempel: fri-
villiga ska inte genomfora uppdrag
ensamma och undvika uppdrag pa
sena kvillar och folktomma platser.

Atgérder - férberedande

Om nagot dnda hénder, vad gor ni
da? Exempel: det finns en utsedd och
tillginglig kontaktperson som ser
till att den som drabbats far psyko-
socialt stod efter det intraffade.

Ansvarig/skapa delaktighet

Det ska alltid finnas en person som
ar ansvarig, det kan vara en arbets-
ledare eller frivilligledare. Ibland
kan det vara bra att dela upp arbe-
tet. Oftast dr det den som ar mest
insatt i en verksamhet som ocksa ar
bést lampad att arbeta med sidkerhet
runt den aktiviteten.

Uppfélining

Planera in en tidpunkt da ni stim-
mer av om atgirdsplanen har ge-
nomforts och om den svarar upp
mot hotbilden. Det ar ocksa lamp-
ligt att regelbundet se Over om orga-
nisationen eller verksamheterna har
andrats eller nya risker uppkommit.

GOR PLANEN KAND
Nar beredskapsplanen ar fardig ar
det viktigt att samtliga berérda far
ta del av den. Sdkerstill att alla an-
stillda och frivilliga far information
om planen och deras eget ansvar vad
galler sékerhet.

OVA
Om det dr mojligt, goér en Ovning
for att testa planen. Sdkerstdll att
det finns checklistor dver vem som
ar ansvarig for vad — namn och kon-
taktuppgifter och att dessa check-
listor ar tillgingliga samt ldtta att
hitta.

Skriv upp telefonnummer till po-
lisen (112 for att larma polisen och
11414 for alla 6vriga drenden) — och
sakerstéll att alla vet att hot ska an-
malas till polisen.

Aven om en anmilan inte alltid
leder till en konkret atgird fran poli-
sen sa ar det viktigt att hot anmaéls sa
att incidenten kommer med i statisti-
ken. Det ar ocksa viktigt for eventu-
ella framtida hot sa att polisen och
du kan se vad som hént tidigare.



Har ar ett exempel pé hur ni kan arbeta runt en konkret
situation. Lat oss saga att ni ska anordna ett méte for att
diskutera hur din organisation vill beméta rasism

Bedém situationen — till exempel
vad hdnder i din omvéirld, finns
det handelser som ni bér ta hén-
syn till2 Finns det rasistiska orga-
nisationer i er kommun? Tank pé
vilka &tgérder du behdver ha pé
plats fér att métet ska fungera.

Beddém riskerna med aft annonse-
ra publikt.

F&r vem som helst delta?

Finns det risk att émnet kan leda
till rasistiska hot eller angrepp?

Férebyggande atgdarder
Bestém vilka sédkerhetséatgdrder ni
vill vidta. Har &r né&gra férslag:

Ha en lista éver deltagare som
har anmailt sig i férvég och
avvisa dem som inte dr med
pé listan.

Om motet ar dppet for alla,
valj dé lokalen sé& att den &r
s@ saker som maijligt. Saker-
stéll till exempel att det finns
flera utgdngar.

Férberedande atgarder

Vid behov, meddela polisen om
métet och eventuella farh&gor
kring sékerheten — gér en saker-
hetsbedémning tillsammans med
polisen om det ér mojligt.

Informera alla berérda.
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Vid en hotsituation

DITT AGERANDE UNDER HOT

Du kan sjélv paverka hur situationen
utvecklas vid en hotfull situation sa
att risken for vald minimeras.

Nér du talar

B Anvind ett lugnt, neutralt och
professionellt tonfall.

B Anvind korta meningar och ge
tydliga anvisningar.

B Undvik att kommendera
(ge order).

B Provocera inte.

Nar du lyssnar

B Ge personen tid att tala.

B Undvik att kommendera eller
angripa.

B Om du kan, spara all informa-
tion om hotet.

Nér du bemoter den hotande
personen

B Forsok behalla fattningen.

B Visa att du respekterar
motparten som person.

B Var 6dmjuk men malmedveten.

Vid hot pé nétet

B Ta en skirmdump/skirmbild.

B Ta bort material som strider
mot era regler.

B Besluta om ni ska bemota
kommentarer eller stinga ned
kommentatorsfunktionen helt.

I slutet av detta hiftet finns nagra
checklistor som kan vara till nytta.



14

Efter en hotsituation

FORSLAG TILL ATGARDER EFTER EN
HOTSITUATION

Nar hotsituationen ar 6ver kan du
gé igenom foljande steg:

Ta hand om den som blivit utsatt.
Se till att dvriga frivilliga och an-
stdllda tas om hand, och att var
och en som blivit berord far moj-
lighet att bearbeta handelsen.
Anmél till polisen eller f6lj upp
hos polisen om det redan har
anmalts.

Se till att 6vriga involverade
snabbt informeras om det som
intraffat.

Under en 6vergdngsperiod,
anpassa arbetet till de forhallan-
den som uppkommit pa grund av
handelsen.

Stod en snabb atergdng till arbe-
tet. Underlatta fortsatt delaktig-
het i arbetsgemenskapen.

Ha uppfoljningssamtal inom

en vecka och ta reda pa om det
kvarstar behov av ytterligare
hjalp, till exempel samtal om
upplevelsen.

Efter allvarliga incidenter eller
om nagon blivit allvarligt ska-
dad pa arbetsplatsen, kontakta
Arbetsmiljoverket.

Gor ytterligare uppfoljning-

ar inom ca tre manader efter
héandelsen for att ta reda pa om
nagra problem kvarstar

KOMMUNIKATION

Nar du har pratat med de ndarmast
berérda om den obehagliga situa-
tionen méaste du ha en plan for hur
héndelsen ska kommuniceras.

Hur ska du kommunicera till
malgruppen vad som har hint?
Vem &r ansvarig for eventuella
presskontakter — om det inte
redan finns i handlingsplanen?
Hur ska du och andra doku-
mentera vad som hiant — som
underlag till en forbéttring av
beredskapsplanen? (Vad hande?
Vad gjorde vi? Vad saknades?)
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FOLJDER AV HOT:

Stressymptom

EFTER EN HOTSITUATION

Vi reagerar alla olika efter att ha upplevt en hotfull eller véldsam situation.
Det finns individuella skillnader i symptomens intensitet, men det &ér mycket

viktigt att de tas pé allvar och féljs upp.

Psykiska stressymptom kan vara féljande:

* mardrémmar eller délig nattsdmn

* en oro som du normalt inte kénner igen som ditt eget sétt att vara och agera
* du upplever dig vara upprérd, vilket du inte kénner igen som ditt eget sétt

att vara

* du orkar inte léingre vara social till exempel med dina arbetskamrater

och dina nédrmaste
e du upplever ovanlig irritation

e du fér tv&ngsmdssiga minnesbilder av héndelsen.

Om s8dana symptom upplevs bér man alltid séka hjélp till exempel hos

féretagshalsovarden eller vé&rdcentralen.

Hot p& natet och nathat

VAD AR NATHAT?
Begreppet nathat anvands ofta for
att beskriva hatiska kommentarer
som forekommer i exempelvis kom-
mentarsfilt, forum, bloggar och pa
andra webbplatser.

Dessa kan uppfattas som hot.
Nar och hur de uppfattas som hot-
fulla avgdér du. Lagen goOr ingen
skillnad mellan hot pa internet eller
1 Ovriga samhéllet, och hot ska an-
malas till polisen. Ta skirmdump pa
hotet och ta bort de kommentarer ni
anser vara hotfulla.

Hur man hanterar nithat handlar
mycket om ens eget beteende. Det ar
viktigt att din organisation diskute-
rar vad ni vill ha for regler adven for
internet.

Om din organisation har en hem-
sida, ett forum eller en social medie-
sida ar det ni sjalva som har ansvar
for den, precis som for era fysiska
motesplatser. Det ar alltsd ni sjdlva
som maste se till att de normer och
regler ni vill ha foljs.




BILAGA 1

Sammanfatining av workshopmaterial

Svenska Réda Korset arrangerade fyra olika dialog-workshops dér deltagarna
fick frégan om vad de behéver fér att kunna ta fram en beredskapsplan fér sina
organisationer. De som deltog var frivilliga eller anstéllda i idéburna organisa-
tioner, kommuner, trossamfund, kulturféreningar och studieférbund. Alla deltog
med sina kunskaper och erfarenheter och gav input pd féljande fyra frégor:

Vad behévs fér att forebygga och ha beredskap for

16

framlingsfientliga handlingar?

B Tydlig vardegrund. B Praktiska och lattillgangliga

B Medvetenhet inom organisa- checklistor fér olika situationer.
tionen. B Beredskapsplanen ér kénd

B Sakerhetskunskap. och lattillganglig for alla

B Omvdérldsbevakning. (helst &vad).

B Sdkerhetsplan/Beredskapsplan. B P& ndtet — sdkerstdll aft det finns

B Erfarenhet och kunskap frén en plan fér att hantera néthot och
liknande héandelser. en ansvarig som kan félja upp

B Kontakt med polisen och andra sociala medier kontinuerligt.
som kan hjalpa till med riskbe- B Undvik ensamarbete — om en-
démning. sam, l&s dérrarna till lokalen.

B Natverk — inom organisationen, B Tank p& var méten ska héllas,
med andra organisationer. fér vem samt var du ska publi-

B Somverka med kommun, polis cera information om métet.
och andra organisationer mot B Sakerstdll att kontaktinformation
rasism i beredskapsfragor. ar synlig och tillgénglig fér alla.

m Ovning.

Vad behévs fér att kunna
hantera en pégéende hotfull situation?

Kontaktinformation synlig och
tillganglig for alla.

B Vid behov - stoppa ett méte om

métet inte gér att genomféra

B Skaffa en éverblick éver enlig plan.

situationen. B Folj den plan som finns fér att
B Ring polisen om det &r akut eller hantera hot.

pé&gdende — 112. B P& era egna hemsidor, sociala

Ring sdkerhetsansvarig eller
ndrmaste chef.

Anvénd de checklistor som finns.
L&dmna aldrig ndgon ensam.
Prata/kommunicera lugnt och
tydligt utan att provocera.

Ha en synlig nérvaro pd méten.

medier, natverk — anmal direkt till
polisen och ta bort kommentarer
och dylikt som &r emot organisa-
tionens vérderingar och publi-
cerade regler. Ta en skarmdump
forst.



BILAGA 1

Vad behoévs fér att kunna ge stod till
personal och frivilliga efter en fréamlings-
fientlig handling?

B Gor en polisanmélan om det B Erbjud praktiskt och professio-
inte redan &r gjort. nellt, t.ex. psykosocialt, stéd fill

B Informera berérd chef och med- dem som har varit involverade,
arbetare. b&de pé& kort och léngre sikt.

B Dokumentera hdndelsen nér B Kommunicera det intraffade
den &r farsk i minnet och férsék inom gruppen/organisationen.
atft spara bevis. B To lérdom av incidenten och

m Skriv en incidentrapport och uppdatera handlingsplanen.

skicka till berérd ansvarig.

Vilka exempel pa beredskapsplaner
vill ni dela med er? (I en workshop var frégan:
Vilka kunskaper skulle ni vilja ha i en e-kurs?)

B Gor en omvérldsanalys och B Se dver lokalerna utifrén ett
en riskbedémning fér respek- stkerhetstankande.
tive aktivitet, baserad pé hela B Alla anstéllda ska kénna till
sékerhetsplanen. planen och vad de ska géra.

B Analysera omvérlden B To reda pé& hur ni och andra
regelbundet — hall er & jour. organisationer i er stad kan

B Moéten med utomstédende — hjalpa varandra.
tdnk p& sdkerheten vid plane- B Dokumentera systematiskt och
ringen. personligt fér framtida méten.

Anvénd gérna frégorna till att ha en dialog i din organisation
for att vacka medvetenhet.



BILAGA 2 CHECKLISTA

Férslag till ATGARDER i anslutning
till en incident

1. Under incidenten

Ring 112 vid en akut situation
e Tala om vem du dr

* Tala om varifrén du ringer
* Tala om vad som har hant
* Tala om hur mé&nga som &r involverade

* Tala om det finns farligt @mne eller dylikt inblandat

Brédskande men inte akut — ring fill den som &r séikerhetsansvarig
enligt listan.

Se till att sékerhetsregler och beredskapsplan tréder i aktion och
nddstéllda undsétts i en vélds- eller hotsituation. Omedelbar hiélp
sétts in av bl.a. arbetsledning och kamrater. Det kan gélla:

* Ta hand om dem som drabbats, ge stéd och stéll upp fér samtal.

* Se fill att anhériga kontaktas — helst underlétta s& att personen sjélv
tar kontakt med sina anhériga.

* Se fill att den drabbade fér vard. Om sjukhus méste uppsdkas,
ordna sdllskap dit och se till att ndgon stannar tills personen tagits
om hand.

* Besdk den skadade pé sjukhuset s& snart som majligt.

* Ordna s8 att n&gon finns med vid hemférd och hemkomst.
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CHECKLISTA BILAGA 2

2. Efter incidenten

Se till att anstéllda och frivilliga som berérts, direkt eller indirekt,
f&r mojlighet att prata om héndelsen och inte lémnas ensamma.

Stéd en snabb étergéing till arbetet. Underléitta fortsatt delaktighet
i arbetsgemenskapen.

Under en évergéngsperiod, anpassa arbetet till de férhéllanden som
uppkommit p& grund av héndelsen i samrdd med berérda personer.

Se till aft &vriga anstéllda och frivilliga snabbt informeras om
det som intréffat.

Se till att anmalan gérs till polisen. Félj upp om anmalan
gjordes tidigare.

Skriv en incidentrapport s& snabbt som det g&r medan héndelsen
ar farsk i minnet. Vid allvarligt tillbud eller nér ndgon blivit allvarligt
skadad p& arbetsplatsen bér en anmélan uppréttas fill
Arbetsmiljsverket.

Ha uppféliningssamtal inom en vecka och ta reda p& om det
kvarstdr behov av ytterligare hjélp, t.ex. samtal om upplevelsen.

Gér ytterligare uppféliningar inom ca tre ménader efter handelsen
fér att ta reda p& om né&gra problem kvarstér.



BILAGA 2 CHECKLISTA
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Exempel pd fragor som kan stéllas i
samband med en KARTLAGGNING

Finns det n8gon risk fér véld eller hot om vald i ditt arbete?

Var och nér finns risker for vé&ld eller hot om véld2

Har véld eller hot férekommit?

P& vilka platser har véld eller hot om véld intréffat?

| vilka sammanhang har véld eller hot om vald intréffate

Vid vilken tid p& dygnet?

Hur uppstod situationen?

Hur ser bemanning och sammanséttning ut?

Forekommer ensamarbete?

Hur ser det nuvarande sékerhetssystemet ut?

Vilka rutiner finns fér scikerhetssystemet?

Vilken typ av skada har férekommite

Har anstéllda eller frivilliga anlitat I6kare eller annan professionell higlp?
Hur snabbt kan hjélp erhéllas i en véldssituation?

Hur sker rapportering av en s&dan héndelse?

Finns beredskap fér att klara akuta krissituationer, t.ex. hot, éverfall,
r&nférsék m.m.2

Har anstéllda och frivilliga fétt information och utbildning om sékerhetsregler,
hur man kan hantera en véldssituation, vad man gér om en arbetskamrat
rékar illa ut?

Hur lérs ovanst@ende ut? Hur 6vas det?

Finns beredskap fér att stédja anstéllda eller frivilliga efter rén, dverfall m.m.?2
Vilka nya sékerhetsétgérder krévs?

Kartlaggningen, som kan kompletteras med ytterligare frégor, bér resultera i eft
&tgdrdsprogram anpassat fér verksamheten eller arbetsstéllet fér att minska risker
och lindra skador.



CHECKLISTA
INCIDENTRAPPORTERING

Avséndare

Telefon

Enhet

E-post

Rubrik

Plats

INCIDENT

Beskriv vad som hént inklusive tid och datum fér héindelsen.

ATGARD
Beskriv vad som gjorts hittills. Beskriv &ven &tgérder som &r nédvéndiga fér att inte incidenten
ska &terupprepas.

DATUM TID

SKICKAS TILL

Namnet p& den person/funktion som &r mottagare.
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CHECKLISTA
TELEFONHOT
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Datum: Man Kvinna Ung Gammal
Samtalets léngd: Tid (klockslag): Tel. nr:
Anteckna hotets meddelande:
Hotet rapporterat fill:
Undertecknad:
ROST
] Lugn [ ] Gratande ] Skrapig
] Arg [ ) Viskande () Harklar
] Upphetsad [ ] Bekant ] Djup andning
] L&ngsam () Nasal [} Normal
[} Snabb [ ) Stammande () Farstalld
[ Miuk [ L&spande [ Suddig
] Hog () Sty
[ ] Skrikande [ Djup
Annat om rést:
BAKGRUNDSLJUD
] Gatuljud ] Motorljud [} Radio/tv
Réster [ Maskinljud [ ] Kontorsmaskiner
) Musik ] Tyst
Annat om bakgrundsljud:
SPRAKET
Otrevligt ] Véltaligt [ Upplést meddelande

] Oférnuttigt ] Osammanhéngande [ Dialekt eller brytning

Annat om spréket:



Tack fér bidrag och synpunkter frén alla deltagare
i de workshops ni deltog i.

Tack fér samtal och méten under tiden frén bl.a. Borlénge
kommun, Sensus studieférbund Norra Norrland, Malmé kommun
och de som delade med sig p& Manskliga Réttighetsdagarna 2014
i Umed och vid andra tillfallen, samt till alla som har bidragit frén

Svenska Réda Korset.

Tack Diskrimineringsbyrén Uppsala (DU) fér information
om Nétvaro och Néthat.



Svenska Réda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Telefon 08-452 46 00, Fax 08-452 46 01 .
E-post: info@redcross.se | Besék vé&r hemsida www.redcross.se ROdGKOI"SG"




