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Frivilligledare

- en nyckelperson i Svenska Réda Korsets arbete

Roda Korset dr virldens framsta katastroforganisation och vi finns
pa plats fore, under och efter en katastrof. Oavsett om det ar en
naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi ska forhindra och lindra
mainskligt lidande var och nir det forekommer, skydda liv och hdlsa
och siakerstilla respekt for varje ménniskas virde, sarskilt under tider
av vipnad konflikt och andra nddsituationer.

Manga forknippar Roda Korset med internationella insatser. Mindre
kdnda dr bade de stora och smé insatserna som gors nationellt runt

om i landet. Nagra exempel pa nationella insatser 4r mottagandet av
atervindande efter tsunamikatastrofen 2005 och flyktingmottagandet
2015. Svenska Roda Korsets frivilliga fanns ocksa pa plats efter
terrorattacken pa Drottninggatan 2017 och under skogsbranderna 2018.

Frivilligt engagemang utgor en av grundpelarna i Roda Korsets arbete.
I Sverige dr vi manga tusen frivilliga knutna till flera hundra kretsar i
hela landet. Verksamheterna skiftar fran ort till ort, men gemensamt
for alla som ger av sin tid och kraft ar viljan att hjdlpa manniskor i

en utsatt situation, att vara medmaénniska och visa respekt for varje
minniskas vérde.

For att fa tusentals manniskor att arbeta mot samma mal kravs
organisation och ledarskap. Frivilligledarens betydelse kan

inte Overskattas. Frivilligledaren har en viktig roll i att fora ut
organisationens viarderingar och strategiska arbete och omsitta det i
operativt arbete i det lokala samhaéllet. Det ar i motet med méanniskor
som stodet nar fram.

Syftet med denna handbok &r att den ska vara till hjdlp for dig som
frivilligledare och kunna ge svar pa méanga av de fragor som du kan
stota pa i ditt arbete.

Version: 2.0
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Fastdlld av: Jacob Ingelgren, enhetschef enhet Forening
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1. Att leda frivilliga i verksamhet

Frivillighet 4r en av Svenska Roda Korsets
grundprinciper. Vart stora antal frivilliga ar
en viktig resurs for att kunna na manniskor
1 utsatthet.

Utover stadgar och styrdokument styr
foljande dokument all frivilligverksamhet:
frivilligpolicyn, antidiskrimineringspolicyn
och uppforandekoden.

Frivilligledaren ar en nyckelperson i Svenska
Roda Korsets humanitira arbete och ska vara
idébdrare av organisationens grundliggande
varderingar.

Ledarskapet ska vara:

* Tydligt och ledande
Frivilligledaren méste kunna fatta tydliga
beslut inom ramen for sitt uppdrag. Det
ska vara tydligt vem som har ansvaret och
vem som fattar besluten i organisationen.

* Lyssnande och forstdende
Frivilligledaren ska respektera och ha
fortroende for de frivilliga, stilla upp vid
utmaningar, uppmuntra vid framgang
och ge var och en stdd och ansvar utifran
individuella behov och forutsiattningar.

* Motiverande
Vi arbetar bdst ndr vi trivs och dr motiverade
for uppgiften. Frivilligledaren ska bidra till
att starka de frivilligas engagemang genom
att fora dialog om verksamhetens betydelse
och skapa delaktighet i verksamhetens mal.

Fortroendevalda styr, frivilligledare
leder och frivilliga genomfor.

1.1 Vad gor Kretsstyrelsen?

Kretsstyrelsen dr ansvarig for verksamheten i
vardagen och att det finns en beredskapsplan
att anvdnda i hindelse av kris.!

Kretsstyrelsen ska:

* Leda, forvalta och utveckla kretsen och dess
verksamhet. Den ska f6lja de beslut som fat-
tas av Riksstimman, Svenska Roda Korsets
styrelse och kretsstimman i linje med den
strategiska inriktningen.

* Ansvara for att leda och organisera frivillig-
ledare, frivilliga, praktikanter och anstillda.

» Utse frivilligledare och delegera uppgifter
till dessa. De har dven ansvar for att
frivilligledarna far stod, fortbildning och
mojlighet till utveckling.

1 Fér mer information om relationen mellan Svenska Réda Korset och den lokala kretsstyrelsen vid en kris,
se Handbok i Lokal beredskap och Svenska Réda Korsets beredskapsplan.
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2. Ansvar och uppdrag-Frivilligledare

For att rollbeskrivningen ska fungera ar det
viktigt att kretsstyrelsen delegerar ett tydligt
uppdrag och en beskrivning av ansvaret for
frivilligledaren. For att uppna detta forut-
sitts en kontinuerlig kontakt och dialog
mellan frivilligledare och kretsstyrelse. For
att minska risken att gruppen star utan ledare
kan tva personer utses att dela ledarskapet.

Frivilligledaren ansvarar for verksamhetens
kvalitet och att den foljer styrdokumenten.
Detta innebéar bland annat att:

* [ samrad med kretsstyrelse, frivilliga och
malgrupp planera och utveckla verksam-
heten utifran behovsundersokningar.

» Sakerstilla sa att frivilliga har kunskap om
grundprinciper, virdegrund och arbetssdtt
samt att frivilliga har gatt de utbildningar
som kravs for uppdraget.

* Delge information om nationella forsak-
ringar som exempelvis olycksfalls- och
ansvarsforsikringar. Frivilliga som reser
inom Norden i sitt uppdrag/deltar i
6vning omfattas av Svenska Roda Korsets
tjansteforsakring. Du kan ldsa vidare
kring villkor pa Rednet.

« Arligen limna forslag pa verksamhetsplan
med budget till kretsstyrelsen.

» Folja upp verksamheten utifran plan och
budget samt rapportera till kretsstyrelsen.

* Identifiera behov av frivilliga samt
rekrytera och introducera frivilliga i
verksamheten.

* Ge stdd och uppmuntran samt kompetens-
utveckla gruppens frivilliga, exempelvis
genom uppfoljningssamtal och genom att
sakerstilla ett kontinuerligt arbete med
psykosocialt stod till de frivilliga i verk-
samheten.

Det ar viktigt att skilja pé ledarskapet for
kretsstyrelse och for verksamhet. Olika
frivilligledare bor utses for att undvika att
rollkonflikt uppstar.

2.1 | handelse av kris

Frivilligledaren ska vara medveten om att
ifall en kris skulle uppsta i lokalsamhaillet dar
verksamhet bedrivs, ska frivilligledaren och
de frivilliga vara redo att reagera och agera.

Nar kriser intraffar blir ofta allmdnhetens
vilja att hjilpa till stor. En del vill skianka
saker, andra vill gora en insats. D4 dr behovet
av att organisera oss pa ett effektivt sitt stort.
Det ska gé snabbt att skala upp och gora
mycket av det som frivilligledaren redan gor,
men i enlighet med den lokala beredskaps-
planen. Kom dock ihag att det ar kretsstyrel-
sen som ar ansvarig for verksamheten dven

i kris. Pa Rednet finns mer information om
krisberedskap och din styrelse kan informera
dig om den lokala beredskapsplanen.

Foto: Marie Sparréus/Réda Korset
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3. Lopande arbete for frivilligledare

i verksamhet

I uppdraget ingér att ha ansvar for helheten

men allt behdver inte goras av frivilligledaren.

Uppgifter bor delegeras till frivilliga i gruppen.

Det ar viktigt att se de olika styrkor som

frivilliga har.

* De sju grundprinciperna
Ta vid planering av verksamhet, introduk-
tion till nya frivilliga och vid dilemmafragor
stod 1 Roda Korsets sju grundprinciper. De
ar vart framsta verktyg och var kompass. De
ger vagledning for hur vi arbetar, hur vi
forhaller oss i olika fragor och hur vi
organiserar arbetet. Se sid 10.

* Kurser och riktlinjer
Frivilliga ska som grund ga kursen
”Rodakorskunskap” och introduktionen
“Att vara frivillig”, "Uppforandekoden”
samt ”Var forsiktig”. Inom sex méanader
efter paborjat uppdrag forvintas de frivilliga
gd kurserna Att motas i vardag och kris med
Psykologisk forsta hjdlpen samt Forsta
hjalpen. Se mer om Riktlinjer for larande
och kompetensutveckling pd Rednet.

+ Overenskommelse och tystnadsléfte
Overenskommelsen, som #ven innehaller ett
tystnadslofte, undertecknas for att parter-na
ska vara Overens om vad som giller for
uppdraget. Du kan till exempel hamna i
situationer dir tystnadsloftet far brytas med
stdd av lag och dar du ar skyldig att kontakta
myndigheter. Har du fragor kring detta och
eller behover stod, kontakta din kretsstyrelse.
Overenskommelsen sparas sa linge uppdra-
get pagér och forstors vid avslutat uppdrag.

* Utdrag ur belastningsregistret

Vissa verksamheter kriaver att frivilliga har
utdrag ur belastningsregister. Innan den fri-
villige kan starta i verksamheten skall detta
visas for dig som frivilligledare. Kretsstyrel-
sen informerar om vilka verksamheter detta
géller och om det géller den du leder. Kon-
takta styrelsen om du har fragor. Det finns
dven en checklista pa Rednet (Checklista for
hur kretsen hanterar utdrag ur Polisens be-
lastningsregister). Kretsstyrelsen informerar

dig om GDPR samt vilka rutiner som géller
1 din krets.

* Personkort
Personkort ska anvindas for att allmdnhet
och mottagare ska veta att uppdraget utfors
av Svenska Roda Korset. Korten bestélls av
kretsstyrelsen och utfiardas och delas ut av
dig som frivilligledare.

* Namnskyltar
Vill frivilliga ha namnskyltar, gar det ocksa
bra. Tank pa att dessa da méaste utmirkas
med Svenska Roda Korsets logotyp i en-
lighet med vara grafiska riktlinjer som du
hittar pa Rednet. Anvind aldrig ett svart kors
eller skyddsemblem
(endast ett rott kors eller en rod halvmane pa
vit botten).

* Regelbundna traffar
Att ses ger mojlighet att diskutera hur verk-
samheten och gruppen fungerar. Dessutom
kan gruppen tillsammans schemalidgga, g&
igenom rutiner och tider, kontaktvigar samt
intern och extern kommunikation

* Avslut
Foljande kan leda till att frivilliga avslutas:

- Den frivillige valjer att avsluta sitt uppdrag.

- Frivilligledaren véljer att avsluta ett
uppdrag pa grund av att behovet inte
langre finns.

- Frivilligledaren i samrad med krets-
styrelsen véljer att avsluta den frivillige for
att lamplighet for uppdraget saknas.

Ett avslutningssamtal ger den frivillige moj-
lighet att Iimna synpunkter pa hur uppdraget
har upplevts. Aven frivilligledaren kan ge
aterkoppling pa om hur den frivilliges insatser
uppfattats. Synpunkterna kan anvindas for
att utveckla verksamheten. Om den frivillige
onskar intyg kan detta 1dmnas. Detta skrivs ut
och lamnas Over av frivilligledaren. Stéd och
mallar for avslutningssamtal hittar du pa
Rednet.
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3.1 Svara samtal

Ibland kan det finnas frivilliga i verksamhet
som fungerar mindre bra i sin roll.

Som frivilligledare ar det ditt ansvar att reda
ut vad som inte fungerar samt hur ni kan
gora forandringar. Malet ar att ge utrymme
for den frivilliges bild av situationen. Kanske
finns det orsaker till beteendet som du som
frivilligledare latt kan atgirda. Det ar vik-
tigt ha en 16sningsfokuserad installning och
utgd fran att ni tillsammans vill och kan 16sa
situationen och att den frivillige vill stanna i
verksamheten.

Fundera pa ifall det 4r du som frivilligledare
som ska ha samtalet eller om ni ska ta upp det
i helgrupp. Ar det nagot som kan tas upp pa
en mer allmén nivd 1 hela gruppen eller méste
du ta ett enskilt samtal? Du kan alltid ta hjalp
av din kretsstyrelse.

3.2 Att tanka pa vid enskilt samtal

* Vad har ni kommit éverens om och vad
har den frivillige skrivit under pa?
Ta overenskommelsen, frivilligpolicyn
och uppforandekoden till din hjilp.

* Vad ar syftet med motet?
Detta ér viktigt att du har klart for dig
innan motet sa att du ar vl forberedd.

* Var sa konkret som mojligt i din feedback.

Lyssna in den frivilliges bild.
Kanske finns problemet i ett missforstand
eller liknande?

Var ska motet 4ga rum?

I anslutning till verksamheten eller en
neutral plats som till exempel ett fik ar
lampligt.

Vilka ska medverka i motet?

Behover du stéd och i sa fall av vem?
En annan frivilligledare eller styrelse-
ledamot?

Hur gor du s att den frivillige inte ska
kdnna sig utpekad?

Forsok att vara sa konkret som mojligt
sd att den frivillige kan ha en chans att
forklara sitt agerande.

Gor en handlingsplan.

Bestam regler for hur ni gar vidare. Skriv
minnesanteckningar och stim av dessa

sa att ni ar Overens. Folj upp samtalet och
boka en tid nér ni ses igen och stimmer av.

Behovs ett avslutningssamtal?

Om en frivillig fortsétter bryta dverens-
kommelse och policy finns ingen annan
vag an att avsluta den frivilliges uppdrag.
Var tva personer pa detta mote. Ta med

en annan frivilligledare eller en styrelse-
ledamot. Anvind mall for avslutningssam-
tal och var tydlig med pa vilka grunder
Svenska Roda Korset avslutar uppdraget.

Foto: Marie Sparréus/Réda Korset
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4. Rekrytera

En genomtdnkt och planerad rekrytering,
utifrdn behov, gor att verksamheten utfors av
frivilliga med rétt kompetens och forutsitt-
ning for uppdraget. Manniskor dr olika och
passar till olika uppgifter. Fundera pd om
alder, kon eller bakgrund har betydelse for ett
visst uppdrag. Alla kan vara frivilliga, men
inte i alla uppdrag.

Rekrytering kan goras tillsammans med fri-
villigledare i andra verksamhetsgrupper eller
sa kan kretsen utse en grupp/person som an-
svarar for rekryteringsarbetet. Att rekrytera
frivilliga ar ett gemensamt ansvar for frivillig-
ledare och kretsstyrelsen. Varje frivilligledare
har ansvar for att undersoka behovet av nya
frivilliga i sin verksamhet. Kretsstyrelsen

har ansvar for att stodja och/eller samordna
rekryteringsarbetet i kretsen.

Rekryteringsprocessen kan ses som en
Trappa:

STEG 1 - Identifiera behov

I vilka delar behover kretsen forstarkning?
Ar det saker i verksamheten som dndrats och
stammer den verkliga bilden éverens med
uppdraget det rekryteras nya frivilliga till?

STEG 2 - Goér en tydlig uppdrags-
beskrivning och uppdragsprofil

Detta ar viktiga verktyg for att rekryteringen
ska bli framgangsrik. Uppdragsbeskrivningen
tydliggor vad den frivillige ska gora och upp-
dragsprofilen visar vem som soks.

En uppdragsbeskrivning och bor innehalla:

* Uppdragets innehall

» Uppdragets omfattning

» Kontaktperson och introduktioner/kurser

En uppdragsprofil bor innehélla uppdragets
namn och ange vad den frivillige behover i
form av:

+ Kompetens och erfarenhet

* Personliga egenskaper

P4 Rednet och i rekryteringsverktyget
ReachMee finns firdiga
uppdragsbeskrivningar och uppdragsprofiler
att ta stod av.

Nar det géller erfarenhet och personliga
egenskaper bor ni skilja pd vad som ér ett krav
for uppdraget och vad som ér ett 6nske-mal.
Glom inte att ocksé notera eller fraga om
frivilliga ar intresserade av frivilligledarupp-
drag i framtiden. Pa s vis far du som frivillig-
ledare ndgon att s sméningom Sverlimna till.

STEG 3 - Lagg en plan fér informations-
traff, intervjuer, introduktion och kurser

Pa sa sitt kan frivilliga introduceras in i
verksamheten vid rétt tillfalle.

4.1 Tillgéngliga kanaler fér rekrytering

+ ReachMee- Svenska Roda Korsets rekryteringsverktyg

* Volontéirbyran
e Sociala medier

» Affischer/annonser pa anslagstavlor och/eller tidningar pa nitet eller pa olika

motesplatser.

* Rekrytera fran malgruppen, alltsa prata med de som deltagit i verksamheten innan.

* Vaga fraga!

» Rikta er till speciellt utvalda grupper och personer utifran uppdragets art.
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5. Frivilligvard

For att bygga en stark verksamhetsgrupp
och ge savil frivilliga som hela gruppen
mojligheter att utvecklas ar det viktigt med
frivilligvard. Verksamhetsgrupper som har
frivilligvard tenderar att ha personer som
stannar lingre i uppdraget och behover inte
rekrytera sa ofta.

Téank ocksa pa att alla frivilliga, inklusive du
sjalv, har ritt till stod, bade i vardaglig verk-
samhet och vid insatser efter sarskilda han-
delser. Niva och omfattning av stdd anpassas
efter vilket uppdrag som utfors.

Det ér viktigt att du som frivilligledare arbe-
tar kontinuerligt med gruppens psykosociala
vialmaende. Detta for att undvika negativ
stress och fa gruppen att mé bra trots att

den kanske moter mycket svara upplevelser 1
verksamheten. Se till att kontinuerligt ha upp-
foljningssamtal med de frivilliga. Pa sa sétt
far du underlag till stodinsatser, kompetens-
utveckling eller andra teambildande och
riktade aktiviteter som starker gruppen.

5.1 Tips pa frivilligvérd

¢ Uppféljningssamtal

Att folja upp med samtal ar viktigt. Om du
gor detta kontinuerligt far du mojlighet att
atgirda problem, ge stdd och forbattra verk-
samheten. Dessutom ger det dig en bra inblick
1 om det exempelvis behdvs kompetensutveck-
lande insatser 1 verksamhetsgruppen.
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* Kompetensutveckling

Ett viktigt sdtt att mojliggora utveckling

for frivilliga ar att ordna kompetensutveck-
ling for gruppen. Amnet kan vara mer eller
mindre direkt kopplat till frivilliguppdraget.
Utga fran gruppen och vad ni vill lira er mer
om. Det kan handla om storre saker som

att bjuda in forelasare, ga pa konferens eller
ordna nitverkstraffar med andra organisa-
tioner. Mindre saker kan vara lika givande,
till exempel se en film eller lasa en bok pa
amnet ni ar intresserade av och diskutera den
1 gruppen efterat.

* Teambuilding

Det ska vara roligt att engagera sig! Om ni
mar bra tillsammans i er grupp kommer
frivilliguppdraget att vara mer givande, bade
for er sjdlva och de ni méter 1 verksamheten.
Kom ihag att inkludera alla i planering och
val av aktivitet. Forsok hitta pa nagot som
alla 1 gruppen kdnner sig roade av. Gor det
som gruppen vill gora, enda kriteriet ar att
aktiviteten ska innebdra att ni lar kdnna
varandra bittre.

* Tid att umgas

Sist med inte minst, frivilligvard behover
inte alltid vara uppstyrt och noga planerat.
Ibland réacker det egentligen bara att ni ses
och umgas tillsammans i verksamhetsgrup-
pen. Det viktiga dr inte vad ni gor utan att
ni da och da kan moétas i ett forum utanfor
verksamhet och moten. Pa detta sétt stiarks
grupptillhorigheten.
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6. Psykosocialt stod

Att fa det psykosociala stod som situationen
kraver ar grunden till hdllbara uppdrag som
haller engagemanget vid liv.

Alla frivilligledare och frivilliga har rétt till
stod. Det géller vid krisinsatser, men ocksa
116pande verksamhet. Madnniskors utsatthet
stiller sarskilda krav pa tydlighet i uppdraget
och l6pande information och stédstrukturer
dar den frivillige kan hamta kraft. Utan detta
riskeras den psykiska hélsan och kvaliteten
péa uppdraget. P4 Rednet finns bra material

och flera metoder for detta Andamal, se exempel
vis Psykosocialt stod till rodakorsare som ger tips

och idéer kring hur du skapar

goda forutsattningar for att ge det stod som
behovs redan fran borjan i den verksamheten
du leder.

7. Egen utveckling

Det ér viktigt att &ven du som frivilligledare
kéanner att du utvecklas och véxer i ditt upp-
drag. Om du vill fordjupa dig och vixa i din
roll, finns en utbildning som kan ses som
steg 2 i den e-utbildning du redan gatt.

Nitverk mellan frivilligledare kan byggas
utifran verksamhet men dven utifran ledar-
skapet. Ta kontakt med andra frivilligledare
inom kretsen/kommunen eller 6ver kommun-
granserna och utbyt erfarenheter. Som fri-
villigledare kan det vara intressant att sedan
ga vidare till ett fortroendeuppdrag i din
lokala krets. Se till att kretsens valberedning
far veta detta.

6.1 Samtalsstéd nér uppdraget
blir fér tungt

Som komplement till det psykosociala stodet
inom organisationen kan vid behov ytterligare
stod ges. Svenska Roda Korset samarbetar
med Falck Healthcare som erbjuder samtals-
stod till frivilliga och frivilligledare nar var
ordinarie stodstruktur inte riacker till.

Falcks socionomer har stor kompetens och
vana av att ge stod och avlastningssamtal per
telefon. I samband med uppdrag som frivillig
i Svenska Roda Korset har du mojlighet att
ringa upp till tre ginger for att fa detta stod,
utan nagon kostnad.

Tjansten nas pa telefon 08-406 67 17. Uppge
”Roda Korset” och koden ”Volontar™.

Tjansten ar tillgdnglig alla dagar i veckan
klockan 08.00-21.00.

Foto: Anders Andersson/Réda Korset
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8. Folja upp och rapportera

Kretsstyrelsen ska skriva verksamhets-
berittelse och rapportera till Svenska
Roda Korsets styrelse vilken verksamhet
som bedrivs lokalt.

For detta behovs bland annat uppgifter fran
frivilligledaren om:

* hur verksamheten har bedrivits

e hur ménga frivilliga som ar engagerade

* hur manga som tagit del av verksamheten

9. Roda Korsets sju grundprinciper
- var kompass i vardagen

Humanitet

Allt Roda Korset gor syftar till att forhindra
och lindra méanskligt lidande. Vart mal ar
att skydda méanniskors liv och hélsa, skapa
respekt for médnniskovérdet och verka

for fred.

Opartiskhet

Roda Korset diskriminerar ingen oavsett
religion, politisk dvertygelse, kon eller etnisk
tillhorighet. Den som behdver hjalp ska fa
det och den som har storst behov av hjdlp ska
prioriteras.

Neutralitet

Roda Korset viljer aldrig sida i1 konflikter.
Viengagerar oss inte heller i meningsskilj-
aktigheter i friga om exempelvis politik eller
religion. Neutralitetsprincipen ar ett medel for
att nd, forhandla och samverka med alla.

Sjalvsténdighet

Roda Korset kan samarbeta med regeringar,
myndigheter och andra aktorer di det gynnar
manniskor i utsatta situationer. Samarbetet
far dock inte innebéra att vi ger upp var
sjalvstandighet och integritet.

Frivillighet

Roda Korset dr en organisation som bygger
pa frivillighet och som inte drivs av egen
vinning. Att engagera sig i Roda Korset ar
frivilligt — att ta emot hjilp fran Réda Korset
ar ocksa frivilligt.

Enhet

I varje land ska det finnas en enda nationell
rodakors- eller rodahalvméneférening.
Den ska vara 6ppen for alla och omfatta
hela landet.

Universalitet

Tillsammans bildar alla de nationella
rodakors- och rodahalvméneforeningarna
varldens storsta manskliga skyddsnat.
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